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|  Kurzfassung

Einleitung

Das Forschungsprojekt ,Kommunikation zur Kostenwahrheit bei der Wohn-
standortwahl® (kurz: KomKoWo) ist in den Forderschwerpunkt ,REFINA -
Forschung fir die Reduzierung der Flacheninanspruchnahme und ein nach-
haltiges Flachenmanagement” als Teil des rahmengebenden Programms
+FONA - Forschung flir Nachhaltigkeit“ des Bundesministeriums fir Bildung
und Forschung eingegliedert. Mit dem Forderschwerpunkt REFINA wird das
Ziel verfolgt, innovative Konzepte im Umgang mit Flache zu entwickeln (vgl.
BBR/PTJ 2006: 17 f.). Der Innovationsbereich ,Entwicklung neuer Informati-
ons- und Kommunikationsstrukturen® ist fur das hier vorgestellte For-
schungsprojekt ,Kommunikation zur Kostenwahrheit bei der Wohnstandort-
wahl“, dessen Ergebnisse hier dargestellt sind, besonders relevant.

Im Forschungsprojekt KomKoWo fand mit den beiden Modellstadten Erfurt
und Gotha eine enge Zusammenarbeit statt. Als weiterer Kooperationspart-
ner mit fachlichem Austausch war die Regionale Planungsgemeinschaft
MittelthlUringen in das Projekt eingebunden. Das Forschungsprojekt ist ein
Verbundprojekt: die Schwerpunkte nachhaltige Stadt- und Siedlungsentwick-
lung, Planungskommunikation inklusive der onlinegestutzten Entwicklung
der Entscheidungshilfe sowie die strategische Konzeption, Durchfihrung
und Projektleitung oblagen dem Institut fur Stadtforschung, Planung und
Kommunikation der Fachhochschule Erfurt; die 6konomischen Aspekte wur-
den Uberwiegend von der Universitdt Kassel, Fachgebiet Okonomie der
Stadt- und Regionalentwicklung ausgearbeitet.

Ausgangssituation

Die Reduzierung der Inanspruchnahme von Freiraum fur Siedlungs- und
Verkehrszwecke auf 30 Hektar am Tag (im Folgenden als 30 ha-Ziel be-
zeichnet) bis zum Jahr 2020 ist eines der zentralen Ziele der Nachhaltig-
keitsstrategie ,Perspektiven fUr Deutschland der Bundesregierung (vgl.
Bundesregierung 2002, Rat fur Nachhaltige Entwicklung 2004). Um dieses
Ziel zu erreichen, bedarf es einer Vielzahl an Instrumenten und Konzepten
auf den verschiedenen raumlichen Ebenen der Planung, ebenso wie Veran-
derungen im Handeln von Politik und Verwaltung (vgl. BBR/PtJ 2006: 11).
Mit dem Forschungsvorhaben KomKoWo soll hierzu ein Beitrag geleistet
werden.

Eine Ursache flUr die anhaltende Fldcheninanspruchnahme ist im mangeln-
den Vollzug von planungsrechtlichen Méglichkeiten auf Seiten der Anbieter
zu suchen. Dieses Planungsdefizit kann u.a. durch mangelnde Informationen
erklart werden, welche sowohl auf Seiten der Politik und Verwaltung als auch
auf Seiten der Nachfrager (private Haushalte) vorliegen. Dazu zahlen z.B.
fehlende Kenntnisse Uber die Folgen des Flachenverbrauchs mit Bezug auf
Okologische Bodenfunktionen, aber auch unzureichende Informationen Uber
Kosten der Flacheninanspruchnahme oder eine Uberschétzung der zu er-
wartenden Einnahmen (vgl. Jérissen/Coenen 2007: 169 f.). Zudem sind die
Kosten fir die eigene Wohnstandortwahl nicht ausreichend transparent.
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Kurzfassung

Kostenwahrheit bei der Wohnstandortwahl ist sowohl fir die Anbieter von
Flachen als auch fur die Nachfrager von Interesse und steht im Rahmen des
Forschungsprojekts KomKoWo im Mittelpunkt. Kommunen als Planungsin-
stanz bereiten Flachenausweisungen vor und entscheiden Uber die Lage von
Wohnstandorten, sie sind damit Flachenanbieter. Die Nachfrage nach
Grundstuicken wird letztendlich von privaten Haushalten bestimmt, die einen
Wohnstandort suchen.! Es wird davon ausgegangen, dass nachhaltigere
Entscheidungen in Bezug auf Flachennutzungen fur Wohnzwecke getroffen
werden, wenn eine starkere Sensibilisierung fur die Kosten stattfindet. Die-
ses Umdenken und die damit verbundenen neuen Handlungsmaximen von
Seiten der Politik und Verwaltung in Kommunen als auch von privaten Haus-
halten stehen im Fokus des Projekts.

Dabei gewinnt das Thema Kosten bei der Wohnstandortwahl unter anderem
im Zuge der Diskussion um die ,,Zweite Miete“ (steigende Verbrauchskosten
neben Kaltmiete) zusatzlich an Bedeutung. Es fehlt bisher eine umfassende
Betrachtung und eine ausreichende Informationsvermittlung zur Kosten-
wahrheit, insbesondere fur private Haushalte. Um langfristig das Ziel einer
Reduzierung der Flacheninanspruchnahme zu erreichen, sind beide darges-
tellten Perspektiven einzubeziehen: Politik und Verwaltung als Anbieter und
private Haushalte als Nachfrager von Flachen. Den Bau- und Umzugswilligen
als private Akteure kommt im Rahmen des Projekts eine besondere Bedeu-
tung zu.

Zielsetzung

Ziel des vorliegenden Forschungsprojektes ist es entsprechend, bei den an
der Siedlungsentwicklung beteiligten 6ffentlichen und privaten Akteuren das
Wissen uber Zusammenhange von Flachenverbrauch und nachhaltiger Sied-
lungsentwicklung im kommunalen und regionalen Kontext zu erweitern, ein
Problembewusstsein durch das Argument der Kostenwahrheit zu schaffen
und Verhaltensanderungen zu bewirken.

Eine Kommunikationsstrategie, die sowohl auf der Nachfrage- als auch auf
der Angebotsseite die Kosten und Nutzen der Wohnstandortwahl und Sied-
lungsflachenausweisung thematisiert und Handlungsmoglichkeiten fur ein
nachhaltiges und zukunftstrachtiges Handeln aufzeigt, sollte deshalb entwi-
ckelt werden. Sie soll sowohl innovative Ansatze aufgreifen als auch den
Transfer auf andere Stadte und Stadt-Regionen ermdéglichen.

Durch eine Kommunikationsstrategie zur Kostenwahrheit fur die Flachenan-
bieter soll der Dialog zwischen den verschiedenen Akteuren in den Stadten
sowie der Aufbau einer Wissensbasis geférdert werden. Dabei steht im Mit-
telpunkt, dass vor dem Hintergrund des weiter fortschreitenden Flachenver-
brauchs sowie der fiskalischen und demografischen Rahmenbedingungen
nur ein interkommunal bzw. regional abgestimmtes Vorgehen bei der Sied-
lungsflachenentwicklung zukunftsweisend und verantwortbar ist.

1 Makler, Immobilienentwickler etc. wurden in diesem Kontext nicht naher einbezogen.
Diese Gruppe stellt sich zunachst auch als Nachfrager von Flachen dar. Mit dem Ange-
bot der Flachen an private Haushalte wandelt sich ihre Rolle hin zu Anbietern. Grund-
satzlich gestalten Makler etc. jedoch nicht die Flachenverflgbarkeit, so dass als Anbie-
ter im Kontext des Forschungsprojektes nur Politik und Verwaltung betrachtet wurden.
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Far private Haushalte soll verdeutlicht werden, dass unterschiedliche Wohn-
standorte differenzierte Kosten hervorrufen. Dabei sollte auf langfristige
Perspektiven aufmerksam gemacht werden und durch eine Gegenuberstel-
lung von Kosten an verschiedenen Standorten auch auf lange Sicht eine
rationalere Abwagung der Kosten und Nutzen mdglich werden. Die Entwick-
lung einer Entscheidungshilfe soll flr diese Zielgruppe die Berucksichtigung
der Kostenwahrheit bei der Wohnstandortwahl erleichtern.

Fragestellungen

Das Forschungsprojekt beruht auf Fragestellungen, welche als Ausgangs-
punkt fur die vorliegende Arbeit verstanden werden kénnen. Im Zentrum
stehen folgende Fragen zu nachhaltiger Stadt- und Siedlungsentwicklung,
Kommunikation, Kosten und Wohnstandortwahl:

=  Welche Erfahrungen liegen zu Kommunikation und Kostenwahrheit bezo-
gen auf die Zielgruppen Bau- und Umzugswillige sowie Politik und Verwal-
tung vor?

= Welche Parameter dienen als Entscheidungskriterien fur die Wahl eines
Wohnstandorts?

=  Welche Kosten entstehen fiir die einzelnen Akteure durch die Wahl eines
spezifischen Wohnstandorts? Welche Nutzen kdnnen den Kosten gegen-
Uber gestellt werden?

= Wie kann das Thema Kostenwahrheit den Zielgruppen Bau- und Um-
zugswillige sowie Politik und Verwaltung vermittelt werden? Wie sieht ei-
ne geeignete Kommunikationsstrategie aus?

= Welche Kommunikationsformen sind fiir eine zielgruppengerechte Ans-
prache geeignet? Welche realen und virtuellen Kommunikationsinstru-
mente kdnnen mit welcher Wirkung im Rahmen der Kommunikations-
strategie eingesetzt werden?

= Wie lasst sich die Thematik der nachhaltigen Stadt- und Siedlungsent-
wicklung durch die Kommunikation der Kostenwahrheit bei der Wohn-
standortwahl in Modellstadten konkret umsetzen?

= Welche Rahmenbedingungen sind im Kommunikationsprozess zu be-
rucksichtigen? Welche hemmenden und férderlichen Faktoren bestehen
und wie beeinflussen diese den Kommunikationsprozess?

= Welchen Beitrag kann eine Kommunikationsstrategie zur Kostenwahrheit
bei der Wohnstandortwahl zum Flachensparen allgemein und zur Umset-
zung des 30 ha-Ziels leisten?

= Welche Folgerungen ergeben sich fur weiterfhrenden Forschungsbe-
darf?

Vorgehen und Methodik

Die Fragestellungen des Forschungsprojektes wurden in vier Schritten bear-
beitet. Zuerst erfolgte eine Recherche des aktuellen Standes der Wissen-
schaft zu den inhaltlichen Grundlagen: Siedlungsentwicklung und Wohn-
standortwahl, Kommunikation - Vermittlung von Kostenwahrheit, Okonomie
- Kostenwahrheit fur die Zielgruppen sowie Entscheidungshilfen - reale und
virtuelle Kommunikationsformen (s. Kap. 2). Um die lokalen Bedingungen zu
erfassen, die Kommunikationsstrategien darauf anzupassen sowie die Po-
tentiale, die foérderlichen und hemmenden Faktoren fur die Umsetzung zu
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untersuchen, wurde eine Bestandsaufnahme in den Modellstadten durchge-
flhrt (s. Kap. 3). Die Ergebnisse aus Wissenschaft und Praxis flossen in die
Konzeptentwicklung flr die Kommunikationsstrategien ,Entscheidungshilfe
flr Bau- und Umzugswillige*, ,,Beratungsansatz zur Wohnstandortwahl in der
Modellstadt Erfurt” und ,Stadt-Umland-Dialog der Modellstadt Gotha“ ein (s.
Kap. 4). Die Erprobung der einzelnen Kommunikationsstrategien und deren
Auswertung wurden abschlieRend dokumentiert (Kap. 5) und Schlussfolge-
rungen zum Projekt ,Kommunikation zur Kostenwahrheit bei der Wohn-
standortwahl“ abgeleitet (Kap. 6).

Wissenschaftliche Grundlagen:
Kommunikation, Kosten und Entscheidungshilfen

Im Rahmen des Forschungsprojektes ist es das Ziel, Kostenwahrheit bei der
Wohnstandortwahl zu kommunizieren. Diese komplexe Aufgabe setzt vor-
aus, zentrale Erkenntnisse der Wissenschaft ndher zu betrachten. Kommu-
nikation als Wissenschaft greift in viele Bereiche ein. Im Kontext des vorlie-
genden Forschungsthemas werden Bezuge zur Nachhaltigkeitskommunika-
tion hergestellt und wesentliche Anforderungen fur die Entwicklung von
Kommunikationsstrategien formuliert. In Bezug auf den Forschungsgegens-
tand ,Kostenwahrheit bei der Wohnstandortwahl“ liegen vor allem ékonomi-
sche Erkenntnisse, welche insbesondere mit Blick auf private Haushalte
naher dargestellt werden. Erkenntnisse zur Erstellung von Entscheidungshil-
fen werden insbesondere vor dem Hintergrund der Zielgruppenausrichtung
und der Umsetzung diskutiert.

Kommunikation zur nachhaltigen Entwicklung und Planung

Kommunikation gewinnt in der raumlichen Planung seit den 1970er Jahren
an Bedeutung und ist heute aus Planungs- und Entwicklungsaufgaben nicht
mehr weg zu denken. Mit der zunehmenden Berlcksichtigung nachhaltiger
Belange ist insgesamt eine starke Zunahme der Aktivitaten der Nachhaltig-
keitskommunikation, sowohl im Kontext der rdumlichen Planung als auch
insgesamt, zu verzeichnen (vgl. Michelsen 2005). In diesem Rahmen hat
eine Ausweitung von Informations- und Beratungsangeboten stattgefunden
und stellt noch immer ein nicht abgeschlossenes Forschungs- und Praxisfeld
dar. Das Ziel dieser Informations- und Beratungsangebote ist es, mit geziel-
ten Informationen das (Umwelt-)Wissen zu erweiterten und damit das (Um-
welt-)Verhalten zu verandern (vgl. Kuckartz/Schack 2002: 92).

Wahrend anfanglich noch Umweltprobleme im Zentrum der Kommunikation
standen, zeichnet sich ein Paradigmenwechsel in der Nachhaltigkeitskom-
munikation ab. Anstelle einer Kommunikation, die auf Verbote und ,Horror-
szenarien“ setzt, wird zunehmend mit positiven und emotional ansprechen-
den Botschaften ,geworben® (vgl. Lichtl 1999). Ziel ist es, das Verhalten der
Rezipienten zu verandern und auf diesem Wege nachhaltige Ziele zu verfol-
gen (vgl. Lichtl 1999: 9). Obgleich sich zahlreiche Informations- und Bera-
tungsangebote etabliert haben, der Zugang zu Informationen leicht ist (z.B.
Internet, Presse, TV) und ein grundlegendes Umweltwissen vorherrscht, sind
noch immer Diskrepanzen vom Wissen zum Handeln zu beobachten (vgl.
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Lichtl 2005: 21). Die Erfahrungen aus der Umweltkommunikation zeigen,
dass diese Diskrepanzen daraus resultieren, dass von der Aufmerksamkeit
fur eine Botschaft bis hin zur Umsetzung von Umweltverhalten mehrere
Schwellen Uberwunden werden mussen. Im Kommunikationsprozess sollten
Strategien entworfen werden, die die Zielgruppe bei der Uberwindung dieser
Schwellen unterstutzen (vgl. UBA/BMU 2002: 14). Der Ecotainment-Ansatz
bietet dazu beispielsweise vor allem fur die inhaltliche Aufbereitung der In-
formation Mdglichkeiten an, diese zielgerichtet und unter Zuhilfenahme
emotionaler Aspekte an die Zielgruppe zu kommunizieren (vgl. Lichtl 1999).
Insbesondere auch in der Uberwindung von Kommunikationsschwellen bie-
tet der Ecotainment-Ansatz eine geeignete Unterstlutzung (s. Abb. 13).

/ Umweltverhalten\
———

Anwendungsschwelle

Wissensschwelle
Reale Moglichkeiten
Handlungsreize
Verstehenschwelle Emste”u%g i

Adressaten

Aufnahmeschwelle l_
Umfang Komplexitat

Kontext-Wissen

= Aufmerksamkeitsschwelle der Adressaten
Botschaft
Ansprechweise

Darstellung
Methode/Medium

Ort, Zeit

\ Aufmachung /

Abb. 1: Schwellen in der Umweltkommunikation (eigene Darstellung nach UBA/ BMU
2002: 14)

Trotz zahlreicher Erkenntnisse gibt es noch keine umfassende Theorie zur
Nachhaltigkeitskommunikation (vgl. Michelsen 2005: 32). Fur die Entwick-
lung von Kommunikationsstrategien ist deshalb der Blick in &hnlich gelager-
te Fachdisziplinen unabdingbar und bietet adaptierbare Grundlagen fur die
Anwendung im Nachhaltigkeitskontext der réumlichen Planung.

Kommunikation kann im Rahmen von Informations- und Beratungsangebo-
ten als eine Art Marketing verstanden werden. FUr die Erarbeitung von
Kommunikationsstrategien bietet sich daher das sogenannte Social-
Marketing Anhaltspunkte. Dieses stellt einen Marketingansatz fur nicht-
kommerzielle Bereiche dar und bietet fir die Erarbeitung von Kommunikati-
onsstrategien eine geeignete Grundstruktur (,Social Marketing Zyklus*). Die
Strategie des Social Marketings vollzieht sich Uber die Schritte Situations-
analyse, Planungs- und Entwicklungsphase, Umsetzungsphase sowie Eva-
luation. RUckkopplungsprozesse durch Erkenntnisgewinne, Situationsveran-
derungen etc. weisen dem Kommunikationsprozess insgesamt einen pers-
pektivisch inkrementalistischen Charakter zu (vgl. Koziol et al 2006: 5 f.).

Anforderungen in den Entwicklungsphasen des Kommunikationsprozesses
sind die Auseinandersetzung mit den Rahmenbedingungen, Akteuren und
die anvisierten Zielgruppen. Die Definition der Zielgruppe kann unter ver-
schiedenen Aspekten erfolgen, als denkbare Ansatze bieten sich Lebenssti-
le, Milieus sowie eine Eingrenzung bezogen auf z.B. Raum, Alter, Einkom-
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men. Darauf aufbauend mussen die Ziele und Inhalte klar formuliert, geeig-
nete Medien fur die Kommunikation gewahlt und mit einem zeitlichen Ablauf
abgestimmt werden (vgl. UBA/BMU 2002: 17 f.; vgl. Knopke 2003: 2 f.; vgl.
Koziol et al 2006: 62).

Folgerungen fiir Kommunikationsstrategien zur Kostenwahrheit bei der
Wohnstandortwahl

Aus den Erkenntnissen der Wissenschaft fir Kommunikationsstrategien im
Forschungsprojekt KomKoWo lassen sich folgende Aspekte abgleiten. Die
strategische Aufbereitung der Kommunikationsstrategien im Rahmen des
Projekts KomKoWo kann anhand des Social Marketing-Konzeptes erfolgen.
Ziele, Akteure und Zielgruppen sind klar zu benennen. Flr die inhaltliche
Aufbereitung bieten die Erkenntnisse aus dem Ecotainment wertvolle Ansat-
ze zur verhaltensorientierten Kommunikation unter emotionaler Ansprache.
Die Auswahl der Zielgruppen und darauf abgestimmt die Wahl der Kommu-
nikationsmedien zeigen sich als zentrale Aspekte im Rahmen der Entwick-
lung der Kommunikationsstrategien. Bezogen auf zu Uberwindende Schwel-
len und Hemmnisse ist eine kontinuierliche kritische Uberpriifung des Pro-
zesses und des gewahlten Ansatzes notwendig.

Entsprechend wurden fur die Zielstellung im Forschungsprojekt die Zielgrup-
pen private und o6ffentliche Haushalte identifiziert. In Bezug auf das For-
schungsthema ist die Gruppe der privaten Haushalte naher charakterisiert
worden. Im Mittelpunkt stehen bau- und umzugswillige Haushalte, da diese
auf der Suche nach einem neuen Wohnstandort sind und damit eine Ent-
scheidung treffen mussen. Eine weitere Differenzierung erfolgt in Kapitel
2.3.1. Die o6ffentlichen Haushalte kbnnen ebenfalls weiter differenziert wer-
den. Zielgruppe sind sowohl die Politik als auch die Verwaltung. Darunter
sind jene Akteure von Interesse, die sich mit Wohnstandortfragen im enge-
ren und weiteren Sinne beschaftigen.

Als konkrete Kommunikationselemente eignen sich mit Blick auf das Thema
der Flacheninanspruchnahme bzw. der Wohnstandortwahl Beratung und
Kooperation. Die Beratung erscheint vor dem Hintergrund der Wissensver-
mittlung mit dem Ziel der Verhaltensanderung sinnvoll, um Wohnstandort-
entscheidungen zu festigen. Die Beratung wird im Forschungsprojekt mo-
dellhaft fur die Stadt Erfurt umgesetzt. Um das Beratungsangebot flr Bau-
und Umzugswillige zu erweitern und um nachhaltige Komponenten zu er-
ganzen, wird das Beratungstool ,Entscheidungshilfe“ entwickelt, welches in
Kapitel 2.3 naher vorgestellt wird. Mit Bezug auf die Wohnstandortwahl zeigt
sich diese Entscheidung als eine Uber Stadt- und Gemeindegrenzen hinaus-
gehende. Vor diesem Hintergrund ist eine Kooperation im Rahmen der Fl&-
chenentwicklung und -steuerung sinnvoll und wird als modellhafter Kommu-
nikationsansatz fir die Stadt Gotha aufgegriffen.

Fur die zielgruppenorientierte Kommunikation wurde der jeweils spezifische
Nutzen fur den Einzelnen herausgestellt. Dabei stellen die individuellen Kos-
ten einen geeigneten Ansatz dar. Die Quantifizierbarkeit der Kosten ermaogli-
chen es, den individuellen Nutzen (z.B. Kostenersparnis) zu verdeutlichen
und damit eine rationale Sichtweise zu ermdéglichen. Die emotionale Betrof-
fenheit und Ansprache, wie sie im Econtainment-Ansatz angesprochen wird,
erfolgt beispielsweise durch die Darstellung einer fiktiven Familie, die einen
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geeigneten Wohnstandort sucht. So kann direkte Betroffenheit erzeugt wer-
den.

Als zentrale Schwellen kdnnen fur die Thematik der Flacheninanspruchnah-
me bzw. der Kostenwahrheit bei der Wohnstandortwahl insbesondere die
Aufmerksamkeits- sowie die Umsetzungsschwelle benannt werden. Fiur die
Einzelperson ist der Nutzen des Flachensparens nur schwer vermittelbar,
erst mit Bezug auf die Kosten und den Nutzen von Wohnstandorten scheint
eine groflere Einbindung in die Thematik moglich. Dies unterstitzt den An-
satz des Ecotainment, der besagt, dass nicht das Umweltproblem (hier: Fla-
chenverbrauch) im Fokus der Kommunikation steht, sondern das Verbrau-
cherverhalten (hier: Wohnstandortwahl). Die Herausforderung zur Bewalti-
gung der Schwellen besteht darin, das Thema der Wohnstandortwahl zum
passenden Zeitpunkt mit geeigneten Medien an die richtigen Akteure zu
bringen. Nur fir eine eingeschrankte Zielgruppe, die Bau- und Umzugswilli-
gen, ist die Frage der Wohnstandortwahl mit Bezug auf Kosten- und Nutzen-
betrachtung bedeutend (,Bringthema“), so dass die Erreichbarkeit dieser
Zielgruppe als wesentliche Schwelle verstanden werden kann.

Okonomische Anséatze der Kosten-Nutzen-Transparenz - Stand der
Wissenschaft und gewahlter Forschungsansatz

Kommunikation Uber Kosten-Nutzen-Transparenz setzt beim Verhalten der
wirtschaftlichen Akteure an. Das Verhalten wird dabei Uber rationale 6kono-
mische Argumente zu beeinflussen gesucht. Basis ist daher ein rationales
Verhalten, das Kosten und Nutzen bei der Wohnstandortwahl beziehungs-
weise der Baugebietsausweisung abwagt.

Kosten-Nutzen-Ansatz bei der Wohnstandortwahl

In der Realitat werden Entscheidungen selten auf Basis vollstandiger Infor-
mationen getroffen. Bislang ist es eher so, dass aufgrund unvollstandiger
Informationen haufig eine Wahl fir einen Wohnstandort getroffen wird, die
sich individuell und gesamtgesellschaftlich als suboptimal herausstellt, weil
bestimmte (Folge-) Kosten nicht in die Entscheidungsfindung einbezogen
werden. Diese Situation lasst sich durch geeignete Kosten-Nutzen-
Argumente verbessern.

Als theoretische Grundlage fur diese These eignet sich die Rational Choice
Theory, die auf dem mikrobkonomischen Modell des Homo oeconomicus
aufbaut, wenngleich sie in der Soziologie und der Politikwissenschaft kritisch
diskutiert wird (vgl. u.a. Green/ Shapiro 1999). Anders als die Annahme der
Nutzenmaximierung unter der Voraussetzung vollstandiger Information wird
unter Rationalitat verstanden, dass sich die Akteure bei begrenzten Res-
sourcen zielorientiert verhalten.

Im deutschsprachigen Europa hat sich erst in den letzten Jahren die Be-
schaftigung mit dem Thema ,Kosten der Siedlungsentwicklung® intensiviert.
Als Meilensteine sind die osterreichische Untersuchung von Doubek et al.
(1999), die Arbeit von Keding (1997), die Ecoplan-Studie (2000) aus der
Schweiz und die Untersuchung von Siedentop et al. (2006) zu nennen. Diese
Arbeiten leiten ihre Aussagen zu Nutzen und Kosten der Siedlungsstruktur
fUr generalisierte Siedlungstypen ab. Fur allgemeine Diskussionen um Neu-
ausweisungen von Bauflachen zu Siedlungszwecken sind diese sehr wert-
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voll, lassen sich allerdings nicht ohne Weiteres auf konkrete Vorhaben Uber-
tragen. Hier gilt es, zusatzlich die spezifischen Bedingungen vor Ort einzube-
ziehen.

Die Schwierigkeit bisheriger Ansatze liegt darin, dass nur auf Pauschalwerte
zurlckgegriffen wird und durch diese Quersubventionen, rdumliche Differen-
zen oder Unterschiede der Kostenarten kaum hervortreten und die ,wahren®
Kosten verschleiert sind (vgl. Schiller/ Siedentop 2005; Haug 2003).

In der Konsequenz bedeutet dies, dass einerseits keine Aussagen und Ver-
gleiche zu bestehenden Baugebieten getroffen und andererseits keine lokal
spezifischen Prognosen fur zuklnftige Baugebietsentwicklungen erstellt
werden kdnnen.

Theoretisch lassen sich die Gesamtkosten nach direkten Kosten, indirekten
Kosten und Opportunitatskosten unterteilen. Diese werden dann fir die
Zielgruppen Kommunen und Bau- und Umzugswillige naher aufgeschlisselt.
Neben der Kostenseite ist die Offenlegung und Bewertung der Nutzenseite
ein wichtiger Aspekt fur die rationale Wohnstandortwahl. Leibenath und
Badura (2005) benennen im Bereich der Umweltbewertung Nutzenkatego-
rien, die sich auf die Wohnstandortwahl Ubertragen lassen. Der Gesamtnut-
zen flr die Wohnstandortwahl ergibt sich demnach aus den Gebrauchswer-
ten (z.B. Wohnwert, Wohnumfeld, Nutzung von umliegenden Infrastruktur-
einrichtungen) und den Nicht-Gebrauchswerten (z.B. Erbe, soziale Sicher-
heit). Die monetare Bewertung derartiger Aspekte ist im Einzelnen noch
nicht zufriedenstellend gelést. In diesem Bereich besteht weiterer For-
schungsbedarf, um standortbezogene Daten zu erhalten, der den Rahmen
dieses Forschungsprojektes jedoch Ubersteigt.

4 N

Gebrauchswerte Direkte Kosten
Direkter Gebrauchswert +
Indirekter Gebrauchswert [EEHEAEIEEED
_ +
Optionswert —
Opportunitatskosten
+

Nicht - Gebrauchswerte

Existenzwert

Verméachniswert

‘L \4
Gesamtnutzen w Gesamtkosten
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Abb. 2: Nutzen- und Kostenkategorien (eigene Darstellung: verandert nach Leibenath/
Badura 2005: 8)

Die Verknupfung der Kosten und Nutzen in einem Ansatz soll erméglichen,
mehr Informationen Uber reale Kosten zu liefern. In der weiteren Konkreti-
sierung ist der Kosten-Nutzen-Ansatz fir die Zielgruppen Bau- und Umzugs-
willige und Kommunen aufbereitet. Dabei geht es um solche Kosten und
Nutzen, die fur die Wahl eines Standortes wichtig sind und in denen sich die
Standorte unterscheiden.
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Kosten und Nutzen der Wohnstandortwahl fir Bau- und Umzugswillige (pri-
vate Haushalte)

Kosten der Wohnstandortwahl flir private Haushalte

Die Gesamtkosten fir die Bau- und Umzugswilligen setzen sich, auf der
Grundlage des erlauterten theoretischen Hintergrundes, aus

= Haus- und Grundstuckskosten inklusive ErschliefSung,
= Mobilitatskosten sowie dem
= Zeitaufwand zusammen.

Flr Grundstuckspreise besteht nur selten Transparenz, welche Kosten darin
enthalten sind. Sie kénnen sich z.B. aus Grundstuckswert, den Grund-
stlicksnebenkosten oder den Herrichtungskosten zusammensetzen und sich
auf unterschiedliche ErschlieBungszustande beziehen. Es ist jeweils im Ein-
zelfall zu prifen, welche Kosten im Grundstickspreis enthalten sind und
welche zusatzlich anfallen.

Mobilitatskosten entstehen als Folge der Standortwahl. Dabei ist zum einen
zu berucksichtigen, welche invariablen Kosten flr Transportmittel anfallen,
wie PKW oder Zeitkarten fir den OPNV, zum anderen entstehen variable
Kosten, etwa flr zurlickgelegte Wege zum Arbeitsplatz oder zu Versorgungs-
einrichtungen. Mit diesen Wegen ist ein Zeitaufwand verbunden, der als
nicht monetarer Bestandteil der Kosten bewertet wird.

Nutzen der Wohnstandortwahl flir private Haushalte

Fur Bau- und Umzugswillige kann zwischen direktem und indirektem Ge-
brauchswert, Optionswert, Existenzwert und Vermachtniswert unterschieden
werden. Indirekte Gebrauchswerte, z.B. Nahe zu Versorgungseinrichtungen
oder der Optionswert in Form von Wiederverkaufswert kdnnen in eine Kos-
ten-Nutzen-Darstellung anhand von messbaren Kriterien abgebildet werden,
wie z.B. Entfernungen zu umliegenden Infrastrukturangeboten. Der direkte
Gebrauchswert ist nicht standortabhangig und findet deshalb keine Berlck-
sichtigung. Existenz- und Vermachtniswert sind solche Aspekte, die sich nur
schwer quantifizieren lassen und bei denen die Bewertung stark von indivi-
duellen Praferenzen abhangt, wie bei Sicherheit, Image, Ruhe u.d.m. Diese
werden nicht in den Vergleich zur Kostenwahrheit einbezogen.

Kosten und Nutzen der Wohnstandortwahl (Baulandausweisung) fir Kom-
munen

Die Kosten bei der Wohnstandortwahl seitens der Kommunen unterscheiden
sich im Detail von denen der Bau- und Umzugswilligen. Die Kosten bestehen
aus Investitions- und Folgekosten fur Infrastrukturen, steigenden Verwal-
tungskosten, dem Verlust zentral6rtlicher Funktionen und dem Wertverlust
von Immobilien. Die Nutzen ergeben sich aus moglichen Grundsticksgewin-
nen, Einnahmen aus Steuern und Kommunalem Finanzausgleich sowie stei-
genden Einwohnerzahlen und erhéhter Wettbewerbsfahigkeit.

Kosten der Wohnstandortwahl fir Kommunen

Fir Kommunen zéhlen als standortabhangige Kosten die anfallenden
Grundstickskosten und die Investitionen fur die Erschlieung des Gebietes.
Die Hohe der Kosten ist stark von der Lage, der Dichte und den ortlichen
Gegebenheiten abhangig. Als zweiter Faktor spielen lokal bedingte Sonder-
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faktoren, wie Larmschutz- oder Ausgleichs- und ErsatzmafRnahmen u.a.m.
eine Rolle. Dritter Kostenpunkt sind laufende Kosten flr Unterhalt, Wert-
erhaltung und Betrieb. Die Investitions- und Folgekosten stehen grob im
Verhaltnis 2:1.

Sonstige Kosten der Baulandausweisung kénnen unter bestimmten Bedin-
gungen auch Verwaltungskosten sein. Bei stagnierenden oder sinkenden
Bevdlkerungszahlen parallel zu héherem Flachenverbrauch, also einer sin-
kenden Bevdlkerungsdichte, steigen die Verwaltungskosten pro Einwohner.
Im Zusammenhang mit Baugebietsausweisungen kdnnen zudem Verluste
von zentralortlichen Funktionen auftreten, wenn dies bedeutet, dass Ein-
wohner aus dem zentralen Ort in die Umlandgemeinden abwandern. Weitere
Entwicklung kann der Wertverlust von Immobilien an anderer Stelle sein,
durch Steigerung des Angebots und schlechtere Absatzchancen flr Be-
standsimmobilien.

Nutzen der Wohnstandortwahl fir Kommunen

Nutzen der Kommune bestehen in direkten Gebrauchswerten, den Erlésen
aus dem Verkauf von Grundsticken und Nutzungsentgelte fur Infrastruktu-
ren. Indirekte Gebrauchswerte kénnen durch maégliche Zuschisse aus dem
KFA und Steuereinnahmen zustande kommen. Eher qualitativ zu bewerten-
der Nutzen, auch als Nicht-Gebrauchswerte bezeichnet, entsteht zum Bei-
spiel durch die Bereitstellung eines differenzierten Wohnraumangebotes,
der Steigerung der Wettbewerbsfahigkeit und Zunahme der Einwohnerzah-
len.

Folgerungen fiir die Kommunikationsstrategien zur Kostenwahrheit bei der
Wohnstandortwahl

Die Erkenntnisse bedeuten fur das Forschungsprojekt, dass die Zielgruppen
mit unterschiedlichen Ausrichtungen angesprochen werden mussen, da sich
die entstehenden Kosten und Nutzen bei der Wohnstandortwahl fur private
und offentliche Haushalte sehr unterschiedlich darstellen.

Private Haushalte - Bau- und Umzugswillige

Bau- und Umzugswillige bendtigen mehr Transparenz Uber die Kosten und
Nutzen bei der Wohnstandortwahl, da bisher Informationen nur unzurei-
chend flr eine rationale Entscheidung verflgbar sind. Dabei ist ein wichtiger
Punkt, die Informationen so aufzubereiten, dass der Vergleich von Standort-
alternativen moglich wird. Die Informationen mussen inhaltlich, aber auch
didaktisch auf die Zielgruppe ausgerichtet werden, um dabei eine gute Ba-
lance zwischen Informationsgehalt und Komplexitatsreduzierung zu errei-
chen.

Unter den einzelnen Kostenpunkten sollten fur Bau- und Umzugswillige ins-
besondere die Haus- und Grundstlickskosten, die Mobilitatskosten und der
Zeitaufwand fir anfallende Wege berlcksichtigt werden. Auf die Zusammen-
fihrung der Kosten und Nutzen zu einem Gesamtergebnis wird zugunsten
einer individuellen Abwagung durch den privaten Haushalt verzichtet. Bishe-
rige Methoden kénnen nur unzuldnglich diese subjektive Prioritatensetzung
berucksichtigen.
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Offentliche Haushalte - Kommunen

In der kommunalen Praxis sollte es von hoher Bedeutung sein zu wissen,
was die Entwicklung von einzelnen Baugebieten kostet und welche Vor- und
Nachteile unterschiedliche Standorte im Vergleich aufweisen.

Durch Informationen Uber Investitions- und Folgekosten lassen sich Starken
bzw. Chancen der Planung eines Baugebietes oder moégliche Schwachstellen
bzw. Mangel rechtzeitig erkennen. Alternativen kdénnen erstellt und vorhan-
dene Verbesserungspotentiale genutzt werden. Eine gréflere Informations-
breite fuhrt zu mehr Transparenz der Entscheidungen und kann zu einer
nachhaltigeren Siedlungsentwicklung beitragen. Somit Iasst sich die Kos-
tenwahrheit fur diesen Themenbereich in den Kommunen erhéhen.

Die aktuelle Datenlage der im Projekt beteiligten Kommunen erméglicht es
demgegenUber nicht, die nétigen detaillierten Berechnungen durchzufihren.
Aussagen und Vergleiche zu bestehenden Baugebieten sowie lokal spezifi-
schen Prognosen fUr zuklnftige Baugebietsentwicklungen kdénnen nicht
erstellt werden. Eine Annaherung ist durch die Verwendung von Pauschal-
werten und Einordnung in Siedlungsstrukturtypen moglich. Folgekostenab-
schatzungen und die Darstellung der Kostentragerschaft sind so nur be-
grenzt moglich und erschweren die Kostenwahrheit fur Kommune, Grund-
stlickskaufer/-besitzer und die Allgemeinheit.

In der Kommunikation mit Politik und Verwaltung steht deshalb im Vorder-
grund, die Argumente fur Kosten und Nutzen bestimmter Wohnstandorte zu
kommunizieren und zu verdeutlichen, dass die Baulandausweisung nicht per
se hdhere Nutzen als Kosten verursacht. Beispiele aus Modellrechnungen
mit teilweise spezifischen lokalen oder regionalen Daten, kénnen dies ver-
anschaulichen.

Ansatze fur die Konzeptionierung von Entscheidungshilfen

In die Wohnstandortentscheidung fir Bau- und Umzugswillige flieBen viele
Faktoren in die Abwagung mit ein. Eine Entscheidungshilfe zur Kostenwahr-
heit bei der Wohnstandortwahl soll dazu beitragen, dass die Abwagung der
rational benennbaren Aspekte systematisch verlaufen kann. Als wesentliche
Aspekte, sollte in die Konzeption einer Entscheidungshilfe die Auseinander-
setzung mit der Zielgruppe einflieBen sowie unterschiedliche Formen (Auf-
bau, Logik, Medium etc.) der Aufbereitung diskutiert werden.

Zielgruppe fiir die Entscheidungshilfe

Far das Forschungsprojekt ist mit Bezug auf die Wohnstandortwahl die Ziel-
gruppe der privaten Haushalte von Bedeutung und naher zu charakterisie-
ren. Fur die Kostengesichtspunkte sind insbesondere solche Haushalte rele-
vant, die auch als Preis-Leistungs-Optimierer beschrieben werden, da Kos-
tenaspekte fur diese ein wichtiger Faktor bei der Wohnstandortwahl sind.
Raumlich besonders flexibel bzw. mobil und bauwillig ist das Milieu der
~-Modernen Performer“. Um diese zu erreichen sind neue Kommunikations-
technologien besonders geeignet (vgl. KleinhlUckelkotten et al 2006). Ergan-
zend sollten auch andere Kommunikationsformen eingesetzt werden, um
moglichst allen Lerntypen, vom Visuellen Gber den Kinastheten bis zum Au-
ditiven, eine ansprechende Informationsvermittlung zu bieten (vgl. Sinus
Sociovision 2007). Das bedeutet, dass es flr eine erfolgreiche Umsetzung
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forderlich ist, die Kommunikation als so genannte ,Multi-Channel-Strategy* -
Uber verschiedene Sinnesorgane - aufzubauen. Der Schwerpunkt im For-
schungsprojekt liegt auf einer digitalen Anwendung, die durch andere Kom-
munikationsformen erganzt wird.

Usability Kriterien fir digitale Anwendungen

Digitale Anwendungen im Kontext der Mensch-Maschine-Interaktion unter-
liegen eigenen Regeln der Gebrauchstauglichkeit oder Benutzerfreundlich-
keit, auch Usability genannt. Uber diese Qualitdtsmerkmale wird die Bedien-
barkeit bewertbar gemacht und Uber Normen genau definiert. Die Basis aller
Normen ist dabei die DIN EN ISO 9241 ,Ergonomie der Mensch-System-
Interaktion®. Aus diesen Grundsatzen wurden stetig weitere, spezifischere
Normen entwickelt, die auf den Entwicklungen und Neuerungen im Bereich
der Mensch-Maschine-Interaktion basieren. Neben diesen Kontrollleitfaden
flr die Entscheidungshilfen im Projekt gibt es spezielle Kriterien zum IfR-
Internetpreis aus dem Bereich der Stadt- und Raumplanung, die aufgrund
der thematischen Bezlge als wesentlich einzustufen sind.

Die Kriterien

= Datenaufbereitung und Visualisierung,
= technische Anforderungen,

= Accessibility und

= Joy-of-Use

wurden aus den Usability-Ebenen und deren Kriterien (vgl. Scoreberlin 2008)
gefiltert und als eigene Richtlinien und moégliche Bewertungsmafistabe fest-

gelegt.

Bezlglich der Datenaufbereitung und Visualisierung sind Faktoren, wie die
Lesbarkeit von Texten, die angelegte Struktur und damit die Benutzerflih-
rung, Layout und Farben, die Sprachwelt oder die Informationsmenge ent-
scheidend auch fur die Entwicklung der digitalen Entscheidungshilfe.

Die technischen Anforderungen stellen das relevanteste Kriterium fur eine
Anwendung dar, da z.B. Uber die Funktionalitdt eine Benutzbarkeit Uber-
haupt zu gewahrleisten ist. Die angesetzte Komplexitat fliet dazu als Grad
der Erlernbarkeit fur den Nutzer mit ein.

Auch Accessibility und Joy-of-Use sind in ihrer Relevanz in den letzten Jahren
vordergrundiger geworden. Diese Punkte sind allerdings in Kompromiss zum
Ziel der Entscheidungshilfen zu setzen. Aufgrund der angestrebten Seriositat
ist eine Berlcksichtigung bzw. der Einfluss entsprechend zu prifen.
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Abb. 3: Filterung der Usability-Kriterien flr die Entscheidungshilfe (eigene Darstellung
nach Richter/ Sinning 2005: http://www.scoreberlin.de/website-analyse/web-usability/,
http://www.scoreberlin.de/website-analyse/content-usability/ und http://www.usability-
knowhow.de/joy-of-use.html, Zugriff am 28.07.2008)

—Nutzen

Beispiele zu Entscheidungshilfen und Kostenrechnern online

Eine Analyse bestehender Angebote digitaler Anwendungen im Internet er-
gab, dass bereits eine Reihe guter Ansatze vorhanden sind, jedoch das Po-
tential von Einsatz- und Anwendungsmoglichkeiten noch nicht ausgeschopft
ist. Das Angebot reicht von einfach textlich aufbereiteten Informationen im

Bereich der Kostentransparenz, Nachhaltigkeit und Wohnstandortwahl Uber

gefilterte Inhalte anhand von Checklisten oder kurzen Abfragen. Interaktive
Anwendungen waren in Form von komplexen Abfragen, Planungsmodellen
sowie Kosten- und Vergleichsrechnern zu finden.

Aus ausfuhrlicher vorgestellten Beispielen, den Kostenrechner der LBS

Hamburg und den Rechner zur Energie- und CO2-Bilanz, lassen sich relevan-

te Faktoren flr die Entwicklung einer digitalen Entscheidungshilfe ableiten.
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Abb. 4: Kosten- und CO2-Rechner im Internet (http://www.wohnkostenrechner-
hamburg.de und http://ecocheck.lebensministerium.at, Zugriff am 28.07.2008)

Folgerungen fur die digitale Entscheidungshilfe

Vorrangig fur die Entwicklung einer Entscheidungshilfe ist der Punkt ,techni-
sche Anforderungen® in wesentlicher Erganzung mit dem Punkt ,Datenauf-
bereitung und Visualisierung“. Die Auswertung und Evaluation bestehender
Rechner zeigte, dass der Nutzer eine funktionierende, kurz gefasste und
verstandliche Befragung erwartet. Die schnelle Informationsgewinnung steht
somit im Mittelpunkt, was durch die erwahnten Kriterien unterstitzend be-
einflusst wird. Die Bereiche Accessibility und Joy-of-Use sind in diesem Kon-
text dagegen durchaus als schwierig in der Umsetzung einzustufen und kon-
nen dem Ziel sogar entgegenwirken. Sie stehen folglich in der Prioritatenstu-
fung weiter hinten.

Beispiele zu Entscheidungshilfen und Kostenrechnern als Printmedium
Angefangen vom sechsseitigen Flyer bis zu funfzigseitigen Zeitschriften sind
Informationsmaterialien fur Bauwillige als pdf Datei im Internet verflgbar.
Erganzt wird das Angebot durch weitere herunterladbare Informationsbro-
schiren mit angehéangten Checklisten.

Die recherchierten Materialien beschranken sich haufig auf nur eines der
bearbeiteten Themen: Nachhaltigkeit, Kostentransparenz oder Wohnstand-
ortwahl bzw. wird dort unter Nachhaltigkeit nicht die Reduzierung des Fla-
chenverbrauches verstanden, sondern es werden aus Kundensicht barrie-
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refreies Wohnen, Energieeinsparung durch Neu- oder Umbau betrachtet und
vielseitige Tipps zu Finanzfragen rund um das Thema Bauen gegeben.

Die recherchierten Materialien besitzen unterschiedliche Formate. Tenden-
ziell sind die Materialien an das DIN A4-Format angepasst, um so den priva-
ten Ausdruck mit dem Heimcomputer zu erméglichen.

Die Beispiele sind farbig gestaltet, enthalten Bilder oder verzichten ganz auf
Darstellungen. Produkte, die sehr textlastig sind und mehrere Seiten umfas-
sen, erschweren dem Nutzer die Konzentration bei der Lektlire und die
Freude am Lesen kann vergehen. Zwar haben als pdf verfligbare Materialien
im Internet den Vorteil einer breiten und kostengunstigeren Streuung, doch
verlieren auch die farblich ansprechenden Broschlren und Flyer ihre Attrak-
tivitat als schwarz-weif-Ausdruck. Farbdrucker kénnen nicht immer voraus-
gesetzt werden.

Viele Materialien sind fach- und ortsspezifisch konzipiert (u.a. Angebote zu
Bauplatzen und Dienstleistungen in einer Region), so dass sie sich zum di-
rekten Transfer nicht eignen. Allerdings sind auch Grundkonzepte und In-
formationen enthalten, die sich fiir eine Ubertragung in andere Stadte und
Regionen anbieten. Beispielsweise seien an dieser Stelle Checklisten, die
das Bewusstsein des Nutzers fur eigene Anspriche und Bedurfnisse schar-
fen, genannt.

Folgerungen fir die KomKoWo-Entscheidungshilfe als Printmedium

Die Aufbereitung der Entscheidungshilfe als Printmedium in Form einer Bro-
schure im Forschungsprojekt orientiert sich an den Erkenntnissen aus der
Mediengestaltung, Medienpsychologie und Linguistik. Insbesondere die fol-
genden Aspekte erfordern eine inhaltliche Ausformulierung;:

= Ziel der Entscheidungshilfe (Broschire)
= Zielgruppe

= |nhaltliche Konzeption

= Struktur und Aufbau der Broschtre

= Realisierung - Layoutkonzept

= Einsatz der Broschire in der Beratung

Entsprechend der Komplexitat des Themas bedarf es einer einfach verstand-
lichen Aufbereitung fir die Zielgruppe der Bau- und Umzugswilligen. Insbe-
sondere den Usability-Aspekten kommt bei der Umsetzung eine zentrale
Rolle zu.

Die Wahl der Sprache, Logik und des Aufbaus orientiert sich an der Nutzer-
gruppe. Das Bedurfnis der Bau- und Umzugswilligen ist es, Uber Aspekte der
Wohnstandortwahl und insbesondere den Vergleich dieser Aspekte flr stad-
tische und landliche Wohnstandorte informiert zu werden. Entsprechend soll
die Broschure durch verstandliche Sprache unter Verzicht auf Fachvokabular
und grafische Aufbereitung umgesetzt werden.

Far die grafische Aufbereitung werden im Forschungsprojekt v.a. Schriftart
und -groRe, Farbverwendung und Bild-Text-Verhaltnis auf Inhalte und Ziel-
gruppe abgestimmt.
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Empirie: Modellstadte zur Erprobung der Kommuni-
kationsstrategien

Der folgende Abschnitt stellt die Modellstadte Erfurt und Gotha naher vor
und bindet diese in den Planungskontext des Freistaates Thuringen und im
Speziellen der Planungsregion Mittelthuringen ein. Mit Bezug auf das For-
schungsprojekt werden dabei insbesondere Schnittstellen zu nachhaltigen
und flachensparenden Aktivitdten auf den unterschiedlichen Planungsebe-
nen aufgezeigt.

Die Raumordnung auf Landesebene erfolgt durch das Thiringer Ministerium
flr Bau, Landesentwicklung und Medien (bis Anfang 2008: Thuringer Minis-
terium fur Bau und Verkehr). Dem Ziel einer nachhaltigen Entwicklung wird
mit dem Landesentwicklungsprogramm als formellem Instrumentarium,
durch die Leitbilder zum sparsamen Umgang mit Grund und Boden und zu
einer insgesamt nachhaltigen Siedlungsentwicklung nachgekommen. Insbe-
sondere im Rahmen der informellen Planung findet in einer Reihe von For-
derprojekten und Aktivitaten die Nachhaltigkeit ihren Ausdruck (z.B. Fla-
chenhaushaltspolitik, Brachflachenkataster, Stadtebaufdrderprojekte, MO-
RO).

Die planerischen Aussagen der Landesraumordnung finden ihre Konkretisie-
rung in den Regionalen Raumordnungspléanen. Dazu ist Thiringen in flnf
Planungsregionen unterteilt. ,Hauptanliegen des Regionalen Raumord-
nungsplanes ist es, den Handlungsrahmen flir eine nachhaltige Regional-
entwicklung zu geben (...)* (Thuringen 1999: Erlduterung). Bezogen auf die
Siedlungsflachenentwicklung beschreiben Leitbilder die Notwendigkeit, zent-
rale Orte zu starken, neuer Siedlungsflachenausweisung durch Nachverdich-
tung und Erneuerung sowie Suburbanisierung sowie Zersiedelung entgegen-
zuwirken (vgl. Thiringen 1999: 183, 194 f., 203 f.). Im Rahmen der Neuauf-
stellung des Regionalen Raumordnungsplanes erfahrt auch das 30 ha-Ziel
eine explizite Benennung (vgl. Regionale Planungsgemeinschaft Mittelth(-
ringen 2007: 9). Neben dem formellen Planungsinstrument des Regionalen
Raumordnungsplanes unterstitzt die Regionale Planungsgemeinschaft mit
z.B. Regionalen Entwicklungskonzepten oder Stadt-Umland-Konzepten die
Umsetzung von Entwicklungszielen in der Planungsregion.

Modellstadt Erfurt

Die Landeshauptstadt Erfurt (202.929 Einwohner; TLS 2007) verfolgt mit
ihren formellen und informellen Planungsinstrumenten (z.B. Flachennut-
zungsplan, Integriertes Stadtentwicklungskonzept, Sektorales Entwicklungs-
konzept Wohnen) bereits nachhaltige Stadtentwicklungsziele. Hinzu kom-
men Aktivitaten im Bereich der Lokalen Agenda 21, OKOPROFIT oder verwal-
tungsinterne Projektvorhaben, wie die Bezahlbare Stadt.

Bezogen auf die Wohnstandortentwicklung ist es fur Erfurt zentrales Ziel, die
Bau- und Umzugswilligen zum einen fur die Stadt Erfurt zu gewinnen und
zum anderen eine Flachenentwicklung entsprechend der strategischen Vor-
stellung der Stadt entlang der Entwicklungsachsen zu forcieren.

Zentrales Instrument zur Steuerung und Unterstitzung der Bau- und Um-
zugswilligen ist eine aktive Angebotsgestaltung im Bereich der Beratung zu
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Bauen und Wohnen. Zum aktuellen Zeitpunkt sind in der Stadt Erfurt bereits
eine Reihe von Beratungsleistungen in den Fachamtern vorhanden (z.B.
Wohnstandortberatung, Burgerservice Bau, Bauinformationsburo), jedoch
sind diese Leistungen ohne grundlegendes Beratungskonzept konzipiert und
nicht aufeinander abgestimmt. Im Rahmen des Forschungsprojektes ist es
daher das Ziel, fir die Stadt Erfurt einen Beratungsansatz zu formulieren,
der die Aspekte Zielgruppen, Inhalte, Organisationsstruktur sowie finanzielle
und personelle Ressourcen berlcksichtigt.

Fur die Stadt Erfurt, welche die nachhaltige Siedlungsentwicklung bereits als
Prinzip in vielen Planen und Konzepten verankert hat, ist es wichtig, die ver-
fagbaren Bauplatze an Bau- und Umzugswillige strategisch und im Sinne der
stadtischen Leitvorstellungen zu vermarkten. Dabei soll die Priorisierung, wie
sie im Baugebietskatalog vorgenommen wurde, umgesetzt werden. Das
vielfaltige, aber bislang wenig strukturierte Beratungsangebot der Stadt Er-
furt erscheint nicht geeignet, um im Sinne einer Vermarktung auf Bau- und
Umzugsinteressierte zuzugehen. Eine zentrale Aufgabe ist es daher, die be-
stehenden Beratungsangebote zu verknUpfen und durch eine geeignete
AuBenkommunikation zu starken.

Modellstadt Gotha

Die Stadt Gotha ist als Mittelzentrum mit Teilfunktion eines Oberzentrums
eingestuft. Sie hat 46.497 Einwohner (31.12.2007, TLS 2007) und ist das
Zentrum fUr Versorgung, Bildung und Kultur des Landkreises Gotha. Die
Einwohnerentwicklung in der Stadt Gotha ist seit den 1990er Jahren rick-
laufig, was teilweise aus Suburbanisierungstendenzen resultiert. Insbeson-
dere preisglnstige Wohnbaulandangebote und ein Nachholbedarf im Be-
reich des individuellen Eigenheimbaus beglinstigten den Fortzug aus der
Stadt in das Umland.

Mit dem Flachennutzungsplan und einem Integrierten Stadtentwicklungs-
konzept verfolgt die Stadt Gotha eine nachhaltige Siedlungsentwicklung,
welche vor allem eine Reduktion bestehender Potentialflachen (FNP) und
Vermeidung von Neuausweisungen vorsehen. Erganzend stellen Funktions-
mischung, kompakte Stadtstrukturen und eine Férderung 6kologischer Bau-
weisen ausgewahlte Ziele der Stadtentwicklung dar.

Neben den aufgezeigten Instrumenten engagiert sich die Stadt Gotha insbe-
sondere im Rahmen von Foérderprogrammen. Mit der Gothaer Innenstadtini-
tiative erfolgt eine Aufwertung der Gothaer Innenstadt, welche aktuell einen
hohen Leerstand zu verzeichnen hat (16% im Jahr 2001, vgl. Gotha 2002:
17). Damit verbunden wurde ein Beratungsburo eingerichtet, das neben den
Aktivitaten der Innenstadtinitiative auch im Rahmen des Stadtebauférder-
projektes ,GENIAL zentral“ berat. Mit diesem Stadtebauférderprojekt wurden
Einfamilienhausformen (Reihenhaus, Hofhaus) in der Gothaer Innenstadt
realisiert und stellen gegeniber dem Eigenheim auf der grinen Wiese eine
zukunftsweisende und nachhaltige Alternative dar. In einem Modellvorhaben
der Raumordnung (MORO) hat sich die Stadt Gotha als Modellstadt mit
Wohnqualitaten auseinander gesetzt (vgl. Liebe, Strahle, Zakrzewski 2006).
Unter anderem war in diesem Forschungsprojekt auch die Siedlungsentwick-
lung im Kontext mit dem Gothaer Umland Gegenstand der Betrachtungen
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und es wurden erste Tendenzen zu einer Abstimmung und Zusammenarbeit
ausgelotet und ein Richtungspapier ausgearbeitet (vgl. Liebe, Sinning 2007).

In dem insgesamt bezlglich der Bevoélkerung auch schrumpfenden Land-
kreis Gotha stellen sich, in Verbindung mit dem Bevdlkerungsrickgang und
einem Uberangebot an Bauflachen, Fragen der Aufrechterhaltung von In-
frastrukturen. Dies betrifft sowohl den landlichen Raum als auch langfristig
die Stadt Gotha mit der Sicherung der Funktion als Mittelzentrum mit ober-
zentralen Teilfunktionen.

In Gotha sind eine Reihe Bestrebungen zu einer nachhaltigen Siedlungsent-
wicklung erkennbar. In Anbetracht des deutlichen Bevolkerungsrickgangs
der Stadt Gotha ist eine enge Abstimmung der Siedlungsentwicklung mit
dem Umland besonders bedeutsam, um u.a. die zentral6rtliche Funktion
aufrecht zu erhalten. So ist die restriktive Baulandpolitik in Gotha zur Redu-
zierung der Flacheninanspruchnahme nicht ausreichend, solange die Um-
landkommunen weiterhin Bauland Uber ihren Bedarf hinaus anbieten. Obg-
leich dieser Zusammenhang erkannt wurde, gab es bislang (aufler im Rah-
men des MORO-Prozesses) keine Bemiihungen, eine Abstimmung mit den
Umlandgemeinen vorzunehmen und mit diesen in Dialog zu treten. Zentrale
Aufgabe fur die Stadt Gotha ist es daher, den Kommunikationsprozess mit
den Umlandgemeinden aufzunehmen, um eine abgestimmte Siedlungsent-
wicklung bzw. eine Absprache im Umgang mit den bestehenden Siedlungs-
flachen vorzunehmen. Im Dialog mit den Landkreisgemeinden stellt das
Landratsamt mit Sitz in Gotha einen zentralen Akteur dar.

Konzeption der Kommunikationsstrategien und
-elemente in den Modellstadten

Die Kommunikationsstrategien, die zentraler Gegenstand des Forschungs-
projekts waren, wurden auf die Besonderheiten der lokalen Gegebenheiten
in den Modellstadten und auf die verschiedenen Zielgruppen abgestimmt.
Daraus resultierend ergeben sich drei Kommunikationsstrategien:

= Kommunikationsstrategie | a + b: Entscheidungshilfe fir Bau- und Um-
zugswillige in Gotha (a) und Erfurt (b)

= Kommunikationsstrategie Il: Beratungsansatz zur Wohnstandortwahl in
Erfurt

=  Kommunikationsstrategie lll: Stadt-Umland-Dialog in Gotha

Die Zielgruppe der Kommunikationsstrategie | sind die Bau- und Umzugswil-
ligen, die Kommunikationsstrategien Il und Ill richten sich an Politik und
Verwaltung.
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Bau- und Umzugswilligen

Entscheidungshilfe print

Zielgruppe

Politik und Verwaltung

Stadt-Umland-Dialog

=

Broschiire Strategiegesprache
Postkarte Vorsondierungsgesprdche
Workshop KS 11
KSla E
Entscheidungshilfe digital s
" Webseite e
| Tool
KS b
Beratungsgesprache

Beratungsansatz | Ksll |

Mg A

Abb. 5: Ubersicht und Zusammenhénge der Kommunikationsstrategien (KS) in Erfurt und
Gotha zur nachhaltigen Siedlungsentwicklung (eigene Darstellung)

Erfurt

Kommunikationsstrategie | a+b: Entscheidungshilfe fur Bau- und
Umzugswillige in Gotha und Erfurt

Zentrales Ziel fur die Kommunikation mit Bau- und Umzugswilligen ist es,
Uber Auswirkungen, die die Lage unterschiedlicher Wohnstandorte auf die
Kosten hat, zu informieren. Um unterschiedliche Nutzergruppen anzuspre-
chen, wurde eine Entscheidungshilfe in Form einer Beratung zur Wohn-
standortwahl mit vier verschiedenen Elementen konzipiert:

= Website / Internetplattform,

= Interaktives Tool (Entscheidungshilfe digital),

= Broschire (Entscheidungshilfe als Printmedium) und
= Face-to-Face Beratungsangebote vor Ort.

Der Schwerpunkt in der Konzeption und Umsetzung lag auf der Website mit
dem integrierten interaktiven Tool.

v N
Beratungs-
gesprache
Web-
Saite —Beratung - Tool
&
b
é‘gg)
B
&
Broschire s
e
<&
A J/

Abb. 6: Elemente der Beratung fur Bau- und Umzugswillige zur Wohnstandortwahl (eigene
Darstellung)

K19



K20

Kurzfassung

Kosten-Nutzen-Ansatz in der Entscheidungshilfe

Die Entscheidungshilfen, sowohl die digitale als auch die Broschure, sollen
einen Beitrag zur objektiveren Wohnstandortentscheidung leisten. Dabei
werden Kosten und Nutzen (Wohnstandortqualitaten) verschiedener Wohn-
standorte ausgewertet und dem Nutzer dargestellt. Die Entscheidungshilfen
sind auf zwei Saulen aufgebaut: Die Nutzen- und die Kosten-Saule. Die diffe-
renzierte Betrachtung ergibt sich aus den unterschiedlichen Bewertungs-
mafistaben: Wahrend die Kosten Uberwiegend quantitativ monetar bewertet
werden kbénnen, findet fur den Nutzen eine qualitative Bewertung auf der
Grundlage von Bewertungskriterien statt.

Far die Zielgruppe der Bau- und Umzugswilligen ergeben sich die folgenden
relevanten standortabhangigen Kosten bei der Wohnstandortwahl:

= Haus- und Grundstuckskosten,

= Grundstlcksbezogene Kosten: Grundsticksvorbereitung und Erschlie-
Bungskosten,

= Mobilitdtskosten und

= Zeitaufwand fur zurlckgelegte Wege.

Der Schwerpunkt bei der Auswahl der Nutzenkriterien lag darauf, jene
Wohnstandortqualitdten einzubeziehen, die sich fir Bau- und Umzugswillige
auf die Kosten auswirken. Diese sind:

= die Nahe zu Orten, die haufig aufgesucht werden (z.B. Arbeit, Schule,
Versorgung),

= Faktoren, die die Verkehrsmittelwahl beeinflussen (z.B. OPNV-Anbindung,
Parkplatzmdglichkeiten) und

= der Garten als Einflussfaktor auf die Grundstucksgrofe.

Nutzwerte, die eher ideeller oder subjektiver Pragung sind, wie zum Beispiel
Sicherheit oder Image des Stadtteils, finden keine Berucksichtigung, da sie
kaum durch Kriterien zu bewerten sind und eine Auswahl von zentralen
Nutzwerten mit Kostenrelevanz im Mittelpunkt stand.

Die Verknupfung der Kosten und Nutzen an den Standorten erfolgt nicht in
Form einer summarischen Zusammenfihrung, sondern als Gegenuberstel-
lung, die vom jeweiligen Haushalt individuell interpretiert werden kann.

Digitale Entscheidungshilfe

Die Website der digitalen Entscheidungshilfe bietet den informatorischen
Rahmen fur die Wohnstandortwahl. Der Nutzer erhalt Informationen Uber die
Stadt und zu den Themen Demografie, Mobilitat und Wohnen. Die Inhalte
sind im Schwerpunkt als Zusatzinformationen zur Wohnstandortwahl aufbe-
reitet, z.B. ergdnzende Ausflihrungen zu den in die Berechnung einflieBen-
den Grundstiickskosten. Integriert in die Website findet der Nutzer unter
dem Navigationspunkt , Entscheidungshilfe“ das interaktive Tool, mit dessen
Unterstitzung drei flr seinen Haushalt geeignete Standorte gesucht und
verglichen werden kdonnen. Im Tool erfolgt eine Abfrage zum Haushalt und zu
den gewlnschten Wohnqualitdten am neuen Standort. Aus den Eingaben
werden drei passende Wohnstandorte gefiltert und entsprechend den nut-
zerspezifischen Mobilitatsparametern eine Kostenrechnung fir die Standor-
te aufgezeigt. Die Darstellung der Ergebnisse erfolgt jeweils so, dass die drei
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Standorte miteinander verglichen werden kénnen. Informationen erhalt der
Nutzer zu:

= Wohnqualitaten (Nutzen),

= Kosten fur Haus- und Grundstuick,
= Mobilitatskosten sowie

= zeitlichen Mobilitatsaufwand.

Zudem besteht die Médglichkeit, die Standortinformationen in Form von
Steckbriefen zu den Wohnstandorten anzusehen und herunterzuladen.

Entscheidungshilfe als Broschiire

Fur die Erstellung der Broschiire war es von Bedeutung, die Zielgruppe der
Bau- und Umzugswilligen weiter zu differenzieren, um im Folgenden eine
zielgruppenspezifische Ansprache und Aufbereitung umsetzen zu kénnen.
Im Forschungsprojekt erfolgte die Umsetzung der Broschire exemplarisch
flr die Zielgruppe Familien mit Kindern. Eine Anpassung an entsprechend
andere Zielgruppen (z.B. Senioren) ist ohne weiteres moéglich und umfasst
insbesondere die grafische Aufbereitung, inhaltliche VerknUpfungen und
Argumentationen. Zur besseren Verstandlichkeit und Einbindung in die The-
matik fluhrt eine Beispielfamilie (Familie Hesse) durch die Broschure. Mit
Hilfe der Familie Hesse wird dem Leser der Zugang zu den interaktiven Ele-
menten (Vorlagen fir das eigene Vorgehen: zentrale Anforderungen an
Wohnstandort, Berechnung der eigenen Mobilitatskosten etc.) erleichtert.

In drei Kapitel unterteilt, zeigt die Broschire, wie die Suche nach einem
Wohnstandort ablaufen kann, um eine gute und moglichst vorausschauende
Wohnstandortentscheidung zu treffen. Die Kapitel entsprechen weitgehend
dem Vorgehen bei der Wohnstandortsuche:

=  Wo wollen Sie wohnen?
= Standorte im Vergleich
=  Welche Kosten sind abhangig vom Standort?

Die inhaltliche Aufbereitung und Konzeptionierung der Broschure orientiert
sich am Modell von Groeben (1999) sowie an den allgemeinen Nutzbar-
keitskriterien:

= Stilistische Einfachheit,

= semantische Redundanz,
= Kkognitive Strukturierung,
= Kkonzeptueller Konflikt,

= Nutzlichkeit,

= Erlernbarkeit,

= Effizienz und

= Zufriedenheit.

Inhaltlich basiert die Entscheidungshilfe auf demselben Kosten-Nutzen-
GerUst, wie es im digitalen Tool Anwendung findet. Jedoch werden hier die
Rechenwege offen gelegt, um dem Nutzer die notwendige Transparenz fur
die eigene Anwendung zu verschaffen.

Realisiert wurde die Broschilre auf zwolf farbigen Seiten im quadratischen
Format. Diese vom Standard abweichende Form und ein auf der Titelseite
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aufgeklebter Faltstadtplan als Eyecatcher sollen die Aufmerksamkeit erre-
gen und Interesse wecken, die Broschire mitzunehmen.

Kommunikationsstrategie Il - Modellstadt Erfurt: Dialog Uber einen
Beratungsansatz zur Wohnstandortwahl

Die Kommunikationsstrategie flr die Landeshauptstadt Erfurt hat zum Ziel,
den Handlungsbedarf hinsichtlich einer Optimierung der Beratungsangebote
im Bereich Wohnen/ Wohnstandort zu verdeutlichen (s. auch Kap. 3.2.3)
und zu erdrtern sowie Ansétze fur ein integriertes Beratungskonzept zur
Wohnstandortwahl aufzuzeigen. Die Ziele eines solchen Beratungsansatzes
fUr Erfurt sind die Folgenden:

= Aktive Vermarktung Erfurts als attraktiven Wohn- und Arbeitsstandort,

= Steuerung der Flacheninanspruchnahme und Siedlungsentwicklung so-
wie

= Verbesserung der Beratungsleistungen im Bereich Wohnen, u.a. durch
Sensibilisierung flr Kostenwahrheit bei der Wohnstandortwahl.

Als Zielgruppen des Beratungsansatzes wurden im Projekt zum einen die
Verwaltungsmitarbeiter der Stadt Erfurt angesprochen, welche den Bera-
tungsansatz in der Praxis umsetzen und durchfihren. Zum anderen bildet
die politische Ebene der Stadt eine wichtige Zielgruppe fur die Entscheidung
und Unterstutzung der Umsetzung des Beratungsansatzes. Schliefllich sind
die Bau- und Umzugswilligen sowie interessierte Burger als Zielgruppe zu
benennen, fur welche die Beratungsleistung angeboten wird.

Die Kommunikationsstrategie umfasst die folgenden Schritte:

= |nformation direkt eingebundener Akteure: | Verwaltung, Il Politik

= Strategische Abstimmung mit den eingebundenen Akteuren: | Vorberei-
tung, Il Auswertung

= Analyse bestehender Beratungsangebote: | Bestandsaufnahme, Il Hand-
lungserfordernisse.

Zentrale Kommunikationsform der Strategie fur die Stadt Erfurt war der Fa-
ce-to-Face Dialog mit den stadtischen Akteuren.

/ 2007
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| Vorbereitung

Il Auswertung

| Bestandsaufnahme Beratungsangebote I Handlungserfordernisse

k I information Strategische Abstimmung ~ Analyse

Abb. 7: Zeitlicher Ablauf der Kommunikationsstrategie in der Modellstadt Erfurt (eigene
Darstellung)
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Kommunikationsstrategie Ill - Modellstadt Gotha: Stadt-Umland-
Dialog Uber eine abgestimmte Siedlungsentwicklung

Die Ziele des Stadt-Umland-Dialoges in Gotha liegen auf verschiedenen Ebe-
nen. Sie beziehen sich hauptsachlich auf die Stadt Gotha und ihr Umland,
richten sich aber darliber hinaus an den gesamten Landkreis. Ziele sind:

= Eine abgestimmte Siedlungsentwicklung von Stadt und Umland langfris-
tig im Landkreis Gotha anstof3en,

= Impulse fur eine strategische Entwicklung im Bereich Wohnen im Land-
kreis setzen,

= die Kommunikation zwischen den Akteuren im Landkreis Gotha verbes-
sern und

= Bewusstsein Uber die Kosten bei der Siedlungsflachenausweisung schaf-
fen.

Zielgruppe der Kommunikationsstrategie sind die politischen und administ-
rativen Akteure der Stadt Gotha, des Landkreises Gotha und der Stadte und
Gemeinden im Landkreis. Dabei liegt der Fokus auf politischer Ebene zu-
nachst auf dem Landrat und den Blrgermeistern sowie auf der Verwal-
tungsebene auf den Verwaltungsgemeinschaftsvorsitzenden und den zu-
standigen Verwaltungsmitarbeitern im Bereich Bauen und Wohnen.

Die Eckpfeiler der Kommunikationsstrategie in diesem Stadt-Umland-Dialog
sind:

Information direkt eingebundener Akteure

= Strategische Abstimmung mit den eingebundenen Akteuren: | Vorberei-
tung, Il Auswertung, Il Ubergabe der Verantwortung von der Forschungs-
projektleitung an die Akteure vor Ort.

= Zweistufige Ausweitung der Kommunikation auf indirekt eingebundene
Akteure:
Stufe | ,Vorsondierungsgesprache®,
Stufe Il ,Zusammenfihrung der Kommunikationspartner*.

Die Kommunikationsformen im Stadt-Umland-Dialog sind dialogorientiert als
Face-to-Face Kontakte.

/ 2007 2008
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| Vorbereitung Il Auswertung 1l Ubergabe
Stufe | Vor- Stufe Il Zusammen-
sondierungs- flhrung der Kom-
gesprache munikationspartner
\ I information Strategische Abstimmung Zweistufige Ausweitung /

Abb. 8: Zeitlicher Ablauf der Kommunikationsstrategie in der Modellstadt Gotha (eigene
Darstellung)
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Erprobung und Evaluation der Kommunikationsstra-
tegien in den Modellstadten

Auf der Grundlage der Konzeptionsphase erfolgte die Umsetzung und damit
die Erprobung der Kommunikationsstrategien in den Modellstadten. In die-
sem Kapitel sind der Verlauf und die Ergebnisse dokumentiert und um eige-
ne Folgerungen und Entwicklungsansatze erganzt

Entscheidungshilfe: Umsetzung und Evaluation

Die Umsetzung der digitalen Entscheidungshilfe erfolgte im Internet Gber die
verfugbare Webseite und das darin integrierte interaktive Tool sowie im
Rahmen der lokalen Beratungstatigkeiten der Stadt Gotha. Fur Erfurt wurde
eine abweichende und reduzierte Form der Erprobung durchgefiihrt, so dass
im Folgenden nur auf die Ergebnisse der Umsetzungsphase in Gotha einge-
gangen wird.

Far die Testphase wurde die Entscheidungshilfe auf die Stadt Gotha ange-
passt. Sowohl die interaktive Version als auch die Broschire enthalten ab-
gestimmte Inhalte, spezifisches Fotomaterial und benennen konkrete Be-
zugspunkte, Baugebiete und Ansprechpartner der Stadt Gotha.

Begleitet wurde die Erprobung der Entscheidungshilfe von einer Reihe von
Offentlichkeitsmafnahmen, um auf das Tool aufmerksam zu machen. Eine
Pressekonferenz der Stadt Gotha stellte den Beginn der Offentlichkeitsmaf-
nahmen dar und wurde darUber hinaus durch Plakate, Informationspostkar-
ten sowie die Broschire ,Wo wollen Sie wohnen?* erganzt.

4 N

7 )

GOTHA

Residenzstadt

Wo wollen Sie wohnen?

- 4

Abb. 9: Postkarte zur Entscheidungshilfe (eigene Darstellung)
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-oohnen _

u@é ;

Die interaktive Wohnstandortsuche fiir Gotha jetzt 4
hier im Beratungsbiire zu den gewohnten Offnungszeliten: Dl 12.00 - 17.00 Uhr 4
Fr 10.00 - 13.00 Uhr
im 1gsamt am 24 zu den O Mo, Do, Fr 5.00 - 12.00 Uhr
Di 13.00 - 16.00 Uhr
und Online im Internet unter: Do 13.00 - 18.00h Uhr

Wo wollen Sie wohnen in Gotha?

www.fh-erfurt.de/vt/komkowol/entscheidungshilfe

Aut * finden Sie rund um die twahi. 3
Unter “Entscheidungshilfe™ kinnen Sie individuall nach dem fiir Ske WoWohnen?
geeigneten Wohnstandort in Gotha suchen.

In nur 7 Minuten zum Ergebnis! = Alle Informationen zum
Wohngebiet auf einen Blick:

Sie geben ein:

™ Welche Ziele in der Stadt sind lhnen
wichtig?

= Was darf das Haus kosten?
= Wie haufig fahren Sie wohin?

Sle bekommen: e ——— S ___
= Standortempfehlungen :

= Vergleich der drel besten Standorte == y = =
® Darstellung zu Wohnstandortqualititen = | iglale
= Auflistung der Wohnkosten = |

= Berechnung der Mobilitatskosten

FHIS s GOTHA — pts

Abb. 10: Plakat zur Entscheidungshilfe ,WoWohnen?“ (eigene Darstellung)

Die Testphase hatte das Ziel, die Akzeptanz der Entscheidungshilfe zu er-
proben und Weiterentwicklungsbedarfe abzufragen. Insbesondere die As-
pekte Sichtweise zur Wohnstandortwahl, Benutzerfreundlichkeit (Usability)
und der Gesamteindruck der Entscheidungshilfe wurden in einem nachge-
schalteten Fragebogen erfasst.

Insgesamt hat die Entscheidungshilfe eine gute bis sehr gute Bewertung
erlangt. Sowohl die Benutzerfreundlichkeit als auch die Inhalte wurden als
gut aufbereitet und zielgenau bewertet. Anregungen zur Weiterentwicklung
betrafen vor allem ergédnzende Abfragen und Informationen.

Aus Sicht des Forschungsprojektes besteht Entwicklungspotential bezogen
auf die Einbindung des Mietwohnungsmarktes, einer rdumlichen Ausweitung
(Stadt-Umland) sowie einer starkeren Einbeziehung demografischer Aspekte.
Diese Veranderungen bedeuten jedoch eine in Teilen umfassende Neustruk-
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turierung der Entscheidungshilfe und konnten im Rahmen des Forschungs-
projektes nicht mehr vorgenommen werden.

Fur die Verortung der Entscheidungshilfe zeigen sich die Stadte als geeigne-
te Instanz. Sie werden als neutral empfunden und verfliigen im Gegensatz zu
Regionalplanung oder Landratsamt Uber eine ausreichende Burgernahe.
Kooperationen mit Kreditinstituten sind vorstellbar.

Modellstadt Erfurt: Prozess, Ergebnisse und Einschatzungen

Die Kommunikationsstrategie in der Stadt Erfurt hatte zum Ziel, Politik und
Verwaltung hinsichtlich eines Beratungsangebotes flr Bau- und Umzugswilli-
ge zu sensibilisieren und Vorschlage zur Umsetzung zu entwickeln. Dazu
wurden Informations-, Strategie- und Auswertungsgesprache mit verschie-
denen Akteuren gefiihrt. Wesentliche Uberlegungen fiir einen Beratungsan-
satz bezogen sich auf die Bereiche Zielgruppendefinition, Inhalte und Bera-
tungsaufbau, Organisationsstruktur (intern und extern), finanzielle und per-
sonelle Ressourcen, Erreichbarkeit, Ausstattung und Marketing sowie In-
nenmarketing (Rollenverstandnis, Qualifizierung, Qualitatssicherung, Evalua-
tion).

Von dem urspringlichen Ziel, einen Beratungsansatz fir Bau- und Umzugs-
willige mit der Stadt Erfurt zu diskutieren und damit Anregungen flr eine
Umstrukturierung der Beratungsangebote zu geben, wurde im Rahmen der
Umsetzungsphase teilweise abgewichen. Politische und verwaltungsbezoge-
ne Neubesetzungen und Umstrukturierungsmafinahmen fuhrten dazu, dass
im Auswertungsgesprach beschlossen wurde, das Thema zum aktuellen
Zeitpunkt nicht in die stadtische Diskussion zu tragen.

Dennoch wurde deutlich, dass das Thema Beratung einen wichtigen Stel-
lenwert hat und auf der zukUnftigen Agenda des Amtes steht. Daruber hi-
naus konnte erreicht werden, dass zustandige Mitarbeiter der Stadtverwal-
tung fur die Kosten der Siedlungsflachenentwicklung und insbesondere die
Bedeutung der Folgekosten sensibilisiert wurden.

Trotz des modellhaften Charakters wurde die Entscheidungshilfe in Erfurt
nicht eingesetzt, da eine Wettbewerbsverzerrung durch die Darstellung aus-
gewahlter Baugebiete beflrchtet wurde. Auch wurden Ziel und Nutzen der
Entscheidungshilfe von Seiten der Stadtverwaltung in der ersten Projektpha-
se nicht hinreichend erkannt, so dass eine entsprechende Unterstltzung in
der Erstellung und insbesondere der Umsetzung ausblieb. In der Diskussion
um Anpassungsbedarfe konnten Rahmenbedingungen zusammengetragen
werden, die den Einsatz der Entscheidungshilfe fur Erfurt ermdéglichen wir-
den, jedoch auBerhalb des Projektrahmens stehen. Insgesamt wurde die
Entscheidungshilfe als wichtig und geeignet bewertet und ein Einsatz flr die
Gesamtheit der Baugebiete im Stadtgebiet beflurwortet.

Insgesamt zeigte der Prozess in Erfurt in der Umsetzungsphase die Bedeu-
tung der Akteure. Als Vorbereiter flir Entscheidungen und agierende Akteure
in der Umsetzung wird vermutet, dass eine starkere Unterstitzung und Be-
firwortung der auf Arbeitsebene im Projekt beteiligten Mitarbeiter gegenu-
ber den Vorgesetzten zu einem veranderten Ablauf und einer hdéheren Ak-
zeptanz, insbesondere der Entscheidungshilfe, hatte fihren kénnen.
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Modellstadt Gotha - Prozess, Ergebnisse und Einschatzungen

In der Stadt Gotha sowie dem Landkreis Gotha war es das Ziel, Uber Folgen
und insbesondere Folgekosten der Siedlungsflachenentwicklung zu infor-
mieren und aus diesem Kontext heraus eine abgestimmte Siedlungsfla-
chenentwicklung hervorzurufen. Ein wesentliches Teilziel war dabei, eine
Kommunikationskultur zu entwickeln und damit den Grundstein fur langerf-
ristige Formen der Zusammenarbeit zu legen. Der Prozess wurde durch In-
formationsgesprache, strategische Abstimmungsgesprache sowie eine zwei-
stufige Ausweitung der Kommunikation gestaltet. Dabei wurden Blrgermeis-
ter, Verwaltungsgemeinschaftsvorsitzende sowie das Landratsamt in den
Kommunikationsprozess eingebunden.

Der Kommunikationsprozess im Landkreis Gotha kann insgesamt als erfolg-
reich bewertet werden, wenngleich weiterer Handlungsbedarf fur die Fort-
setzung des Dialogs besteht. Im Rahmen der Gesprache und des gemein-
samen Workshops konnte ein Impuls in Richtung Abstimmung und ggf. lang-
fristig einer Kooperation gegeben werden. Bisherige Versuche, Kooperatio-
nen anzustofen und Abstimmungsprozesse in Gang zu setzen, waren wenig
erfolgreich, so dass der Impuls zu einer gemeinsamen Wohnbauflachen-
Ubersicht, der Ergebnis des Prozesses war, als positiv gewertet werden kann.
Insgesamt wurde im Rahmen der Gesprache auf die zukUnftige Situation
(demografischer Wandel, Leerstand, Folgekosten der Baugebiete) aufmerk-
sam gemacht und im Workshop vertieft. Im Landkreis werden die aufgezeig-
ten Herausforderungen noch nicht durchweg in ihrer Tragweite und Proble-
matik gesehen. Vermutungen liegen nahe, dass der Handlungsdruck noch
nicht grof’ genug ist, um ein umfassenderes und entschiedenes Handeln
hervorzurufen. Dennoch bietet die geschaffene Kommunikationsebene ei-
nen geeigneten Rahmen, um langfristig darauf aufzubauen und Herausfor-
derungen gemeinsam anzugehen.

Im Prozess der Umsetzung zeigte sich jedoch auch, dass insbesondere mit
Bezug auf Wohnbauflachen z.T. unvollstandige oder fehlerhafte Informatio-
nen und Einschatzungen bestehen. Die Bedenken, dass landliche Gemein-
den auch weiterhin noch Bauland ausweisen wollen, konnten weitgehend
ausgeraumt werden. Gleichermaflen konnte aber auch festgestellt werden,
dass die Stadt Gotha selbst Uber eine noch grofRe Anzahl offener Baugebiete
verfugt. Somit musste die Rolle der Stadt Gotha im Rahmen des For-
schungskontexts neu bewertet werden. Erganzend hat sich gezeigt, dass im
Fokus der Gemeinden eher Themen der Gewerbeflachenentwicklung, der
Arbeitsplatzsicherung und -schaffung stehen, so dass der Wohnbauflachen-
entwicklung aktuell eine eher geringere Bedeutung zukommt.

Es zeigte sich auch, dass mit Bezug auf die Aspekte Folgekosten der Bauge-
bietsentwicklung, demografische Entwicklung etc. ein Wissensdefizit vorliegt.
Die Rolle und das Aufgabenverstandnis der Uberwiegend ehrenamtlich tati-
gen Burgermeister lasst die vertiefte fachliche Auseinandersetzung mit
komplexen Themenstellungen kaum zu, so dass eher die Verwaltungsge-
meinschaften enger in eine dauerhafte Kommunikation eingebunden wer-
den sollten. Hinzu kommt, dass die langfristigen Auswirkungen von Ent-
scheidungen nicht ausreichend bericksichtigt werden und Uberwiegend ein
Denken in Legislaturperioden vorherrscht.
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Wahrend der Umsetzungsphase wurden Rahmenbedingungen deutlicher,
die den Kommunikationsprozess im Landkreis beeinflussen und zu Stdrun-
gen fuhren. Diese resultieren zwar aus anderen Themenfeldern, werden
jedoch durch die Akteure mit in den Kommunikationsprozess des For-
schungsprojektes getragen und machen sich durch eine reduzierte Ge-
sprachsbereitschaft bemerkbar. Diskussionen um neue Verwaltungsstruktu-
ren (Landgemeinden, Eingemeindung etc.) sowie Konkurrenz untereinander
hemmen die Kommunikation und einen offenen Austausch. Auch die diffuse
Rolle der Stadt Gotha trug im Kommunikationsprozess dazu bei: Auf der
einen Seite werden Zugestandnisse der Umlandgemeinden zur Starkung
Gothas erwartet, auf der anderen Seite werden jedoch keine Anreize gebo-
ten. Insgesamt erfahren die Umlandgemeinden die Stadt Gotha eher in einer
fordernden Rolle und verspiiren Angste vor Eingemeindung. Eine fiir eine
gute Zusammenarbeit nétige Kommunikation auf Augenhéhe wird nicht
empfunden.

Far weitergehende Kommunikationsprozesse erscheint es wichtig, grundle-
gende Hemmnisse (z.B. fehlende Kommunikationskultur, fehlendes Vertrau-
en) aufzudecken und zu beheben, um fur die interkommunale Zusammen-
arbeit eine gute Grundlage zu legen.

Evaluation der Umsetzungsphase in Erfurt und Gotha

Im Rahmen der Umsetzungsphase in Erfurt und Gotha wurde die Einstellung
der Akteure zur Flacheninanspruchnahme erfasst und mit dem Forschungs-
ziel in Kontext gebracht.

Obgleich das 30 ha-Ziel bereits seit langerer Zeit durch die Bundesregierung
kommuniziert wird und auch Eingang in Landes- und Regionalplanungen
erhalten hat, war das Ziel unter den Befragten mehrheitlich nicht bekannt.
Darunter waren auch Personen, die im Rahmen ihrer Arbeit mit Fldchenaus-
weisungen zu tun haben. Dieses Ergebnis deutet darauf hin, dass die Ziel-
formulierung entweder wenig verbreitet wurde oder wenig bedeutsam fur
den Alltag der Befragten ist und damit nicht als relevant eingestuft wurde.

Insgesamt wird das Thema Flachenverbrauch im schrumpfenden Landkreis
Gotha realistisch eingeschatzt und kein Bedarf an weiteren Wohnbauflachen
benannt. Die stagnierende Stadt Erfurt hingegen sieht noch Bedarfe an
Wohnbauflachen. Insgesamt betonen die befragten Akteure aber die Bedeu-
tung von Innenentwicklung und einem flachensparenden Verhalten insge-
samt.

Bei der Entwicklung von Wohnbauflachen stellen demografische Aspekte,
Infrastruktur- und Folgekosten wesentliche Uberlegungen dar. Der Umgang
mit Folgekosten wird jedoch von den Akteuren aufgrund der Komplexitat und
Langfristigkeit als schwierig betrachtet.
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Schlussfolgerungen

Im Rahmen des Forschungsprojektes KomKoWo konnten Uber die Kommu-
nikation zur Kostenwahrheit bei der Wohnstandortwahl wesentliche Erkennt-
nisse gewonnen werden.

Zur Beantwortung der zu Beginn des Projektes gestellten Fragen wurde zu-
erst der Stand der Wissenschaft zu den drei Ubergeordneten Themen
~Kommunikation“, ,Kostenwahrheit“ und ,digitale Entscheidungshilfe“ an-
hand von Literatur-, Internet- und Best-Practice-Recherchen sowie Experten-
interviews erarbeitet. Darauf folgte eine genauere Analyse der regionalen
und lokalen Gegebenheiten der Modellstadte Erfurt und Gotha. Die theoreti-
sche und praxisorientierte Bestandsaufnahme floss dann in die Konzeptio-
nierung, Erprobung und Evaluation der Kommunikationsstrategien fur die
Zielgruppen Politik und Verwaltung sowie Bau- und Umzugswillige ein.

Die Diskussion der Ergebnisse des Forschungsprojektes anhand von Thesen
in diesem Kapitel ist eine Annaherung an die Beantwortung der Fragestel-
lungen, die in der Einflhrung dargelegt wurden. Die Diskussion der Thesen
sowie ein Ausblick sind in der ausfuhrlichen Berichtsfassung in Kapitel 6
aufgeflihrt.

I. These: Es besteht eine Diskrepanz zwischen Zielformulierungen zur nach-
haltigen Siedlungsentwicklung und der Umsetzung in den Modellstédten
sowie im Stadt-Umland der Modellstadt Gotha.

Il. These: Zur Kommunikation des 30 ha-Ziels zur Reduktion des Flachen-
verbrauchs bedarf es eine inhaltliche Konkretisierung und eine zielgruppen-
spezifische Aufbereitung.

Ill. These: Eine umfassende Aufschllsselung der Kosten und Nutzen bei der
Wohnstandortwahl ist flir Bau- und Umzugswillige bisher kaum verfligbar.

IV. These: Zur Vermittlung der Kostenwahrheit bei der Wohnstandortwahl!
bedarf es einer Kommunikationsstrategie flir den Gesamtprozess, die auf
die jeweiligen Zielgruppen abgestimmt ist, die verschiedenen realen wie
virtuellen Kommunikationsformen und -medien kombiniert sowie unter-
schiedliche lokale und regionale Rahmenbedingungen bertcksichtigt.

V. These: Der Erfolg eines Kommunikationsprozesses wird durch férderliche
und hinderliche Rahmenbedingungen mafigeblich mit beeinflusst.

VI. These: Die zielgruppengerechte Bereitstellung von Informationen zum
Thema Kostenwahrheit bei der Wohnstandortwahl und die Verdeutlichung
von Bezligen zur nachhaltigen Siedlungsentwicklung tragen zur Sensibilisie-
rung der jeweiligen Zielgruppen bei.

VII. These: Fir die Zielgruppe der Bau- und Umzugswilligen kann die interak-
tive Entscheidungshilfe ,WoWohnen* durch eine systematische Abfrage zu
Kosten und Nutzen die Abwéagung verschiedener Wohnstandorte unterstdit-
zen. Sie tragt dazu bei, dass Entscheidungen im Sinne einer nachhaltigen
Entwicklung getroffen werden.
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Kurzfassung

IX. These: Die Entscheidungshilfe kann ergdnzend zu bestehenden Instru-
mentarien Steuerungswirkung entfalten, die einen Nutzen flr Bau- und Um-
zugswillige sowie Kommunen mit sich bringt.

X. These: Die Entscheidungshilfe ist auf weitere Stadte und Stadtregionen
Ubertragbar. Eine spezifische Anpassung auf die jeweiligen Gegebenheiten
und Rahmenbedingungen ist dabei erforderlich.
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Kapitel 1 | Einleitung: Kommunikation zur Kosten-
wahrheit bei der Wohnstandortwahl

Was ist die Ausgangssituation, was ist zentraler Gegenstand des Projekts
und wie werden die Begriffe im Folgenden verstanden? Dies wird ebenso wie
die Zielsetzung und die Fragestellung, die Vorgehensweise und Methodik
des Projekts sowie der Aufbau des Berichts im folgenden Kapitel erlautert.

Kapitel 1.1 | Ausgangssituation, Gegenstand und Begriffs-
klarungen

Ausgangssituation

Die Reduzierung der Inanspruchnahme von Freiraumflachen fur Siedlungs-
und Verkehrszwecke auf 30 Hektar am Tag (im Folgenden als 30 ha-Ziel
bezeichnet) bis zum Jahr 2020 ist eines der zentralen Ziele der Nachhaltig-
keitsstrategie ,Perspektiven fur Deutschland” der Bundesregierung (Bun-
desregierung 2002, Rat fur Nachhaltige Entwicklung 2004). Um dieses Ziel
Zu erreichen, bedarf es einer Vielzahl an Instrumenten und Konzepten auf
den verschiedenen raumlichen Ebenen der Planung ebenso wie Verande-
rungen im Handeln von Politik und Verwaltung (vgl. BBR/ PtJ 2006: 11). Mit
dem Forschungsvorhaben ,Kommunikation zur Kostenwahrheit bei der
Wohnstandortwahl“ (kurz: KomKoWo) soll hierzu ein Beitrag geleistet wer-
den.

Wenn es um die Reduzierung von Flacheninanspruchnahme geht, erscheint
es zunachst wichtig zu prifen, wie sich die Flacheninanspruchnahme zu-
sammensetzt und welche zentralen Handlungsfelder benannt werden kon-
nen. Der Begriff Siedlungs- und Verkehrsflache fasst Gebaude- und Freifla-
chen, Betriebs-, Erholungs- sowie Verkehrsflachen zusammen. Gebaude-
und Freiflachen umfassen dabei die fur Wohnbauzwecke verwendeten Fl&-
chen, welche den groflten Anteil der Flacheninanspruchnahme ausmachen
(vgl. Statistisches Bundesamt 2007; Umweltbundesamt 2007). Bei einer
insgesamt rucklaufigen BevoOlkerungszahl erscheint eine Reduzierung der
Flacheninanspruchnahme zunachst als |6sbare Aufgabe. Allerdings sind
Stadte und Regionen in unterschiedlicher Weise von den demografischen
Auswirkungen betroffen. Neben weiterhin wachsenden Raumen mit ungeb-
remster Flachennachfrage existieren stagnierende und schrumpfende Rau-
me, in denen sich die Frage der Reduzierung der Flacheninanspruchnahme
differenziert darstellt. In allen Raumen halt aktuell noch die Nachfrage nach
Wohnraum an, da mit der Veranderung der Haushaltsstrukturen die Zahl der
Haushalte weiter wachst (vgl. Statistisches Bundesamt 2007). Die mit der
Reduzierung der Flacheninanspruchnahme verbundenen Aufgaben sind
raumlich differenziert zu bewerten. FUr wachsende Agglomerationsrdume
heidt es konkret, MaBnahmen zur Reduzierung zu finden, z.B. durch die
Nutzung von Konversionsflachen. In schrumpfenden Raumen hingegen zeigt
sich die Herausforderung vor allem im Umgang mit einem oftmals nicht
unerheblichen Uberangebot an ausgewiesenen und z.T. erschlossenen
Wohnbauflachen.
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Eine Ursache fur die anhaltende Flacheninanspruchnahme ist im mangeln-
den Vollzug von planungsrechtlichen Méglichkeiten auf Seiten der Anbieter
zu suchen. Dieses Planungsdefizit kann u.a. durch Informationsdefizite er-
klart werden, welche sowohl auf Seiten der Politik und Verwaltung als auch
auf Seiten der Nachfrager (private Haushalte) vorliegen. Dazu zahlen z.B.
fehlende Kenntnisse Uber die Folgen des Flachenverbrauchs mit Bezug auf
Okologische Bodenfunktionen, aber auch unzureichende Informationen Uber
Kosten der Flacheninanspruchnahme oder eine Uberschatzung der zu er-
wartenden Einnahmen (vgl. Jorissen/ Coenen 2007: 169 f.). Zudem sind die
Kosten flr die individuelle Wohnstandortwahl nicht ausreichend transpa-
rent.

Ein Umdenken und neue Handlungsmaximen von Seiten der Politik und Ver-
waltung kdnnen veranderte Flachenangebote flir die Entwicklung von Wohn-
standorten hervorbringen. Verwaltung und Politik kbnnen als Vorbereiter von
Entscheidungen bzw. als Entscheider Uber Flachennutzungen sowie als An-
bieter von Flachen verstanden werden. Sie kOnnen bspw. im Sinne eines
nachhaltigen Handelns verstarkt Brach- und Konversionsflachen bei Nach-
frage von Siedlungsflachen in die Diskussion bringen. Doch nicht allein die
Angebotsseite steuert den Markt, sondern auch von Seiten der Nachfrager,
den Bau- und Umzugswilligen, wird die Marktlage mitbestimmt. Aus diesem
Grund erscheint es wichtig, um langfristig das Ziel einer Reduzierung der
Flacheninanspruchnahme zu erreichen, beide Perspektiven einzubeziehen:
Politik und Verwaltung als Anbieter und private Haushalte als Nachfrager von
Flachen.?

Im Forschungsprojekt KomKoWo fand mit den beiden Modellstadten Erfurt
und Gotha eine enge Zusammenarbeit statt. Als weiterer Kooperationspart-
ner mit fachlichem Austausch war die Regionale Planungsgemeinschaft
Mittelthiringen in das Projekt eingebunden. Das Forschungsprojekt ist ein
Verbundprojekt: die Schwerpunkte nachhaltige Stadt- und Siedlungsentwick-
lung, Planungskommunikation inklusive der onlinegestutzten Entwicklung
der Entscheidungshilfe sowie die strategische Konzeption, Durchfihrung
und Projektleitung oblagen dem Institut fir Stadtforschung, Planung und
Kommunikation der Fachhochschule Erfurt; die 6konomischen Aspekte wur-
den Uberwiegend von der Universitdt Kassel, Fachgebiet Okonomie der
Stadt- und Regionalentwicklung ausgearbeitet,

Thiringen ist insgesamt bezogen auf die Bevllkerungsentwicklung den
schrumpfenden Bundeslandern zuzuordnen. Ursachen sind das seit 1989
anhaltende Geburtendefizit und Abwanderungstendenzen3, welche auch
zukUnftig weiter anhalten werden# (vgl. TLS 2008). Bezogen auf die Raum-
struktur wird Thiringen mit 142 Einwohnern/km?2 (vgl. TLS 2007) den dinn

N

Makler, Immobilienentwickler etc. werden in diesem Kontext nicht naher einbezogen.
Diese Gruppe stellt sich zunachst auch als Nachfrager von Flachen dar. Mit dem Ange-
bot der Flachen an private Haushalte wandelt sich ihre Rolle hin zu Anbietern. Grund-
satzlich gestalten Makler etc. jedoch nicht die Flachenverfluigbarkeit, so dass als Anbie-
ter im Kontext des Forschungsprojektes nur Politik und Verwaltung betrachtet werden.
3 Abnahme der Bevolkerung 1992 bis 2007 um ca. 10% (bezogen auf Basisjahr 1992,
vgl. TLS 2007)

4 Abnahme der Bevolkerung bis 2050 um ca. 34% (bezogen auf Basisjahr 2005; vgl. TLS
2007)
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besiedelten, eher peripheren Raumen5 zugeordnet, einzelne Verdichtungs-
ansatze befinden sich um Erfurt sowie Jena als wirtschaftsstarke Zentren im
Freistaat (vgl. BBR 2005).

Die Neuinanspruchnahme von Siedlungs- und Verkehrsflachen erfolgt in
Thiringen im Vergleich mit anderen Bundeslandern in eher geringem Um-
fang. Dennoch findet im schrumpfenden Bundesland eine weiterhin wach-
sende Flacheninanspruchnahme statt (s. Abb. 11). Nahezu die Halfte der
neubeanspruchten Flache entfallt dabei auf Wohnbaufldchen (vgl. TLS
2008).

/ Siedlungs- und Verkehrsflachen in Tharingen \
160000
142 662 144596 145553 1@3
140000 "B — -
127546 T ® Friedhof

120000 FEEE— — — -— - =
100000 = =— — - = - . Verkehrsflachen

; 80000 m Erholungsflachen
§ 60000
% Betriebsflache ohne
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0
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Abb. 11: Siedlungs- und Verkehrsflachen in Thiringen (Eigene Darstellung, Daten TLS
2008)

Das Forschungsprojekt baut auf den Erkenntnissen des Modellvorhabens
der Raumordnung ,WohnQualitaten Mittelthuringen®, 11.2004 - 11.2006)
auf (vgl. Liebe/ Strahle/ Zakrzewski 2006). Die Stadt Gotha sowie der Land-
kreis Gotha waren in das Modellvorhaben involviert. Zentrale Erkenntnis
dieses Modellvorhabens war, dass mit Bezug auf Kosten der Wohnbaufla-
chenentwicklung insbesondere bei Akteuren der Politik und Verwaltung In-
formationsdefizite vorliegen und Bedarf an der Weiterentwicklung einer
Kommunikationsstrategie besteht (vgl. Liebe/ Sinning 2007).

Das Forschungsprojekt ,KomKoWo - Kommunikation zur Kostenwahrheit
bei der Wohnstandortwahl“ ist in den Férderschwerpunkt ,REFINA - For-
schung fur die Reduzierung der Flacheninanspruchnahme und ein nachhal-
tiges Flachenmanagement” als Teil des rahmengebenden Programms ,FONA
- Forschung fur Nachhaltigkeit des Bundesministeriums fir Bildung und
Forschung eingegliedert. Mit dem Fdérderschwerpunkt REFINA wird das Ziel
verfolgt, in drei Schwerpunkten innovative Konzepte im Umgang mit Flache
zu entwickeln (vgl. BBR/ PTJ 2006: 17 f.). Im dritten Schwerpunkt ,Entwick-

5 Vergleichswert Deutschland 2006: 231 Einwohner/km?2 (vgl. Statistisches Bundesamt
2007)
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lung neuer Informations- und Kommunikationsstrukturen“ ist das hier vor-
gestellte Forschungsprojekt verankert.

Gegenstand des Forschungsprojektes und Begriffsklarungen

Im Mittelpunkt des Forschungsprojektes steht die Entwicklung von Informa-
tions- und Kommunikationsstrukturen zur Erhdhung der Kostenwahrheit bei
der Wohnstandortwahl. Bau- und Umzugswillige sowie kommunale und re-
gionale Verwaltung und Politik sollen zielgruppengerecht flr einen nachhal-
tigen Umgang mit Siedlungsflachen unter Berlcksichtigung von Kostenas-
pekten bei der Wohnstandortwahl sensibilisiert werden.

Diesem Ansatz liegt zum einen die Tatsache zugrunde, dass bei Wohnstand-
ortentscheidungen selten Kostentransparenz hergestellt wird (vgl. Jorissen/
Coenen 2007: 169 f.). Die Kosten werden eher grob tUberschlagen, und hau-
fig nur die Investitionskosten und nicht die Folgekosten, z.B. Mobilitatskos-
ten, berechnet (vgl. Bauer/ Holz-Rau/ Schreiner 2005: 270). Insbesondere
auch vor dem Hintergrund der z.T. ansteigenden Benzinpreise und der so-
genannten ,Zweiten Miete“ (steigende Verbrauchskosten neben Kaltmiete)
gewinnt die Berlcksichtigung von Wohnstandortkosten an Bedeutung. Auch
in den aktuellen Diskussionen um Klimawandel und Minderung der COo2-
Emission nimmt die Frage nach dem individuellem Mobilitatsaufkommen
und damit den -kosten je Wohnstandort einen bedeutenden Stellenwert ein.
Kostenreduktion und Klimaschutz lassen sich hier vereinigen. Zum anderen
wird davon ausgegangen, dass auf kommunaler Ebene eine Diskrepanz
zwischen stadtischen Zielformulierungen zur nachhaltigen Siedlungsentwick-
lung und tatsachlichen UmsetzungsmaRnahmen vorliegt. Um diesbezlglich
eine Verhaltensanderung bei den Akteuren - sowohl Bau- und Umzugswillige
als auch Verwaltung und Politik - zu bewirken, zielt das Forschungsprojekt
unter Einbezug kommunikativer Instrumente darauf ab, den Akteuren nicht
nur Kosten, sondern auch Nutzen von Verhaltenséanderungen bzw. einer
nachhaltigen Siedlungsentwicklung bewusst zu machen. Kommunikative
Planungsinstrumente sind dabei als Erganzung und in Verknutpfung mit an-
deren Steuerungsinstrumenten zur Siedlungsentwicklung zu verstehen.

Zentrale Aspekte des Forschungsprojekts stellen die Begriffe Kommunikati-
on, Kostenwahrheit sowie Wohnstandortwahl dar. Diese Begriffe werden zur
besseren Verstandlichkeit flr die Verwendung im Forschungsprojekt ndher
erlautert:

Kommunikation

+Kommunikation nimmt Bezug auf den lateinischen Ursprung ,communica-
tio’ (Mitteilung von Informationen, Verstandigung, Unterredung, Verbindung)
und bezeichnet den Prozess des Austausches bzw. der Vermittlung von In-
formationen sowie des Verstehens und der Verstandigung“ (vgl. Sinning
2003: 17). Im Rahmen des Forschungsprojektes wird Kommunikation als
Austausch zwischen Menschen verstanden. Dieser wird auch als Human-
kommunikation, als ,verbales und/ oder nonverbales Miteinander-in-
Beziehung-Treten von Menschen zum Austausch von Informationen“ be-
zeichnet (Purer 2003: 60).

Dabei ist sowohl die face-to-face-Kommunikation als auch die einseitige
Vermittlung von Informationen gemeint. Im Kontext der Planungsdiskussion
wird der ,gesamte Planungsprozess - von der Definition des Problems bis
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zur Umsetzung der gefundenen Losung“ - als Kommunikationsaufgabe ver-
standen (vgl. Selle 1996: 11; Sinning 2003: 17).

Kostenwahrheit

Der Ansatz ,Kostenwahrheit” ist der Versuch, durch Zusatzinformationen
Licken und Intransparenzen in der Information zu reduzieren, das Bewusst-
sein flr Folgekosten zu erhdhen und damit individuell und gesamtraumlich
zielorientiertere Entscheidungen zu erméglichen.

Im Allgemeinen entsteht Kostenintransparenz, weil verschiedene Kostenas-
pekte verdeckt und somit nicht wahrgenommen oder in Einzelentscheidun-
gen ,verwischt“ werden (vgl. Gutsche 2005). Hierbei zeichnen sich einige
zentrale Grundmuster ab, die von Ursache und Wirkung sowie vom Akteur
abhangig sind.

Die bisher haufig fehlende Einbeziehung der direkten Folgekosten und der
langfristigen indirekten Folgekosten fuhrt auf der Mikroebene zu einer be-
grenzten Nutzenmaximierung und auf der Makroebene sogar zu negativen
kollektiven Handlungsfolgen. So werden neue, z.T. suboptimale Wohngebie-
te (z.B. an der Peripherie) entwickelt, die hohe Folgekosten induzieren oder
andere bereits entwickelte Gebiete (z.B. im Zentrum) entwerten. Dies fuhrt
zu einer unndtigen Kostenbelastung bei Kommunen und Nutzern und be-
dingt einen Nutzenverlust bei anderen Gutern.

Wohnstandortwahl

Der Begriff Wohnstandort wird im Forschungsprojekt als Bezeichnung fur
Wohnbauflachen verwendet. Diese werden aufgrund unterschiedlicher La-
gekriterien, ihrer Anbindung (z.B. offentlichen Verkehr) sowie infrastrukturel-
ler Ausstattung differenziert betrachtet.

Aus Sicht der Kommunen stellt der Wohnstandort im Bebauungsplan aus-
gewiesene Wohnbauflachen dar. Dabei handelt es sich nicht um ein einzel-
nes Grundstlck in einem Wohngebiet, sondern vielmehr wird unter Wohn-
standort das Quartier, z.B. Bebauungsplangebiet oder Wohnbaugebiet, ver-
standen. Aus Sicht der privaten Haushalte stellt der Wohnstandort den Ort
dar, an dem im eigenen Haus oder einer eigenen Wohnung gewohnt wird.

Far die Untersuchung im Forschungsprojekt wird im Kontext der Fla-
chen(neu)inanspruchnahme der Fokus auf Baugebiete mit Eigenheimwohn-
formen (Wohneigentum) gelegt. In diesem Segment sind die meisten FI&-
chenausweisungen zu verzeichnen bzw. stellt dieses Segment auch die
Wohnbauform mit dem gréf8ten Flachenverbrauch dar.

Unter der Wahl eines Wohnstandortes wird im Forschungsprojekt zunachst
die Entscheidung fir eine Lage im Stadtgebiet bzw. eines bestimmten
Wohngebietes verstanden. Dabei ist nicht entscheidend, welches konkrete
Grundstlck dabei in Betracht kommt.
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Kapitel 1.2 | Zielsetzung und Fragestellung

Zielsetzung

Ziel des vorliegenden Forschungsprojektes war es, bei den an der Sied-
lungsentwicklung beteiligten 6ffentlichen und privaten Akteuren das Wissen
Uber Zusammenhange von Flachenverbrauch und nachhaltiger Siedlungs-
entwicklung im kommunalen und regionalen Kontext zu erweitern, ein Prob-
lembewusstsein durch das Argument der Kostenwahrheit zu schaffen und
Verhaltensanderungen zu bewirken. Zudem soll ein interdisziplinares Zu-
sammenwirken regionaler und kommunaler Akteure geférdert und auf Ver-
haltensanderungen hingewirkt werden. Eine Kommunikationsstrategie, die
sowohl auf der Nachfrage- als auch auf der Angebotsseite die Kosten und
Nutzen von Wohnstandortwahl und Siedlungsflachenausweisung Uber eine
Entscheidungshilfe thematisiert und Ansatzpunkte fir ein nachhaltiges und
zukunftstrachtiges Handeln aufzeigt, soll deshalb entwickelt werden. Sie
sollte sowohl innovative Ansatze aufgreifen als auch den Transfer auf ande-
re Stadte und Stadt-Regionen ermdglichen.

Im Forschungsprojekt KomKoWo wurden Kommunikationsstrategien entwi-
ckelt, die auf die unterschiedlichen Erfahrungen und Handlungslogiken der
Zielgruppen ausgerichtet sind und spezifische Rahmenbedingungen vor Ort
berucksichtigen. Dazu sollten die Kommunikationsformen ausdifferenziert
und weiterentwickelt werden. Mit der Kommunikationsstrategie im Kontext
der Kostenwahrheit bei der Wohnstandortwahl wurden zielgruppenspezifi-
sche Kommunikationsinstrumente ausgewahlt und eingesetzt werden.

Durch die Kommunikationsstrategie zur Kostenwahrheit sollte der Dialog
zwischen den verschiedenen Akteuren in den Stadten sowie der Aufbau
einer Wissensbasis gefordert werden. Dabei war zu vermitteln, dass vor dem
Hintergrund des weiter fortschreitenden Flachenverbrauchs sowie der fiska-
lischen und demografischen Rahmenbedingungen nur ein interkommunal
bzw. regional abgestimmtes Vorgehen bei der Siedlungsflachenentwicklung
zukunftsweisend und verantwortbar ist. Die breite Einbeziehung der Offent-
lichkeit sollte es der Politik ermdglichen, bei ihren Entscheidungen das re-
gionale Gemeinwohl Uber das Eigeninteresse der Einzelkommune zu stellen
(fachliche versus politische Rationalitat).

Fir private Haushalte sollte verdeutlicht werden, dass unterschiedliche
Wohnstandorte differenzierte Kosten hervorrufen. Dabei war es ein Ziel, auf
langfristige Perspektiven aufmerksam zu machen und eine rationalere Ab-
wagung der Kosten und Nutzen zu ermdglichen. Die Entwicklung einer Ent-
scheidungshilfe soll flur diese Zielgruppe durch eine Gegenuberstellung von
Kosten und Nutzen auch auf lange Sicht einen Bewusstseinswandel herbei-
flhren.
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Fragestellungen

Das Forschungsprojekt beruht auf Fragestellungen, welche als Ausgangs-
punkt fir das Projekt verstanden werden kénnen. Im Zentrum des For-
schungsprojektes stehen folgende Fragen bezogen auf nachhaltige Stadt-
und Siedlungsentwicklung, Kommunikation, Kosten und Wohnstandortwahl:

=  Welche Erfahrungen liegen zu Kommunikation und Kostenwahrheit bezo-
gen auf die Zielgruppen Bau- und Umzugswillige sowie Politik und Verwal-
tung vor?

= Welche Parameter dienen als Entscheidungskriterien fur die Wahl eines
Wohnstandorts?

=  Welche Kosten entstehen fiir die einzelnen Akteure durch die Wahl eines
spezifischen Wohnstandorts? Welche Nutzen kdénnen den Kosten gege-
nlber gestellt werden?

= Wie kann das Thema Kostenwahrheit den Zielgruppen Bau- und Um-
zugswillige sowie Politik und Verwaltung vermittelt werden? Wie sieht ei-
ne geeignete Kommunikationsstrategie aus?

= Welche Kommunikationsformen sind fiir eine zielgruppengerechte Ans-
prache geeignet? Welche realen und virtuellen Kommunikationsinstru-
mente kdnnen mit welcher Wirkung im Rahmen der Kommunikations-
strategie eingesetzt werden?

= Wie lasst sich die Thematik der nachhaltigen Stadt- und Siedlungsent-
wicklung durch die Kommunikation der Kostenwahrheit bei der Wohn-
standortwahl in Modellstadten konkret umsetzen?

= Welche Rahmenbedingungen sind im Kommunikationsprozess zu be-
rucksichtigen? Welche hemmenden und férderlichen Faktoren bestehen
und wie beeinflussen diese den Kommunikationsprozess?

= Welchen Beitrag kann eine Kommunikationsstrategie zur Kostenwahrheit
bei der Wohnstandortwahl zum Flachensparen allgemein und zur Umset-
zung des 30 ha-Ziels leisten?

= Welche Folgerungen ergeben sich flr weiterflihrenden Forschungsbe-
darf?

Die Fragen fuhren durch die Arbeit und finden im Rahmen der Schlussfolge-
rungen in Kapitel 6 Beantwortung und eine kritische Reflexion.

Kapitel 1.3 | Vorgehensweise und Methodik

Zentrale inhaltliche Arbeitsphasen des Forschungsprojektes waren die Auf-
bereitung des Standes der Wissenschaft, die Erarbeitung der Entschei-
dungshilfe und der Kommunikationsstrategien sowie die Erprobung und
Evaluation der Kommunikationselemente in den Modellstadten. In der fol-
genden Abb. 12 sind die Arbeitsschritte sowie die verwendeten Methoden
dargestellt:
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Abb. 12: Methodik im KomKoWo-Projekt (Eigene Darstellung)

Stand der Wissenschaft

Die Aufbereitung des Standes der Wissenschaft erfolgte in den Themenfel-
dern Kommunikation und Kommunikationsstrategien, im Bereich der Kosten
zur Wohnstandortwahl bzw. Baulandentwicklung (Okonomie; s. Kap. 2.2) im
Kontext einer nachhaltigen Siedlungsentwicklung sowie bezogen auf Ent-
scheidungshilfen (s. Kap. 2.3).

Zur Darstellung der aktuellen Erkenntnisse der Wissenschaft wurde eine
umfassende Analyse der Sekundarliteratur vorgenommen. Dazu wurden
Datenbanken und Forschungsprojekte ausgewertet, Gesprache mit diversen
Fachleuten ergaben weitere Hinweise und Wissensbestande. Die Literatur-
auswertung wurde vor allem in den Themenfeldern Kommunikation, Nach-
haltigkeitskommunikation und Kommunikationsstrategien, sowie Kosten
und Nutzen der Wohnbaulandentwicklung bzw. der Wohnstandortwahl vor-
genommen.
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Erganzend wurden Praxisbeispiele zu den Aspekten Kooperation, Beratung
sowie Entscheidungshilfen recherchiert und fur den eigenen Forschungskon-
text systematisch analysiert. Die Recherche und Auswahl der Beispiele er-
folgte vor dem Hintergrund der Fragestellungen des Forschungsprojektes.
Dabei kamen Auswahlkriterien, wie z.B. Schrumpfungsregion, GrofRe der
Kommunen, Medieneinsatz oder thematischer Zusammenhang (Wohn-
standortwahl, Kooperation zu Siedlungsflachenentwicklung etc.), zum Ein-
satz.

Wissenschaftlicher Austausch und damit die Diskussion ausgewahlter Pro-
jektansatze erfolgte insbesondere im Rahmen von Fachgesprachen. Diese
fanden im Austausch mit anderen REFINA-Projekten auf verschiedenen Ebe-
nen statt:

= Kosten-Nutzen-Anséatze bei Baugebieten“: Am 31.05.2007 veranstaltete
das Forschungsprojekt ,KomKoWo* ein Fachgesprach in Kassel. Ausge-
wahlte REFINA-Projekte diskutierten mit Vertretern des Difu sowie des PtJ
die zentralen Aspekte der Kosten-Nutzen-Betrachtung.

=  Akteursperspektiven und zielgerichtete Kommunikation in Berlin am
22./23. Oktober 2007: Der vom Difu durchgefihrte Workshop diente der
Diskussion von Ansatzen der Zielgruppenbetrachtung und -ansprache in
den REFINA-Projekten. Zu diesem Workshop prasentierte das Projekt
Zwischenergebnisse zu zentralen Aspekten der Kommunikationsstrategie
am Beispiel der Modellstadt Gotha.

= Lohnt sich Flachensparen?“: Am 07.11.2007 fand das Fachgesprach
des REFINA-Projektes LEAN2 statt. Zentrale Inhalte waren die Diskussion
der Zusammenhange zwischen Flachenverbrauch, Siedlungsentwicklung
und kommunalen Finanzen.

= Die Sitzung des Refina-Begleitkreises am 28.11.2007 diente zum fachli-
chen Austausch, welcher Beitrag zur Nationalen Nachhaltigkeitsstrategie
durch Kommunikation und Bewusstseinsbildung zum Thema Flachenin-
anspruchnahme geleistet werden kann. Der KomKoWo-Projektansatz
wurde dazu neben drei weiteren prasentiert.

= |Im Rahmen der Status-Seminare des REFINA-FOrderschwerpunktes konn-
ten in Berlin am 02./03.03.2007 und 03.03.2008 Aspekte des Projektes
vorgestellt und diskutiert werden.

= Die uberregionalen REFINA-Workshops in Nordhausen (11.2006) und
Potsdam (11.2007) erméglichten einen wissenschaftlichen Austausch
sowie die Vorstellung und Diskussion ausgewahlter Projektinhalte.

Als wesentliche Erkenntnisse des Standes der Wissenschaft gingen geeigne-
te theoretische Ansatze fur die Entwicklung von Kommunikationsstrategien
hervor. Erganzend konnten die zentralen Kosten- und Nutzenaspekte fur die
Wohnstandortwahl bzw. Baulandentwicklung herausgearbeitet sowie fiir das
Forschungsprojekt ausgewertet werden. Erkenntnisse mit Bezug auf die
Entscheidungshilfe ergaben sich vor allem bezlglich inhaltlicher und techni-
scher Aufbereitung sowie zentraler Kriterien der Nutzerfreundlichkeit (Usabi-

lity).
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Erarbeitung der Entscheidungshilfe und der Kommunikationsstrategie

Die Erarbeitung der Entscheidungshilfe und Kommunikationsstrategie baut
auf den Erkenntnissen der Wissenschaft auf (s. Kap. 2.1). Dabei wurden
anerkannte Ansatze mit eigenen spezifischen Ansatzen zusammengefuhrt.
Far die digitale Entscheidungshilfe bedeutete dies, insbesondere die Usabili-
ty-Kriterien in die Erarbeitung einzubeziehen sowie flir die Broschire als
Printmedium der Entscheidungshilfe wesentliche Eckpunkte der journalisti-
schen Aufbereitung zu berlcksichtigen. Bezogen auf die Kommunikations-
strategie erfolgte eine Analyse der Rahmenbedingungen in den Modellstad-
ten Erfurt und Gotha. Die konzeptionelle Entwicklung des Kommunikations-
ansatzes erfolgte mit dem Ansatz des Social Marketings, welcher durch Eco-
tainment eine nahere Ausformulierung erfuhr. Fachgesprache mit den Koo-
perationspartnern sowie mit Akteuren der Wissenschaft und Praxis fundier-
ten den gewahlten Ansatz. Zu nennen sind vor allem:

= Expertengesprache in den Stadten Erfurt und Gotha,

=  Fachworkshop (07.2007) und Fachaustausche mit dem REFINA-Projekt
Integrierte Wohnstandortberatung als Beitrag zur Reduzierung der Fla-
cheninanspruchnahme.

Aus der Erarbeitung der Entscheidungshilfe und der Kommunikationsstrate-
gien gingen insbesondere die konzeptionellen Ansatze fur die Entschei-
dungshilfe sowie die Kommunikation in den Modellstadten Erfurt und Gotha
hervor. Die Entscheidungshilfe wurde als Ubergreifendes Kommunikations-
element fur beide Modellstadte umgesetzt. Die Kommunikationselemente in
Form von Gesprachen fanden fir die Stadte entsprechend der Analyse der
Rahmenbedingungen unterschiedliche Auspragung (s. Kap. 3 und Kap. 4).

Erprobung und Evaluation

In der Phase der Erprobung und Evaluation wurden die erarbeiteten Instru-
mente der Entscheidungshilfe (digital und Printmedium) in den Modellstad-
ten umgesetzt. Erganzend fanden entsprechend der Kommunikationsstrate-
gie Gesprache mit Akteuren aus Politik und Verwaltung der Stadte Gotha
und Erfurt mit unterschiedlicher Zielstellung statt (s. Kap. 5). Die Evaluation
der einzelnen Kommunikationselemente erfolgte zur ZielUberprifung des
gewahlten Ansatzes sowie im Rahmen der Entscheidungshilfe auch als In-
strument des Qualitatsmanagement und der genaueren Justierung des In-
struments auf die gewahlte Zielgruppe. Flr die einzelnen Kommunikations-
elemente wurden unterschiedliche Evaluationsdesigns gewahlt. Die Evalua-
tion der Entscheidungshilfe erfolgt hinsichtlich ihrer Implementation und
Akzeptanz in einem summativen Ansatz. Die geflhrten Gesprache werden
hingegen im laufenden Prozess evaluiert (formative Evaluation) (vgl. Krom-
rey 2006: 105 f.).

Die gefuhrten Informations-, Strategie- und Auswertungsgesprache erfolgten
Uberwiegen auf Basis von Gesprachsleitfaden als teilstrukturierte Befra-
gungsform. ,Bei der teilstrukturierten Form handelt es sich um Gespréache,
die aufgrund vorbereiteter und vorformulierter Fragen stattfinden, wobei die
Abfolge der Fragen offen ist. Die Moglichkeit besteht [...] aus dem Gesprach
sich ergebende Themen aufzunehmen und sie von den Antworten ausge-
hend weiter zu verfolgen. In der Regel wird dazu ein Gesprachsleitfaden
benutzt (vgl. Atteslander 2003: 148).
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Die gefuhrten Gesprache sind in Tab. 1 dargestellt.

/ Modellstadt Erfurt Modellstadt Gotha \

* Dezernent flr Stadtentwicklung
Informations- und Umwelt (08.2007)
gesprache * Amtsleiter Stadtentwicklung und
Stadtplanung (04.2008)

* Oberbirgermeister der Stadt Gotha (08.2007)
» Oberblrgermeister der Stadt Gotha und
Landrat des Kreis Gotha (10.2007)

* Oberburgermeister der Stadt Gotha und

Strategie- * Amtsleiter Stadtentwicklung und Landrat des Kreis Gotha (02.2008)
gesprach Stadtplanung (05.2008) ¢ Arbeitsgruppe Wohnbauflachenlbersicht
(03/04/06.2008)

Tab. 1: Gesprache im KomKoWo-Projekt in den Modellstadten (Eigene Darstellung)

Kapitel 1.4 | Aufbau des Berichtes

Im vorliegenden Bericht des Forschungsprojektes KomKoWo werden die
Grundlagen, auf welchen das Forschungsprojekt aufbaut, aufgezeigt sowie
die zentralen Aspekte der konzeptionellen Entwicklung und Umsetzung do-
kumentiert. Der Bericht gliedert sich in sechs Kapitel und wird durch Anhan-
ge erganzt.

Das Kapitel 1 umfasst die Einordnung des Forschungsprojektes hinsichtlich
Ausgangssituation, Gegenstand und Begriffsbestimmungen sowie Zielset-
zung und Fragestellung, Vorgehensweise und Methodik.

In Kapitel 2 werden die wissenschaftlichen Grundlagen vorgestellt. Dabei
werden aktuelle Diskussionen und Erkenntnisse aus der Wissenschaft in
den zentralen Themenfeldern des Forschungsprojekts (Kommunikation,
Okonomie und Entscheidungshilfe im Kontext einer nachhaltigen Entwick-
lung) ausgewertet. Im Bereich Kommunikation findet eine Darstellung des
Standes der Wissenschaft hinsichtlich Kommunikation in der Planung und
Nachhaltigkeitskommunikation, Ansatze fur die Erarbeitung von Kommuni-
kationsstrategien sowie zentrale Anlasse fir Kommunikation im Kontext der
Flachenentwicklung statt.

Im Stand der Wissenschaft zu 6konomischen Ansatzen werden die wesentli-
chen Grundlagen der Entscheidungs6konomie dargelegt sowie bezogen auf
Siedlungsflachenentwicklung zentrale Kosten- und Nutzen-Ansatze vorges-
tellt und diskutiert. Die Kosten- und Nutzenaspekte werden entsprechend
den zentralen Zielgruppen im Projekt fur die weitere Verwendung in den
Kommunikationsstrategien, z.B. der Entscheidungshilfe, fokussiert.

Bezogen auf Entscheidungshilfen werden in Kapitel 2 die wissenschaftlichen
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Grundlagen sowohl flr digitale Anwendung als auch fur Printmedien darge-
legt. Neben Kriterien der Usability (Nutzerfreundlichkeit) werden Praxisbei-
spiele ausgewertet.

Kapitel 3 umfasst die Darstellung der Rahmenbedingungen im Freistaat
Thuringen und den Modellstadten Erfurt und Gotha. Neben planerischen und
politischen Ansatzen im Bereich der Flachenreduzierung werden die Aktivita-
ten und Strategien der beiden Stadte beschrieben und ausgewertet.

In Kapitel 4 werden auf Grundlage der aus Kapitel 2 gewonnenen Erkenn-
tnisse zu Kommunikationsstrategien die Kommunikationselemente fur die
Modellstadte konzeptionell aufbereitet und dargestellt. Bezogen auf die
Entscheidungshilfe werden die Parameter fiir die digitale Entscheidungshilfe
~WoWohnen“ bzw. die Broschure ,Wo wollen Sie wohnen?“ erdrtert sowie
Ansatze fir die Umsetzung dargelegt. Fir die Kommunikation mit Politik und
Verwaltung erfolgt mit Bezug auf die spezifischen Rahmenbedingungen (Ka-
pitel 3) die Formulierung von Ziel- und Umsetzungsstrategien.

Die Erprobung und Evaluation der Kommunikationsstrategien nach ausge-
wahlten Kriterien werden in Kapitel 5 beschrieben. Die Entscheidungshilfe
wurde fUr beide Modellstadte in unterschiedlicher Weise erprobt. Die Evalua-
tionsergebnisse zeigen dazu den Grad der Akzeptanz der Entscheidungshil-
fen insgesamt als auch deren Entwicklungsperspektiven auf. Die Kommuni-
kation mit Politik und Verwaltung erfolgt in beiden Modellstadten unter-
schiedlich. Entsprechend der Erkenntnisse aus den geflhrten Gesprachen
und der Evaluationsergebnisse werden Schlussfolgerungen gezogen.

In Kapitel 6 wird ein Reslimee bzgl. der Ergebnisse des Forschungsprojekts
gezogen. Anhand von Thesen wird den in der EinfUhrung gestellten Fragen
nachgegangen und es werden Schlussfolgerungen abgeleitet. Daruber hi-
naus wird eine Einschatzung aus Sicht des Forschungsprojektes gegeben,
wie die Kommunikationsstrategien in den Modellstadten weiterentwickelt
werden kdnnen und welche Transfermoglichkeiten bestehen. Offene Fragen
und weiterfihrender Forschungsbedarf werden zum Schluss formuliert.

Kapitel 2 | Stand der Wissenschaft

Mit dem Forschungsprojekt wird das Ziel verfolgt, bei den an der Siedlungs-
entwicklung beteiligten 6ffentlichen und privaten Akteuren das Wissen Uber
Zusammenhange von Flachenverbrauch und nachhaltiger Siedlungsentwick-
lung zu erweitern und ein Problembewusstsein durch das Argument der Kos-
tenwahrheit bei der Wohnstandortwahl zu schaffen (s. Kap. 1.2). Diese
komplexe Aufgabe setzt voraus, zentrale Erkenntnisse der Wissenschaft
naher zu betrachten und fur die Forschungsfragestellung auszuwerten.
Kommunikation als Wissenschaft greift in viele Bereiche hinein und ist zent-
raler Gegenstand des Forschungsprojekts. Im Kontext des vorliegenden For-
schungsthemas werden Bezluge zur Nachhaltigkeits- und zur Planungskom-
munikation hergestellt und wesentliche Anforderungen fir die Entwicklung
von Kommunikationsstrategien identifiziert. In Bezug auf den Forschungsge-
genstand Kostenwahrheit bei der Wohnstandortwahl liegen vor allem 6ko-
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nomische Erkenntnisse vor, welche fur die untersuchte Fragestellung insbe-
sondere mit Blick auf private Haushalte, ndher dargestellt werden. Bezogen
auf die Wohnstandortwahl sind fiir private Haushalte Kosten fiir Wohnen
und Mobilitdt von Relevanz. Diese Kosten werden im folgenden Kapitel spe-
zifiziert und zentrale Kostenaspekte fur die Kommunikationsstrategie he-
rausgearbeitet. Zudem erfolgt eine Form der Kommunikation von Kosten-
wahrheit webgestutzt mit einer Entscheidungshilfe flir Bau- und Umzugswilli-
ge. Die wesentlichen Grundlagen fir Entscheidungshilfen werden dazu in
Theorie und Praxis aufgezeigt.

Kapitel 2.1 | Kommunikation zur nachhaltigen Entwicklung
und raumlichen Planung

Sowohl in der Wissenschaft als auch in der Praxis hat sich Kommunikation
Zu einem zentralen Bestandteil der rdumlichen Planung entwickelt (vgl. Bi-
schoff/Selle/Sinning 2005). Auf verschiedenen Ebenen (raumlich, institutio-
nell) kommen eine Bandbreite an Kommunikationsformen und -verfahren
(Medien, Werkstatten, Foren u.d.m.) fir Planungs- und Entwicklungsaufga-
ben zum Einsatz. Mit der Etablierung des Leitbilds der Nachhaltigkeit und
dem damit verbundenen Ziel der Akteursbeteiligung hat zudem die Nachhal-
tigkeitskommunikation an Bedeutung gewonnen.

Eine wirkungsvolle Kommunikation setzt voraus, zentrale Anforderungen zu
berucksichtigen. So ist ein strukturiertes und strategisches Vorgehen fir die
konzeptionelle Entwicklung ebenso von Bedeutung, wie die Auseinanderset-
zung mit der Art und Weise der inhaltlichen Aufbereitung oder auch den an-
zusprechenden Zielgruppen. Im Folgenden erfolgt eine Einordnung und
grundlegende Darstellung der Thematik Kommunikation in der raumlichen
Planung sowie die Aufbereitung von Grundlagen fur Kommunikationsprozes-
se.

Kapitel 2.1.1 | Rolle der Kommunikation in der Planung und nachhaltigen
Entwicklung

Die Einbindung kommunikativer Prozesse in die raumliche Planung gewinnt
insbesondere ab den 1970er Jahren an Bedeutung. Das Beteiligungs- und
Kommunikationsverstandnis hat sich seitdem kontinuierlich verandert. Ne-
ben der Information haben Kommunikationsformen der Beteiligung und
Kooperation an Stellenwert gewonnen (vgl. Selle 2005). Wahrend bei der
Information ein einseitiger Kommunikationsweg besteht, kommt es bei der
Beteiligung zu einem wechselseitigen Austausch, einem Dialog. Die Form der
Kooperation ist als dritte Stufe im kommunikativen Verstandnis zu betrach-
ten, bei der die beteiligten Akteure gleichberechtigt zusammenarbeiten. Ziel
ist es, die verschiedenen Akteure in der Planung zusammenzufiihren, ge-
meinsame Starken zu nutzen und Strategien zu entwickeln (vgl. Selle 1996:
62ff.).

Kommunikation in der rdumlichen Planung und Nachhaltigkeit

In den letzten Jahren haben sich Kommunikationsmodelle und -anséatze
auch in der nachhaltigkeitsorientierten Raumentwicklung als bedeutsam
und Erfolg versprechend erwiesen (vgl. Michelsen 2005). Mit der Nachhal-
tigkeitskonferenz von Rio de Janeiro (1992) wuchs die Erkenntnis, umweltre-
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levante Belange wahrzunehmen, zu kommunizieren und (zunachst im Rah-
men von Agenda 21-Prozessen) die Bevolkerung in den planerischen Kon-
text aktiv einzubinden. Eine inhaltliche Ausweitung fand bis heute in vielen
Bereichen statt (Blrgerorientierung und -beteiligung etc.; vgl. Adom-
Bent/Godemann 2005: 42f.).

Nachhaltigkeits- und Umweltkommunikation

Kommunikation kommt in verschiedenen Themenfeldern in Form von Um-
weltbildung und -beratung, Offentlichkeits- und Informationsarbeit sowie
Umweltzeichen (z.B. Blauer Engel) zum Einsatz. DarlUber hinaus werden bei
Messen (z.B. ,Grline Woche*®, ,Cebit“) die Themen Nachhaltigkeit und Um-
welt als alltagliche Inhalte aufgenommen. Als Umweltkommunikation kann
eine Kommunikation (mit Massenmedien) verstanden werden, die auf den
Rezipienten als Zielgruppe mit der Absicht einwirkt, dass dieser Okologi-
schen Zielen nachkommt (vgl. Lichtl 1999: 59f.). Umweltkommunikation ist
im heutigen Gebrauch etwas ,Selbstverstandliches geworden und wird
bewusst sowie unbewusst praktiziert (vgl. Kuckartz/ Rheingans-Heintze
2006: 72). Eine Herausforderung ist es dabei, sich gegenlber der vorliegen-
den Informationsflut durchzusetzen. Trotz des Ubergangs von Umweltkom-
munikation in den Alltag findet z.B. das Thema der Flacheninanspruchnah-
me vergleichsweise wenig Beachtung und ist deshalb noch zu wenig in das
Offentliche Bewusstsein vorgedrungen (vgl. Kuckartz/ Rheingans-Heintze
2006: 74). Die Information und Beratung der Offentlichkeit zu dieser Thema-
tik wird als zentrales Forschungs- und Praxisfeld angesehen.

Das Hauptziel einer Kommunikationsstrategie im Umwelt- und Nachhaltig-
keitsbereich liegt in zwei Aspekten. Zum einen soll sie dazu beitragen, dass
(Umwelt-)Verhalten verandert wird, zum anderen soll (Umwelt-)Wissen ver-
mittelt werden (vgl. Kuckartz/ Schack 2002: 92; UBA/ BMU 2002: 9). Die
Kommunikation der Umweltziele und -absichten erfolgt Uber eine Form der
~Werbung®, welche als Teil des Marketings verstanden werden kann. Dabei
stellt Werbung ein Instrument dar, mit welchem Rezipienten vor einem be-
stimmten Zielhintergrund beeinflusst werden kénnen. Im Bereich der Um-
weltkommunikation und damit des Umweltmarketings stellen Aspekte wie
Umweltwissen und ein verandertes Handlungsmuster Beispiele dieses Ziel-
hintergrundes dar (vgl. Lichtl 1999: 60).

Wissen allein flhrt nicht zu Handeln - Diskrepanzen zwischen Wissen und
Handeln

Wahrend die Erfolge der Umweltkommunikation mit einer Verbesserung des
Umweltwissens in der Bevolkerung unbestreitbar sind, ist noch immer eine
Diskrepanz zwischen Umweltwissen und Umwelthandeln festzustellen (vgl.
Lichtl 1999: 21). Diese Diskrepanz kann durch eine Reihe von Hemmnissen
erklart werden. So kann z.B. die Komplexitat der Umweltthematik oftmals
nicht auf die eigene Situation Ubertragen werden, so dass der Rezipient flr
sich keine ,Bedrohung” sieht (Wahrnehmungsproblem). Erganzend fehlen
verstandlich aufbereitete Informationen bzw. verfiigt der Rezipient nicht Uber
eine ausreichende Wissensbasis, was zu Informations- und Vermittlungs-
problemen und strukturellen Barrieren fuhrt (vgl. Kleinhlckelkotten et al
2006: 11).

Die bisherigen Ansatze von Umweltkommunikation und -marketing haben
verstarkt darauf abgezielt, nachhaltige Produkte in den Mittelpunkt zu rick-
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en. Dabei wurde zu wenig auf das Verhalten des Rezipienten eingegangen,
so dass ein Paradigmenwechsel in der Umwelt- und Nachhaltigkeitskommu-
nikation notwendig und zu beobachten ist (vgl. Lichtl 1999: 12).

Wesentlich fur ein starker nachhaltigkeitsorientiertes Handeln ist, dass ent-
sprechende Botschaften der Nachhaltigkeitskommunikation tatsachlich
auch aufgenommen werden und zu einer Beeinflussung des individuellen
Handelns fuhren. Erfolgskriterien sind dafur der Grad an Interessantheit, die
direkte Betroffenheit sowie die Professionalitat der Informationsangebote
(vgl. Maier/ Michelsen 2003: 22).

Eine zentrale Schwierigkeit in der Umwelt- und Nachhaltigkeitskommunikati-
on ist der thematische Zugang. Die Komplexitat der Einzelthemen sowie die
Aufbereitung bisheriger Umweltthemen fuhren zu einem eher negativen
Image von Umweltinformationen. Oftmals werden bei Umweltthemen Nega-
tivbotschaften vermittelt (,Du sollst nicht...“, ,Du darfst nicht...), die dem
Rezipienten symbolisieren, dass sein Verhalten grundsatzlich falsch ist. Er-
ganzend sind viele Begrifflichkeiten aus dem Umwelt-/ Nachhaltigkeitssektor
eher negativ belegt, so dass auf die Verwendung dieser Begriffe weitgehend
verzichtet werden sollte (als Beispiele aus dem Bereich der Umweltkommu-
nikation sind zu nennen: Recycling, ,Griin“, Oko etc.). Eine weitere Proble-
matik liegt in der Abstraktheit der Themen. Fir den Rezipienten wird der
direkte Bezug zum eigenen Verhalten oftmals nicht deutlich. Quantifizierung
oder Monetarisierung dienen hier als Moglichkeiten, die Identifikation mit
dem Thema zu erleichtern (vgl. Kuckartz/ Schack 2002: 88ff.; vgl. Lichtl
1999: 149).

Damit eine Umweltbotschaft dazu fuhrt, dass sich das Umweltverhalten an-
dert, mussen laut UBA/ BMU (2002) mehrere Schwellen Uberschritten wer-
den. Eine Aufgabe der Kommunikation ist es dabei, Uber diese Schwellen
hinwegzuhelfen und die Aufbereitung der Inhalte, die Ansprache der Ziel-
gruppe etc. entsprechend zu gestalten (s. Abb. 13).

/ Umweltverhaiten\
e

Anwendungsschwelle

Wissensschwelle

Reale Méglichkeiten
Handlungsreize
Verstehenschwelle Emste”uﬁg dar

Adressaten

Aufnahmeschwelle l_
Umfang Komplexitat

Kontext-Wissen
= Aufmerksamkeitsschwelle der Adressaten
Botschaft

Ansprechweise

Darstellung
Methode/Medium

Ort, Zeit

\ Aufmachung /

Abb. 13: Schwellen in der Umweltkommunikation (Eigene Darstellung nach UBA/ BMU
2002: 14)

Die erste Schwelle im Kommunikationsprozess wird als Aufmerksamkeits-
schwelle bezeichnet und beschreibt die Herausforderung, den Rezipienten
zu erreichen. Dabei stellt sich die Anforderung, den Rezipienten sowohl me-
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dial zu erreichen, als ihn auch bezogen auf die Inhalte anzusprechen. Das
Thema, die visuelle Darstellung und inhaltliche Aufbereitung stellen die als
Aufnahmeschwelle bezeichnete Herausforderung dar. Dieser folgt die
Schwelle des Verstehens, bei der die Inhalte in der Weise aufbereitet sein
mussen, dass der Rezipient diese verstehen kann (,zielgruppenorientierte
Ansprache®) und sich als Wissen aneignen kann (Wissensschwelle). Um das
Wissen in die Umsetzung zu bringen, bedarf es der Uberschreitung der An-
wendungsschwelle. Diese Schwelle stellt oftmals ein grofes Hemmnis dar,
denn die Umsetzung von Erkenntnissen des Kommunikationsprozesses
bedeutet eine Anderung im Alltag und der Lebensweise der Rezipienten. Im
Rahmen der Kommunikation kénnen zur Uberwindung dieser Schwelle erste
Handlungsempfehlungen dazu gegeben werden, wie eine Umsetzung erfol-
gen kann (vgl. UBA/ BMU 2002: 14).

Kapitel 2.1.2 | Elemente fir Kommunikationsstrategien in Theorie und
Praxis

Far eine erfolgreiche Nachhaltigkeitskommunikation bedarf es einer Strate-
gie, die den Verlauf des Kommunikationsprozesses naher beschreibt. In
diesem Unterkapitel werden Ansatze unterschiedlicher Disziplinen vorges-
tellt, die sich auf die Kommunikation von Nachhaltigkeitsthemen Ubertragen
lassen.

Ansétze zur Erarbeitung von Kommunikationsstrategien

Grundsatzlich eigenen sich die Erkenntnisse aus dem Bereich Marketing
sowie der Offentlichkeitsarbeit fiir die Erarbeitung von Kommunikationsstra-
tegien. Nachhaltigkeitsthemen stellen im Gegensatz zum allgemeinen Mar-
keting kein Produkt im Sinne kommerziellen Konsums dar. Vielmehr ist es
das Ziel, Bewusstsein zu starken und Handeln zu verandern. Aus den In-
strumenten und Erkenntnissen des Marketings wurde das Social Marketing
entwickelt, um (gemeinnutzige) Organisationen oder Vereine etc. zu ,ver-
markten®. Das Social Marketing Ubertragt Ansatze des Marketings auf nicht-
kommerzielle Bereiche und zielt auf Uberzeugung und die Ubernahme sozia-
ler Verantwortung ab. Das Kampagnen-Marketing als Teil des Social Marke-
tings scheint besonders geeignet flr den Einsatz im Kontext der Umwelt-
und Nachhaltigkeitskommunikation, da es das Ziel verfolgt, Einstellungen
und Verhaltensweisen zu verandern. Das Non-Profit Marketing stellt dabei
eine Form des Social Marketings dar, in welchem der Einsatz von Marke-
tingmethoden im Fokus steht. Gemeinnutzige Ziele und Ideen zu kommuni-
zieren ist eine weitere Form des Social Marketings und scheint flr den Ein-
satz und die Entwicklung von Kommunikationsstrategien besonders geeig-
net (vgl. Koziol et al 2006: 5f.).

Aufbauend auf den Erkenntnissen des Social Marketings wurde der Eco-
tainment-Ansatz als Teil der Umweltwerbung entwickelt. Charakteristisch ist,
dass bei Ecotainment der Schwerpunkt auf Emotionen gelegt wird. Speziell
fir den Umwelt- und Nachhaltigkeitssektor entwickelt, ist es das Ziel von
Ecotainment mit Emotionen zu kommunizieren und damit Einstellungen und
Verhaltensweisen zu verandern (vgl. Lichtl 1999: 9). Als Besonderheit des
Ecotainment gilt der Perspektivenwechsel vom umweltfreundlichen Produkt
hin zum umweltfreundlichen Verbraucherverhalten.
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Wahrend das Social Marketing einen allgemeinen Rahmen zur Kommunika-
tion darstellt, zeigt das Ecotainment starker Ansatze zur Aufbereitung der
Inhalte. Beide Ansatze werden im Folgenden flr die konzeptionelle Erarbei-
tung von Kommunikationsstrategien im Rahmen des Forschungsprojekts
herangezogen.

Konzeptionelle Elemente fiir Kommunikationsstrategien

Struktureller Aufbau

Die Erarbeitung einer Kommunikationsstrategie orientiert sich an strategi-
schen Planungskenntnissen. ,Strategien bedeuten den Einsatz der vorhan-
denen Krafte gemafl einer langerfristigen Zielsetzung. Planen bedeutet,
Schritte auf dem Weg zum Ziel zu bestimmen® (Koziol et al 2006: 56).

Im Bereich der Umwelt- und Nachhaltigkeitskommunikation besteht das Ziel,
das Bewusstsein zu scharfen und ggf. eine Verhaltensanderung zu erzielen.
Das Social Marketing bietet fir die Erarbeitung von Kommunikationsprozes-
sen einen geeigneten Rahmen, der den Ausgang zur Entwicklung von Kom-
munikationsstrategien bieten kann. Die Strategie des Social Marketings
vollzieht sich Uber die Schritte Situationsanalyse, Planungs- und Entwick-
lungsphase, Umsetzungsphase und begleitende sowie abschlieRende Eva-
luation (s. Abb. 14).

Situationsanalyse

- Problemdefinition <

—»> - Zieldefinition: L
Globalziel, Kommunikationsziel i

- Akteurs- und Zielgruppenanalyse .

Planung und Entwicklung
- Ziele und Inhalte
- Zielgruppen und Akteure
- Kommunikationsform und -medien &£ €
- Zeitablauf n i :

1l ATEGIE
L........... -
Rickkopplung

Kompetenzzuwachs

Umsetzung HE
- Kommunikationsformen [
- Kommunikationsmedien

— Evaluation

Abb. 14: Social Marketing-Zyklus als Grundlage zur Entwicklung von Kommunikations-
strategien (Eigene Darstellung erweitert nach UBA/ BMU 2002: 17)

Die Situationsanalyse dient der Problem- und Zieldefinition mit zeitlicher
Einordnung. In dieser Phase werden die Rahmenbedingungen erfasst und
bewertet sowie den Zielformulierungen gegenuber gestellt. Die Ziele von
Kampagnen werden nach dem Ecotainment-Ansatz in Global- und Kommu-
nikationsziele unterschieden. Mit Globalzielen werden 6konomische Ziele
(=quantitative Ziele) verfolgt, welche im Nachhaltigkeitskontext durch 6kolo-
gische und ethische Zielsysteme (Veranderung des Verhaltens) erganzt wer-

17



18

Kapitel 2

den. Diese Erganzung stellt auch den Unterschied zum gewohnlichen Marke-
ting dar, in welchem ausschliefllich 6konomische Globalziele wirken. Kom-
munikationsziele dienen der Umsetzung der Globalziele. Ihnen kommt in der
Umsetzung von Kommunikationsprozessen meist die bedeutendere Rolle zu.
Dabei werden die Kommunikationsziele beim Ecotainment als Bekanntheit
und Image verstanden (vgl. Lichtl 1999: 133f.; vgl. Koziol et al 2006: 50f.).
Erganzend werden in dieser Phase die Zielgruppen analysiert sowie Erkenn-
tnisse aus Wissenschaft und Praxis ausgewertet. AbschlieRend erfolgt eine
nadhere Betrachtung der eigenen Ressourcen (Personal-, Finanz-, Zeitres-
sourcen; vgl. UBA/ BMU 2002: 17f.; Knopke 2003: 2f.).

Die Planungs- und Entwicklungsphase stellt den strategischen Teil des Pro-
zesses dar und dient der konzeptionellen Erarbeitung der Kommunikations-
strategie. In dieser Phase werden die Teilziele benannt, Akteure fokussiert,
Kommunikationsformen und -medien formuliert sowie zeitlich eingeordnet.
Ein Maflnahmenplan, welcher konkrete Marketinginstrumente benennt, geht
als Ergebnis aus dieser Phase hervor. Im Rahmen einer Kommunikations-
strategie kommt der ,Kommunikationspolitik“ als ein Marketinginstrument
eine besondere Bedeutung zu. ,lhre Manahmen sind die zentralen Instru-
mente zur Ubermittlung von Ideen und Informationen. (...) Hierfir werden
unterschiedliche Botschaftsformen und Medien eingesetzt” (Koziol et al
2006: 62).

Die Umsetzungsphase und begleitende Evaluation sieht die Umsetzung des
MaBnahmenplans vor. Nach einem Pre-Test erfolgt die Durchfiihrung ent-
sprechend der Konzeption. Begleitende Evaluationsmafinahmen geben Aus-
sagen Uber die Effizienz und Zielerreichung der eingesetzten Methoden (vgl.
UBA/ BMU 2002: 17f.; Kndopke 2003: 2f.). In der Umsetzungsphase kom-
men die erarbeiteten Kommunikationsmittel zum Einsatz. FUr den Einsatz
der Kommunikation ist die Ausrichtung an den Grundregeln der Kommunika-
tion notwendig, um in Zeiten des Informationsuberflusses und der Reiziber-
flutung die Rezipienten zu erreichen (vgl. Koziol et al 2006: 82f.).

Im Rahmen der abschlieRenden Evaluation wird die gesamte Kommunikati-
onsstrategie rlickwirkend betrachtet und hinsichtlich der Zielerreichung be-
wertet (vgl. UBA/ BMU 2002: 17f.; Knépke 2003: 2f.). Neben Aspekten der
Zielerreichung entsprechend den Zieldefinitionen der Planungs- und Entwick-
lungsphase stellt auch die Uberprifung der Aktualitdt und Relevanz der
Kommunikationsinhalte einen wesentlichen Bestandteil der Evaluation dar.

Das Social Marketing-Modell zur Erarbeitung des Kommunikationsprozesses
ist als lineares Schema dargestellt und baut schrittweise auf den vorherigen
Phasen auf. Aufgrund von Rluckkopplungsprozessen und fortwahrend neuen
Erkenntnisgewinnen erscheint dieses Schema idealtypisch und in der Reali-
tat eher zyklisch abzulaufen. Kommunikationsprozesse als strategisches
Element weisen einen perspektivisch inkrementalistischen Charakter auf
und erfordern eine iterative Vorgehensweise (vgl. Hibner 2005: 288).
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Inhaltliche Aufbereitung

Neben dem Ansatz des Social Marketings fur die strukturelle Entwicklung
von Kommunikationsstrategien konnen die Erkenntnisse des Ecotainment-
Ansatzes herangezogen werden, um die Inhalte der Kommunikation naher
zu gestalten. Die Aufbereitung der Inhalte stellt eine zentrale Herausforde-
rung dar, um Schwellen in der Ansprache und dem Verstehen zu Uberwin-
den.

Die dargelegten Informationen mussen flr den Rezipienten serids und nach-
vollziehbar sein, ohne den Anspruch zu erheben, die Thematik in wissen-
schaftlicher Weise zu tbermitteln. Die Uberzeugungskraft der Argumente
und die Identifikation des Rezipienten kénnen durch die Verwendung von
Bildern und die Personalisierung von Informationen (Stakeholder) verstarkt
werden (vgl. Kuckartz/ Schack 2002: 44, 74f.; UBA/ BMU 2002: 24). Ent-
sprechend der Zielgruppe bedarf es der Anpassung der Kommunikation
hinsichtlich z.B. Komplexitat, Medien- oder Sprachwahl.

Bei der inhaltlichen Gestaltung der Kommunikation wird von der Darstellung
des Problemkontexts inklusive Lésungsstrategien Abstand genommen. Die
deutliche Darstellung des Problemkontextes fuhrt eher dazu, dass negative
Geflhle entstehen (Angst, Bedrohung, Verzicht, schlechtes Gewissen
u.a.m.). Die Probleme bilden daher die Ausgangssituation und stellen den
Zielhorizont dar, werden jedoch nicht direkt in die Kommunikation einge-
bunden. Der Rezipient soll eigenstandig Uber Handlungsalternativen nach-
denken und mit positiven Gefuhlen fur eine Verhaltensdnderung bestarkt
werden (vgl. Lichtl 1999: 150). Der Eigennutz soll fir den Verbraucher am
Ende erkennbar sein, der Nutzen fir die Umwelt muss dabei nur am Rande
benannt werden. So kann der Rezipient mit einer positiven Erkenntnis
(Handlungsalternativen mit Eigennutz) Gberzeugt werden, welche erganzend
der Umwelt forderlich ist (,Bonus-Prinzip“; vgl. Kuckartz/ Schack 2002:
90ff.; UBA/ BMU 2002: 9, 16; Littig 1995: 27). ,Kommunikation musse zu
Verhaltensweisen motivieren, die keine Verzichtsleistungen abverlangen,
sondern mit positiven Geflihlen wie Spaf3, vielfaltiges Erleben und sinnlicher
Befriedigung verknupft sind“ (Kuckartz/ Schack 2002: 92f.). Mit dieser Me-
thode ist es auch méglich, Personengruppen zu erreichen, deren Konsum-
verhalten kaum oder nicht 6kologisch orientiert ist (vgl. Lichtl 1999: 132ff.).

Damit eine Botschaft den Rezipienten Uberhaupt erreicht, ist es zentral ei-
nen Zugang und/oder Motivation zur Kommunikation herzustellen. Umwelt-
themen werden im Schwerpunkt den Informationsthemen zugeordnet. Sehr
spezielle Unterthemen kénnen auch als so genannte ,Bring-Themen* be-
zeichnet werden, welche der Rezipient nicht von sich aus abfragt, sondern
welche ihm dargelegt werden mussen. Hieraus begriindet sich eine zentrale
Anforderung, dass die dargelegten Informationen den Rezipienten inhaltlich
und emotional ansprechen (vgl. Kuckartz/ Schack 2002: 21f.).
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Zielgruppen

Ein wesentlicher Schritt bei der Entwicklung einer Kommunikationsstrategie
ist die Zielgruppenanalyse und -definition. Der Begriff der Zielgruppe stammt
u.a. aus der Marketinglehre und beschreibt die ,Gesamtheit der Personen,
an die planmagig die marketingpolitischen Instrumente gerichtet werden”
(Koschnik 1996: 1037). Eine auf ,alle” ausgerichtete Ansprache ist selten
moglich, vielmehr ist Kommunikation dann erfolgreich, wenn eine ausge-
wahlte Zielgruppe spezifisch angesprochen werden kann (vgl. UBA/ BMU
2002: 9). Eine auf die Zielgruppe abgestimmte Vorgehensweise, in der die
unterschiedlichen ,Kundengruppen“ mit verschiedener Tonalitat (Art und
Weise der Vermittlung) angesprochen werden, sollte das Ziel einer Kommu-
nikation sein (vgl. Koziol et al 2006: 45). Eine Differenzierung kann z.B. nach
regional unterschiedlichen Schwerpunkten, kulturellen Besonderheiten der
Region, Altersgruppen, Einkommenskategorien, Lebensstilen oder Milieus
erfolgen. Die Identifizierung der Kundengruppen und Herausbildung spezifi-
scher Charakteristika erleichtert es, die Zielgruppen punktgenau anzuspre-
chen und zu erreichen (vgl. MUNLV o.J.: 28, vgl. Koziol et al 2006: 45).

Beispiele fiir Nachhaltigkeitskommunikation zu Flacheninanspruchnahme

Im Kontext der Reduzierung der Flacheninanspruchnahme besteht eine Reihe von
Kommunikationsbeispielen, die das Ziel haben, private Haushalte oder Politik und
Verwaltung Uber Flacheninanspruchnahme zu informieren und zu einem veranderten
Handeln zu bewegen.

Neben zahlreichen Broschuren sind insbesondere die folgenden Beispiele hervorzu-
heben:

= Wie wohnen, wo leben? Flachensparen - Qualitat gewinnen (Ausstellung),
= Ende im Gelande (Film),
= Nachbar Natur (Internetplattform).

Die Wanderausstellung ,Wie wohnen, wo leben? Flachensparen - Qualitdt gewin-
nen“ des Bayerischen Landesamts fur Umwelt zeigt in plastischer Weise auf, wie
sich individuelle Wohnstandortentscheidungen auf die Inanspruchnahme von Flache
und das individuelle Leben auswirken. Das Ziel der Ausstellung ist es, flr das Thema
Flachensparen Verstandnis zu wecken und das Bewusstsein daflir zu scharfen. Der
klassische Traum vom eigenen Haus mit Garten im Grunen, der auch in der Werbung
und von Bausparkassen vermittelt wird, wird in Frage gestellt und die Konsequenzen
dieser Wohnform auf Flachenanspriche und das Mobilitédtsverhalten aufgezeigt.
Verschiedene Wohnformen und -standorte sind gegenubergestellt und regen den
Besucher dazu an, Uber das eigene Wohnen nachzudenken. Alternativen zum freis-
tehenden Einfamilienhaus zeigen die vielfaltigen Wohnmoglichkeiten auf und stellen
die Vorteile des flachensparenden Bauens dar. In der Ausstellung ist die Thematik
durch Ausstellungsplakate, Videoinstallationen und einen PC-Aktionstisch medial
vielfaltig aufbereitet. Familien mit unterschiedlichen Wohnstandorten berichten von
ihrem Alltag und geben dem Besucher die Moglichkeit, verschiedene Blickwinkel zu
erleben. Dadurch wird nicht nur die rationale, sondern auch die emotionale Ebene
angesprochen.
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Eine Ausstellung im Rahmen des Blindnisses zum Flachensparen
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Abb. 15: Plakat der Ausstellung ,,Wie wohnen? Wo leben?*
(http://www.Ifu.bayern.de/veranstaltungen/ausstellung_wohnen.htm, Zugriff am
17.11.2008)

-Ende im Geldnde“ heiit der 45-minutige Film des Landesnaturschutzverbands
Baden-Wurttemberg, der Flacheninanspruchnahme und die Auswirkungen fur Men-
schen und Landschaft aufzeigt. Anhand von Bildmaterial, Beispielfamilien, anschau-
lichen Entwicklungsperspektiven sowie Interviews mit Experten und Burgern wird die
fortschreitende Siedlungsentwicklung thematisiert. Dabei wird mit Vergleichen und
einer der Zielgruppe angepassten Sprache eine direkte und emotionale Betroffen-
heit erreicht. Mit den Schwerpunkten Wohnbau-, Gewerbe- und Verkehrsflachen
werden die Auswirkungen des anhaltenden Flachenverbrauchs fir Mensch, Tier und
Landschaft beschrieben sowie Alternativen und Handlungsmaoglichkeiten aufgezeigt.
Zentrale Vorstellungen und Traume des Wohnens werden der Realitat gegenuber
gestellt und damit fiskalische Fehlrechnungen und idealisierte Vorstellungen vom
Wohnen auf dem Land entkraftet (vgl. LNV 2005).

Mit der Internetplattform ,Nachbar Natur“ informiert der NABU zum Thema Flachen-
inanspruchnahme. Als Einzelaspekte werden z.B. Informationen zu Eigenheimkauf,
CO2-Bilanzen, Siedlungswachstum und Kosten angeboten. An dieser Internetplatt-
form ist hervorzuheben, dass geblindelt versucht wird Uber verschiedene Aspekte
von Flacheninanspruchnahme in allgemeinverstandlicher Form zu informieren. Da-
bei werden aktuelle Diskussionen, z.B. die Riesterrente, als Anknupfungspunkte
aufgegriffen. Die Texte sind fur eine Zielgruppe aufbereitet, die sich noch nicht in-
tensiver mit dem Thema beschéftigt hat, allerdings sind an z.T. Vorkenntnisse vor-
ausgesetzt, z.B. bezogen auf die Verwendung von Fachvokabular (Integriertes Stadt-
entwicklungskonzept). Mit ansprechenden Uberschriften, wie ,Aufgepasst beim
Eigenheimkauf” sind die Artikel in einem journalistischen Stil aufgemacht und damit
leichter zuganglich, als reine Informationstexte. Bilder und Grafiken veranschauli-
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chen das Geschriebene; erganzende Quellenangaben und weiterfihrende Links
ermoglichen eine Vertiefung Uber die Webseite hinaus.
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Abb. 16: Webseite Nachbar Natur (http://www.nabu.de, Zugriff 17.11.2008)

Kapitel 2.1.3 | Kooperation in der Planung: Stadt-Umland-Kooperationen
zur nachhaltigen Siedlungsentwicklung

In der Planung gewinnen Kooperationen als Ansatz kommunikativer Planung
zunehmend an Bedeutung. Als ,Aushandlungs- und Entscheidungsprozess
zwischen zahlreichen Akteuren® (Bischoff/ Selle/ Sinning 2005: 172) stellt
die Kooperation den intensivsten Akteursprozess in kommunikativer Pla-
nung dar. Im Kontext des Forschungsprojektes ist, mit Blick auf die Modell-
stadt Gotha, insbesondere die interkommunale Kooperation in diesem Zu-
sammenhang von Interesse. In diesem Unterkapitel werden die Grundzlge
von Kooperationen kurz dargestellt.
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Als Beschreibung des Begriffes zeigt folgende Erlauterung, dass es sich bei
der Zusammenarbeit insbesondere um eine Kommunikationsaufgabe han-
delt: ,Interkommunale Kooperation ist eng mit der Suche nach Interessen-
ausgleich, regionalem Konsens und Intensivierung der Kontakte zwischen
den Kommunen verbunden, z.B. um Kirchturmdenken zu Uberwinden“ (Be-
ier/ Matern 2007: 26).

Im Folgenden wird beschrieben, welche Anlasse und Restriktionen inter-
kommunale Kooperationen ausmachen, aus welchen zentralen Elementen
und Grundlagen diese bestehen und abschliefend Beispiele fiir Kooperatio-
nen genannt.

Anlédsse und Restriktionen flir interkommunale Kooperationen

Eine Befragung des Difu im Rahmen einer Studie in 2004 hat ergeben, dass
die haufigsten Anlasse fur Kooperationen (vgl. Abb. 17) die Verbesserung
der Wettbewerbsfahigkeit und die Aufteilung kommunaler Aufgaben sind
(vgl. Hollbach-Gromig et al 2005: 27, vgl. Werner 2000: 509).

Die Uberlegungen zu Kooperationen werden dadurch geférdert, dass die
,Diskrepanz zwischen Ortlichkeit der Zusténdigkeit und Uberértlichkeit der
Problemlagen und Problemlésungen” immer weiter zugenommen haben (vgl.
Beier/ Matern 2007: 29). Eine Umstrukturierung der Verwaltungsstrukturen
findet vielerorts nicht statt oder geht nur schleppend voran, so dass die Ge-
meinden nach freiwilligen Lésungen suchen. Kooperationen sind dann hau-
fig der Ersatz fur die (oftmals auch unerwulnschte) Gebietsreform (vgl. Be-
ier/ Matern 2007: 29).

/ Anlasse fiir die Etablierung von Kooperationen \

Verbesserung der
Wetthewerbsfahigkeit

Aufgabe kann alleine nicht mehr
wahrgenommen werden

Wirtschaftlichkeitsiiberlegungen
Engpidsse bei der
Fliachenverfiigbarkeit

rechtliche Vorgaben

Forderbestimmungen

konkretes Investitionsvorhaben

Zahl der Nennungen 0 5 10 15 20

e )

Abb. 17: Anlasse fir die Etablierung von Kooperationen (Hollbach-Groming et al 2005:
27)

Kooperationen kénnen durch Restriktionen behindert werden So kénnen
akteursbedingte Hemmnisse darin bestehen, dass Angste vor Autonomiever-
lust existieren, die kommunalen Handlungsmoéglichkeiten Uberschatzt wer-
den, einzelne Partner die Kooperation dominieren, sich Akteure nicht ver-
stehen oder auch bei einer Vielzahl von Akteuren und Interessen eine Kon-
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sensbildung schwierig ist. Systembedingte Restriktionen sind dadurch gege-
ben, dass ungleiche Verhaltnisse bei Aufwand und Nutzen entstehen, orga-
nisatorische Losungen nicht geklart sind, kein finanzielles Gleichgewicht
herrscht, ein Rechtfertigungsdruck besteht und Erfolge nachgewiesen wer-
den mussen (vgl. Beier/ Matern 2007: 32f.).

In der kommunalen Zusammenarbeit haben sich insbesondere Stadt-
Umland-Kooperationen als schwierig herausgestellt, da haufig eine Ver-
trauensbasis fehlt. Gerade diese verdichteten RGume mit ihren Verflechtun-
gen sind jedoch auf eine Kooperation mit ihren Nachbargemeinden ange-
wiesen, um sich im regionalen oder auch internationalen Wettbewerb durch-
setzen zu kdnnen (vgl. Gawron 2004: 11; vgl. Jérissen/ Coenen 2007: 122).

Prinzipien und zentrale Elemente von Kooperationen

Interkommunale Kooperationen sollten auf bestimmten Grundprinzipen
aufbauen. Dazu gehéren u.a. Freiwilligkeit, Partnerschaftlichkeit, partizipati-
ve Ansatze und eine Orientierung an der Umsetzung (vgl. Beier/ Matern
2007: 32).

Die wichtigsten Elemente in der Gestaltung von Kooperationen sind (vgl.
Klemme 2002: 48f., vgl. Werner 2000: 539):

= die Definition von Aufgaben- und Aktionsfeldern,

= die Institutionalisierung,

= die verfligbaren (oder akquirierbaren) Ressourcen,
= der rdumliche Zuschnitt sowie

= die Zusammenstellung von Entscheidungsorganen.

Fur Kooperationen zwischen Gemeinden oder Regionen bietet sich dabei ein
breites Spektrum an Aufgaben- und Aktionsfeldern (Verkehr, Ver- und Ent-
sorgung, Wohnen, Bildung etc.). Entsprechend der ,Sensibilitat eines Akti-
onsfeldes kdnnen finanzielle Ausgleichszahlungen sinnvoll und notwendig
sein (vgl. Werner 2000: 540f.). Daneben existieren Aufgabenfelder, die eher
unspezifische Vorteile bringen, wie z.B. ein Regionalmarketing (vgl. Benz
1992; vgl. Beier/ Matern 2007: 34).

Wie verbindlich eine Kooperation ist, hangt vom Institutionalisierungsgrad
ab. Harte Kooperationsformen konnen z.B. kommunale Gebietsreformen,
regionale Gebietskdrperschaften, Gemeindeverbande oder Verbandsldosun-
gen sein (vgl. Beier/ Matern 2007: 36). Davon zu unterscheiden sind die
weichen Kooperationsformen, die nicht 6ffentlich-rechtlich geregelt sind und
auf freiwilliger Selbstverpflichtung beruhen. Beispiele sind Lokale Arbeits-
gruppen, Vereine, Regionalkonferenzen oder Public-Private-Partnerships.
Oftmals finden Ubergénge von einer zur anderen Kooperationsform Uber
einen langeren Zeitraum statt (vgl. Hollbach-Gromig et al 2005: 32f.).

Neben der thematischen Ausrichtung und dem Grad der Institutionalisierung
bzw. Rechtsform lassen sich Kooperationen nach dem Akteursspektrum, der
raumlichen Reichweite und der Initilerungsform (top-down oder bottom-up)
differenzieren (vgl. Klemme 2002: 49).

Bei allen Kooperationen ist die Rolle der Finanzierung eine entscheidende.
Sowohl bezogen auf die Umsetzung von MafRnahmen als auch bei Fragen
des Finanzausgleichs heifdt es, finanzielle Ressourcen zu mobilisieren. Ge-
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buhren und Umlagen als interne Finanzierungsmoglichkeiten erganzen For-
dermittel (vgl. Werner 2000: 542f.).

Meist erfolgen Kooperationen an Gebiets- oder Verwaltungsgrenzen orien-
tiert. Dieses Vorgehen zeigt sich nicht immer ohne Schwierigkeiten. Vor al-
lem, wenn Kooperationen problembezogen arbeiten, heifdt es, sich von Ge-
biets- oder Verwaltungsgrenzen zu lésen und den raumlichen Zuschnitt ein-
zelfallorientiert abzustecken (vgl. Werner 2000: 547f., 558).

In Kooperationen kénnen eine Vielzahl an Akteuren Eingang finden. Insbe-
sondere bei institutionellen Formen der interkommunalen Kooperation sind
Entscheidungsgremien notwendig, welche als Vertretung der Beteiligten
agieren. Als potentielle Akteure sind neben Politik und Verwaltung auch
Wirtschaft und Burgerschaft zu nennen.

Wichtige Grundlagen flir die Kommunikationsstrategie

Es hat sich bewahrt, als Grundlage fur eine interkommunale Kooperation
folgende Aspekte zu berlcksichtigen (vgl. Hollbach-Gromig et al 2005:
103ff.):

= Kooperationsanlass verdeutlichen,
= Kooperationsgegenstand und radumlichen Zuschnitt klar abgrenzen,
= Kooperationsinteresse der einzelnen Akteure erkennen.

Fir den Prozess ist es wichtig, Vertrauen aufzubauen. Deshalb sollte zu-
nachst die Eigenstandigkeit der Kommunen gewahrleistet sein und kontro-
verse Themen in der Startphase ausgeklammert werden. Um die Partner in
ein Boot zu bekommen, ist es sinnvoll, zu Beginn schnell umsetzbare Maf3-
nahmen mit sichtbaren Ergebnissen anzugehen. Lésungsorientierte und
pragmatische Ansatze férdern die Motivation und helfen damit gerade in der
Initiierungsphase. Das Schaffen von ,win-win“-Situationen sollte immer wie-
der das Ziel der Kooperation sein.

Kooperationen sind stark von Personen abhangig, deshalb sollten die betei-
ligten Akteure sorgfaltig ausgewahlt werden. Sie sollten den Prozess unters-
tutzen, aber nicht dominieren. Die Einbindung von Schlisselakteuren,
insbesondere auch auf politischer Ebene, ist wichtig, aber die Zusammenar-
beit sollte dabei nicht von einer einzelnen Person abhangig sein (vgl. Holl-
bach-Gromig et al 2005: 107f.; vgl. Werner 2000: 560).

Bei aller Freiwilligkeit und Initiative spielen Férdermittel bei der Finanzierung
von Kooperationen haufig eine grofRe Rolle (vgl. Hollbach-Grémig et al 2005:
111ff.). Dennoch ist es bei langfristigen Kooperationen sinnvoll, ein dauer-
haft tragfahiges Finanzierungsmodell zu etablieren, z.B. Uber einen Vorteils-
Lastenausgleich.

LInterkommunale Kooperation ist ein flexibles und dynamisches Instrument,
das zur Bewaltigung wesentlicher kommunaler Aufgaben beitragen und da-
bei die Ubergeordneten staatlichen Ebenen produktiv mit einbeziehen kann.
Entscheidend ist es, Erwartungen, Kooperationsstrukturen, Finanzformen,
Kommunikationsstil und Konfliktmanagement gut aufeinander abzustim-
men. Es braucht Akteure mit Mut, Entschlossenheit und Geduld. Und es
braucht den ersten Schritt” (Stein 2005: 9).
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Kapitel 2.1.4 | Information in der Planung: Beratung zur Wohnstandortwahl

In der Vergangenheit wurde die blUrgernahe Beratung in der Bundesrepublik
Uberwiegend im Zusammenhang mit Forderprogrammen, z.B. Sanierungs-
gebiete oder Stadteilentwicklungsprogramme, realisiert (vgl. Bischoff/ Selle/
Sinning: 2005: 120). In den letzten Jahren hat im Zuge der Verwaltungsmo-
dernisierungen ein Umdenken eingesetzt. Kommunen sehen sich immer
mehr als Dienstleister und sind bemuht, eine blrgernahe Position einzu-
nehmen. Insbesondere in den sogenannten ,Output-Veranderungen“ zeigen
sich kundennahe Burgerserviceeinrichtungen, welche effizient und integriert
arbeiten (vgl. Bogumil/ Kuhlmann 2004).

Im Rahmen dieser Umstrukturierungen und des gewandelten Verstandnis-
ses bilden sich zunehmend fachliche Beratungsstellen heraus, welche dem
Burger ermdglichen, direkt Informationen zu fachlichen Aspekten abzufra-
gen. Beispielhaft kdbnnen Beratungen zu Bauantragen benannt werden. Ne-
ben diesem sektoralen Ansatz, der sich u.a. in Bauinformationsbiros zeigt,
gibt es auch querschnittorientierte Angebote, bei denen verschiedene Be-
lange verknUpft werden, wie dies beispielsweise bei Burgerblros oder -
amtern der Fall ist. Die Beratung kann verschiedene Ausrichtungen haben,
von Uberwiegend informierender, fachlicher Beratung bis hin zu verstarkter
padagogischer und sozialer Betreuung (vgl. Bischoff/ Selle/ Sinning: 2005:
120). Die Form und die Inhalte von Beratungsangeboten beruhen im profes-
sionellen Bereich auf einem Beratungskonzept, das mehrere Funktionen
Ubernimmt (vgl. Kuhn 2001: 6):

= Integrationsfunktion: Verstandigung zwischen Mitarbeitenden und Ent-
wicklung einer gemeinsamen Identitat;

= Orientierungsfunktion: Richtlinien fir Planungen und Entscheidungen
liefern;

= Professionalisierungsfunktion: Systematische Reflexion des beruflichen
Handelns erméglichen und férdern;

= PR-Funktion: Selbstdarstellung und gezielte Offentlichkeitsarbeit.

Laut Kuhn sind Beratungskonzepte mehr als ,elaborierte Umschreibungen
des eigenen Beratungsverstandnisses“ (Kuhn 2001: 6). Sie sind durch eine
7 ~, reflektierte Grundhaltung
und Theorien fundiert und
beschreiben Eckpfeiler der
Theorien Beratungsgestaltung und des

Beratungsgestaltung Handlungsmodells (vgl. Kuhn

~ Handlungsmodell 2001: 6). Die folgende Abb.
18 zeigt auf abstrahierte
Weise die Struktur und die
Ebenen eines Beratungskon-
\ N _/  zeptes.

Abb. 18: Struktur und Ebenen eines Beratungskonzeptes (Eigene Darstellung nach Kuhn
2001: 6)

Grundhaltungen

In den Grundhaltungen geht es um die Wertvorstellung und das Menschen-
bild im Allgemeinen, die der Beratung zugrunde liegen. Die Theorien bezie-
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hen sich auf allgemeine Beratungstheorien, z.B. systemische Beratung, und
spezielle Gegenstandstheorien. Unter Beratungsgestaltung wird verstanden,
eine Vorstellung davon zu formulieren, was genaue Inhalte und Rahmenbe-
dingungen der Beratung sind. Im Handlungsmodell geht es u.a. um eine
Auftrags- und Rollenklarung, zeitliche Rahmen, Methoden, Qualitatskriterien
und Evaluation (vgl. Kuhn 2001: 6).

Zur Entwicklung eines Beratungskonzeptes sollten die Grundhaltungen und
Theorien diskutiert und festgehalten werden, denn von diesem Fundament
werden die Beratungsgestaltung und das Handlungsmodell abgeleitet (vgl.
Kuhn 2001: 6).

Beispiele zu Wohnstandortberatung

Fur einen Erkenntnisgewinn mit Bezug auf Beratungsleistungen fur Wohn-
standorte wurden Beratungsangebote von mittelgroRen Stadten untersucht.
Insgesamt kann festgehalten werden, dass explizite Beratungsleistungen
eher unublich sind und weitgehend als Gesprachstermine bei Sachbearbei-
tern der Verwaltung stattfinden. Dennoch gibt es eine Reihe interessanter
Ansatze, die durch spezifische Beratungsbiros burgerfreundlich ihr Bera-
tungs- und Fachwissen anbieten.

In Leipzig hat die Stadtverwaltung die Initiative Selbstnutzers ins Leben geru-
fen. Mit dem Ziel, Wohnumfeldqualitaten aufzuwerten und durch Eigen-
tumsbildung dem Leerstand insbesondere in der Innenstadt entgegenzuwir-
ken, wurde in innerstadtischer Lage der Selbstnutzer-Treff als zentrale An-
laufstelle eingerichtet. Die dort angebotene Beratung dient der Begleitung
von Privatpersonen bei der Eigentumsbildung durch individuelle Einzelbera-
tung (z.B. Finanzierungs- und Fordermdglichkeiten) sowie Informationsaben-
de. Daruber hinaus wird die Initiative selbst aktiv, um Kaufergemeinschaften
zu finden, die bei eigener Sanierungsleistung innerstadtische Objekte preis-
gunstig erwerben kénnen. Die intensive Pressearbeit sowie 6ffentlichkeits-
wirksames Auftreten bei z.B. Messen haben der Initiative zu einer hohen
Bekanntheit verholfen.”

Die Wohnstandortinformation® der Stadt Wilhelmshaven geht auf das For-
schungsprojekt ,Wohnstandortberatung® zurtick. In Zusammenarbeit mit der
Stadt und der Touristik & Freizeit GmbH wurde in die Tourismusinformati-
onsstellen eine Beratung von Privathaushalten zur Wohnstandortsuche in-
tegriert. Als Leistungen der Beratung werden individuelle Gesprache zur
Standortsuche auf Grundlage personlicher Praferenzen, Informationen zu
Mobilitat, Baugebieten und Kontakte in die Immobilienwirtschaft angeboten.
Neben der persOnlichen Beratung erganzt eine Internetseite
(www.wilhelmshaven.wohnstandort.info) die Wohnstandortsuche. Mit Veror-
tung in den Tourismusburos ist eine zentrale Lage und gute Erreichbarkeit
gesichert, ebenso sind die Offnungszeiten biirgerfreundlich gestaltet. Die
Beratung wird auf Grundlage eines Leitfadens durchgefuhrt sowie eine Eva-
luation der Gesprache vorgenommen.®

6 http://www.selbstnutzer.de/, Zugriff 28.10.2008

7 Telefoninterview am 10.09.2008

8 http://www.wohnstandortberatung.de/ Zugriff 28.10.2008
9 Telefoninterview am 29.08.2008
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Kapitel 2.1.5 | Folgerungen: Zentrale Aspekte fur die Kommunikation zur
Kostenwahrheit bei der Wohnstandortwahl in den Modell-
stadten

In Kapitel 2.1 wurden die wissenschaftlichen Grundlagen fir die Erarbeitung
von Kommunikationsstrategien dargelegt. Die zentralen Erkenntnisse wer-
den in Folgerungen fur das Forschungsprojekt KomKoWo zusammengefasst.

Folgerungen fiir das Forschungsprojekt

Aus den Erkenntnissen der Wissenschaft fur Kommunikationsstrategien im
Bereich Kostenwahrheit bei der Wohnstandortwahl lassen sich folgende
Aspekte ableiten. Die strategische Aufbereitung der Kommunikationsstrate-
gien im Rahmen des Forschungsprojektes wird sich anhand des Social Mar-
keting-Konzeptes orientieren. Ziele, Akteure und Zielgruppen sind Klar zu
benennen.

Fur die inhaltliche Aufbereitung bieten die Erkenntnisse aus dem Ecotain-
ment wertvolle Ansatze zur verhaltensorientierten Kommunikation unter
emotionaler Ansprache. Die Auswahl der Zielgruppen und darauf abge-
stimmt die Wahl der Kommunikationsmedien zeigen sich als zentrale Aspek-
te im Rahmen der Entwicklung der Kommunikationsstrategien. Bezogen auf
zu Uberwindende Schwellen und Hemmnisse ist eine kontinuierliche kriti-
sche Uberpriifung des Prozesses und des gewahlten Ansatzes notwendig.

Fur die zielgruppenorientierte Kommunikation wurde der jeweils spezifische
Nutzen fur den Einzelnen herausgestellt. Dabei stellen die individuellen Kos-
ten einen geeigneten Ansatz dar. Die Quantifizierbarkeit der Kosten ermaogli-
chen es, den individuellen Nutzen (z.B. Kostenersparnis) zu verdeutlichen
und damit eine rationale Sichtweise zu ermdéglichen. Die emotionale Betrof-
fenheit und Ansprache, wie sie im Econtainment-Ansatz angesprochen wird,
erfolgt beispielsweise durch die Darstellung einer fiktiven Familie, die einen
geeigneten Wohnstandort sucht.

Als zentrale Schwellen kdénnen flr die Thematik der Flacheninanspruchnah-
me bzw. der Kostenwahrheit bei der Wohnstandortwahl insbesondere die
Aufmerksamkeits- sowie die Umsetzungsschwelle benannt werden. Fur die
Einzelperson ist der Nutzen des Flachensparens nur schwer vermittelbar,
erst mit Bezug auf die Kosten und den Nutzen von Wohnstandorten scheint
eine intensivere Beschaftigung mit dem Thema maglich zu sein. Dies unters-
titzt den Ansatz des Ecotainment, der besagt, dass nicht das Umweltprob-
lem (hier: Flachenverbrauch) im Fokus der Kommunikation steht, sondern
das Verbraucherverhalten (hier: Wohnstandortwahl). Die Herausforderung
zur Bewaltigung der Schwellen besteht darin, das Thema der Wohnstand-
ortwahl zum passenden Zeitpunkt mit geeigneten Medien an die richtigen
Akteure zu bringen. Nur fir eine eingeschrankte Zielgruppe, die Bau- und
Umzugswilligen, ist die Frage der Wohnstandortwahl mit Bezug auf Kosten-
und Nutzenbetrachtung bedeutend (,Bringthema“), so dass die Erreichbar-
Kkeit dieser Zielgruppe als wesentliche Schwelle verstanden werden kann.

Entsprechend wurden fir die Zielstellung im Forschungsprojekt die Zielgrup-
pen private und o6ffentliche Haushalte identifiziert. In Bezug auf das For-
schungsthema ist die Gruppe der privaten Haushalte naher charakterisiert
worden. Im Mittelpunkt stehen bau- und umzugswillige Haushalte mit ihrer
Entscheidung zur Wohnstandortwahl. Eine weitere Differenzierung erfolgt in
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Kapitel 2.3.1. Die offentlichen Haushalte kénnen mit den Teilzielgruppen
Politik und Verwaltung ebenfalls weiter differenziert werden. Darunter sind
jene Akteure von Interesse, die sich mit Wohnstandortfragen im engeren und
weiteren Sinne beschéftigen. Die ndhere Eingrenzung erfolgt in Kapitel 4.2.1
und Kapitel 4.2.2.

Die Aufbereitung der Wohnstandortwahl tber Kosten und Nutzen erscheint
vor dem Hintergrund der Umsetzungsorientierung als geeignet. Mit Hilfe der
quantifizierbaren Kosten werden Anreize geschaffen, das eigene Handeln
kritisch zu bewerten. Der eigene Nutzen ist deutlich erkennbar (Kosteners-
parnis), dennoch werden die emotionalen Aspekte als Standort-Nutzen auf-
gegriffen und den Kosten gegenuber gestellt. Eine nahere Diskussion der
spezifischen Kosten und Nutzen findet in Kapitel 2.2 statt.

Als konkrete Kommunikationselemente eignen sich mit Blick auf das Thema
der Flacheninanspruchnahme bzw. der Wohnstandortwahl Beratung und
Kooperation. Die Beratung erscheint vor dem Hintergrund der Wissensver-
mittlung mit dem Ziel der Verhaltensanderung sinnvoll, um Wohnstandort-
entscheidungen zu festigen. Die Beratung wird im Forschungsprojekt mo-
dellhaft fur die Stadt Erfurt untersucht. Um das Beratungsangebot flr Bau-
und Umzugswillige zu erweitern und um nachhaltige Komponenten zu er-
ganzen wird das Beratungstool ,Entscheidungshilfe“ entwickelt, welches in
Kapitel 2.3 naher vorgestellt wird. Mit Bezug auf die Wohnstandortwahl zeigt
sich diese Entscheidung als eine Uber Stadt- und Gemeindegrenzen hinaus-
gehende. Vor diesem Hintergrund ist eine interkommunale Kooperation im
Rahmen der Flachenentwicklung und -steuerung sinnvoll und wird als mo-
dellhafter Kommunikationsansatz fir die Stadt Gotha aufgegriffen.

Kapitel 2.2 | Okonomische Ansétze der Kosten-Nutzen-
Transparenz - Stand der Wissenschaft und
gewahlter Forschungsansatz

Kommunikation Uber Kosten-Nutzen-Transparenz setzt beim Verhalten der
wirtschaftlichen Akteure an. Das Verhalten wird dabei Uber rationale ékono-
mische Argumente zu beeinflussen gesucht. Basis ist daher ein rationales
Verhalten, das Kosten und Nutzen bei der Wohnstandortwahl bzw. der Bau-
gebietsausweisung abwagt. Die wissenschaftlichen Grundlagen fur diese
Verhaltensannahmen werden im Folgenden dargestellt. Kapitel 2.2.1 be-
fasst sich mit Fragen erhohter Rationalitat aufgrund von Kosten-Nutzen-
Abwagungen und stellt den grundlegenden Kosten-Nutzen-Ansatz vor. Kapi-
tel 2.2.2 geht auf die Faktoren ein, welche fir die Standortwahl von Woh-
nungssuchenden wichtig sind. Kapitel 2.2.3 sortiert die Kosten- und Nutzen-
faktoren bei der Baugebietsausweisung der Kommunen und differenziert die
Kostenaspekte fur unterschiedlich strukturierte Baugebietstypen. Ein Unter-
abschnitt thematisiert die Einnahmenerwartungen fur die kommunale Seite
aus der Baugebietsentwicklung am Beispiel Thuringens. Kapitel 2.2.4 geht
im Sinne des REFINA-Gedankens von Flachensparen und nachhaltiger Sied-
lungsentwicklung auf die Auswirkungen weiterer Suburbanisierung und die
Konsequenzen des demografischen Wandels ein.
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Kapitel 2.2.1 | Rationalitat von Entscheidungen und Kosten- Nutzen-
Transparenz bei der Wohnstandortwahl

Selten werden in der Realitat Entscheidungen auf Basis vollstandiger Infor-
mation getroffen. Dies gilt sowohl fir Wohnstandortsuchende wie fir Kom-
munen und ihre Standortwahl von Wohngebieten. Bislang treffen Wohn-
standortsuchende aufgrund unvollstandigen Informationsverhaltens haufig
eine Wahl, die sich individuell wie gesamtgesellschaftlich als suboptimal
herausstellt, weil bestimmte (Folge-)Kosten nicht in die Wahlhandlung ein-
bezogen werden. Gleiches gilt fiir die Uberlegungen von Kommunen, Bau-
landausweisungen und WohngebietserschlieBungen vorzunehmen. Auch
hier werden vielfach Entscheidungen ohne Berucksichtigung von Folgekos-
ten getroffen, weil die Auswahl der Gebiete anderen Kriterien folgt. Die Si-
tuation lasst sich gezielt durch geeignete Kosten-Nutzen-Argumente verbes-
sern.

Theoretischer Hintergrund fur diese These ist die Rational Choice Theory, die
das mikro6konomische Modell des Homo oeconomicus erganzt und seit den
1960er Jahren weiterentwickelt wurde. Wenngleich sie in der Soziologie und
der Politikwissenschaft z.T. kritisch diskutiert wird, zeigt diese Theorie inter-
essante Erklarungsansatze flr das Forschungsprojekt auf. Wahrend es die
Wirtschaftwissenschaften beispielsweise fur ausreichend halten, von einer
rationalen Entscheidung auszugehen, gibt es kritische Auffassungen, dass
dies eine zu eindimensionale Sicht ist und u.a. soziale Geflige zu wenig be-
ricksichtigt (vgl. u.a. Green/ Shapiro 1999). In der Rational Choice Theory
wird die mikrookonomische Annahme der Nutzenmaximierung unter der
Voraussetzung vollstandiger Information aufgehoben. Gleichwohl bleibt die
Rationalitat des Verhaltens als Grundmuster bestehen; es wird davon aus-
gegangen, dass Akteure mit begrenzten Ressourcen zielorientiert handeln.
Die Akteure kdnnen demnach zwischen Alternativen wahlen, wobei die Men-
ge der Alternativen durch die verfugbaren Ressourcen oder ,Handlungsrest-
riktionen“ eingeschrankt ist. ,Zielorientiert® heifSt: Akteure wahlen eine
Handlungsalternative so aus, dass ihre Ziele oder Praferenzen unter den
gegebenen Bedingungen maoglichst gut erfullt werden. Ein solches Verhalten
kann in einem weiten Sinne als ,rational“ bezeichnet werden (vgl. Diekmann
2007).

Um diese ,gebundene” Rationalitdt geht es im Forschungsprojekt KomKo-
Wo: Es wird vom rationalen, zielorientierten Verhalten der Akteure auch bei
unvollstandiger Information ausgegangen. Ziel ist es, den Informationsstand
der Akteure durch zusatzliche Informationen so zu verandern, dass auch
mittel- und langfristige Effekte sowie intangible Kosten in ihre Entscheidun-
gen einbezogen werden. Damit diese zusatzlichen Informationen in die Kal-
kile der Akteure einflieBen, wird auf Kosten-Nutzen-Ansatze zurlckgegriffen.

Kosten und Nutzen bei der Wohnstandortwahl

Die Entscheidung fur Wohnstandorte oder Baugebiete erfolgt auf Grundlage
einer Abwagung. In diese Abwagung flieRen eine Vielzahl von Faktoren ein,
welche sich grob als Kosten- und Nutzenfaktoren zusammenfassen lassen.
Im Folgenden sollen die Kosten und Nutzen differenziert werden, um Ansat-
ze fr die Kosten-Nutzen-Betrachtung zu liefern.
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Kosten

Obwohl es in den USA seit langem eine Tradition der Debatte um die Kosten
des urban sprawl (Uberblick bei: Suen 2003) gibt, hat sich in Europa und
Deutschland diese Frage in der Forschung lange nicht widergespiegelt. Auch
wenn im Zusammenhang mit dem demografischem Wandel frih (vgl. Hahne
1988; Winkel 1990) auf die Bedeutung geringerer Besiedlungsdichte fur die
Kosten der Infrastruktur und auf die Bedeutung unterschiedlicher Sied-
lungsstrukturtypen flr unterschiedliche Lésungsansatze (vgl. Hahne/ Henc-
kel 1993) hingewiesen wurde, hat sich erst in den letzten Jahren die Be-
schaftigung mit dem Thema ,Kosten der Siedlungsstruktur” intensiviert.
Hinzuweisen ist insbesondere auf Steinlechner (2001), der mit einer diffe-
renzierten Analyse zur Kostengerechtigkeit bei Infrastrukturleistungen
Grundlagen fur eine verursachergerechtere Ausgestaltung von GebuUhren-
strukturen schaffte. Als Meilensteine ist ferner auf die dsterreichische Unter-
suchung von Doubeck et al (1999), die Arbeit von Keding (1997), die Ecop-
lan-Studie (2000) in der Schweiz und die Untersuchung von Siedentop et al
(2006) zu verweisen.

Die zuletzt genannten Arbeiten versuchen dabei jeweils, die Kosten unter-
schiedlicher Siedlungsstrukturen flr generalisierte Siedlungstypen zu be-
stimmen, um damit verallgemeinerbare Aussagen zu Nutzen und Kosten
unterschiedlich verdichteter Siedlungsstrukturen zu erhalten. Diese Ansatze
sind fUr allgemeine Diskussionen um die Neuausweisung von Bauflachen fur
Siedlungszwecke auf der Ebene der Regionalplanung und der Flachennut-
zungsplanung ausgesprochen hilfreich. Zur Diskussion um konkrete Vorha-
ben, fur die Information und Beratung von Bauwilligen oder Wohnungssu-
chenden wie auch Kommunen und Investoren sind diese Aussagen jedoch
nicht ausreichend. Hier gilt es, zusatzlich die spezifischen Bedingungen vor
Ort in die Kommunikation einzubeziehen. Diese Weiterung des Ansatzes
erscheint als wesentlicher Fortschritt, um von der allgemeinen Darstellung
hin zu einer individuell nachvollziehbaren Kostentransparenz zu gelangen.
Die Schwierigkeit dieses Ansatzes liegt aber in der konkreten Kostenzurech-
nung auf Einzelstandorte. Haufig wird - insbesondere bei den Komponenten
der inneren und aufleren ErschlieBung - auf Pauschalwerte zurlickgegriffen,
so dass die ,wahren“ Kosten eines Standorts nicht ermittelt werden kénnen.

Datenverfligbarkeit

Die Datenverflgbarkeit stellt die Kommunen und die Forschung vor ein schwieriges
Problem. Vielfach liegen die Daten zu den einzelnen Kostenpositionen oder techni-
schen Komponenten gar nicht vor, teils sind sie nicht in gewunschter, vergleichbarer
Form verflugbar oder nur schwer zuganglich. Eine Vollerhebung ist, soweit Uberhaupt
moglich, mit hohem Aufwand sowohl fur die Kommune als auch das Forschungspro-
jekt verbunden. Informationsrestriktionen erschweren die Datenerhebung zusatzlich.

Weiterhin hat sich im Bereich der technischen Infrastrukturen gezeigt, dass von
kommunaler Seite haufig nur Investitionskosten vorliegen, jedoch fast keine Daten
zu Aufwendungen fir Betrieb, Unterhalt und Werterhalt in einzelnen Medien. Doch
selbst wenn Kostenkennwerte flr den laufenden Betrieb vorliegen, bilden diese
nicht die aktuellen tatsachlichen Kosten ab. Die Erhebungen in den Modellstadten
zeigen, dass es sich hierbei um veraltete Schatzwerte handelt oder ,fiktive Annah-
men“, die in den kommunalen Haushalt eingestellt werden. Im kommunalen Haus-
halt wird daher nicht der tatsachliche Bedarf dargestellt, sondern nur der aktuelle
Ausgabenwert. Beide Werte durften mehr oder weniger deutlich differieren. Genaue
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Werte fur Betrieb, Unterhalt und Werterhalt, die den aktuellen Aufwand an Personal
und Material oder besser noch den tatsachlichen Bedarf abbilden, waren nicht ver-
fugbar.

Das Thema Quersubventionierung ist in zweierlei Richtung flir die derzeitige Kosten-
berechnung relevant: Zum einen erfolgt durch die Gleichbehandlung aller Haushalte
eine raumliche Quersubventionierung, indem die kostengunstigeren Haushalte in
zentralen, dicht besiedelten Wohnlagen die leitungs- und anschlussteureren Grund-
stlcke/ Nutzer in weniger zentralen/weniger dicht besiedelten Lagen subventionie-
ren (vgl. Schiller/ Siedentop 2005). Zum anderen erméglicht die Bundelung mehre-
rer Infrastrukturarten in einem (kommunalen oder privaten) Unternehmen eine
Quersubventionierung unterschiedlicher Kostenarten. Auch eine derartige Quersub-
ventionierung (vgl. u.a. Haug 2003) verschleiert die wahren Kosten und verdeckt die

: Zurechnung zu einzelnen Siedlungseinheiten.

Nutzeneinbeziehung bei der Wohnstandortwahl

Die dargestellten Ansatze beschaftigen sich alle Uberwiegend mit den Kos-
ten der Siedlungsentwicklung. Bisher fehlt ein Modell, das ebenfalls die Nut-
zen berUcksichtigt. Die Nutzenseite ist ein wichtiger Faktor im Entschei-
dungsprozess der rationalen Wohnstandortwahl. Unter Nutzen fallen dabei
sowohl im Sinne der 6konomischen Theorie die Fahigkeit eines Gutes, Be-
durfnisse zu befriedigen als auch im Allgemeinen Sinne eine Maximierung
des Wertepools bzw. Minimierung des Verlustpools (vgl. Deppert/ Mielke/
Theobald 2001: 134ff.).

Zur Betrachtung der Nutzen und damit zur Abwagung verschiedener Alterna-
tiven wurde die Methode der Nutzwertanalyse entwickelt. Diese stellt ent-
sprechend einem Zielkatalog die Teilnutzen zueinander ins Verhaltnis und
zeigt fir verschiedene Alternativen den Gesamtnutzen auf. Ein Einbezug der
Kosten erfolgt hier nicht direkt, kann jedoch indirekt Uber ein Nutzenkrite-
rium bezogen auf Kosten (z.B. preisgunstig) einbezogen werden (vgl. ARL
1998: 154ff.). Die Nutzwertanalyse stellt fur die Betrachtung der Wohn-
standortwahl eine nur bedingt geeignete Methode dar. Zwar dient sie im
Grundsatz der Bewertung unterschiedlicher Alternativen, doch fehlt der An-
satz der Kostenaufbereitung als expliziter Teil dieser Bewertungsmethodik.

Kosten-Nutzen-Analyse als methodischer Ansatz einer Kosten-Nutzen-
Betrachtung

Die Kosten-Nutzen-Analyse ermdglicht es, fur Vorhaben den Aufwand (Kos-
ten) und Ertrag (Nutzen) gegenuber zu stellen und kommt damit in ihrer Art
einer Form der Wirtschaftlichkeitspriufung nahe. Die Kosten-Nutzen-Analyse
bezieht intangible Effekte (Folgekosten, Nebenwirkungen), ebenso wie indi-
rekte wirtschaftliche, soziale oder gesellschaftliche Effekte ein. Die Zusam-
menfahrung der Kosten und Nutzen erfordert die Transformation vor allem
der Nutzen in monetare Einheiten. Wahrend die Kosten-Nutzen-Analyse im
Bereich der Wirtschaft gute Einsatzmdglichkeiten bietet, erfahrt ihr Einsatz
insbesondere in der Verwendung mit Umweltaspekten Kritik. Die Monetari-
sierung der Nutzen wird als schwierig empfunden (z.B. Wie viel Euro ist Le-
bensqualitat wert?). Auch suggeriert die Verrechnung der Kosten mit den
Nutzen, dass Effekte monetar ausgeglichen werden kénnen (vgl. ARL 1998:
151f.).

Aus der Umweltbewertung wurde im Kontext von NATURA 2000 die Kosten-
Nutzen-Analyse diskutiert und Kosten- sowie Nutzenkategorien zusammen-
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gestellt (s. z.B. Leibnaht/ Badura 2005). Fir das vorliegende Forschungspro-
jekt erweist sich dieser Ansatz als geeignet, um ihn an die speziellen Nutzen
der Wohnstandortwahl anzupassen. Sie werden im Folgenden kurz vorges-
tellt. Dabei findet bei den Erlauterungen bereits eine Ubertragung auf den
Kontext der Siedlungsentwicklung bzw. die Wohnstandortwahl statt.

4 N

Gebrauchswerte Direkte Kosten

Direkter Gebrauchswert +

Indirekte Kosten

+

Opportunitatskosten

Indirekter Gebrauchswert
Optionswert
+

Nicht - Gebrauchswerte

Existenzwert

Vermachniswert

J’ \ 4
Gesamtnutzen w Gesamtkosten

\ Nettonutzen/Nettokosten /

Abb. 19: Nutzen- und Kostenkategorien (Eigene Darstelllung verandert nach Leibenath/
Badura 2005: 8)

Die Gebrauchswerte beschreiben, welchen Nutzen ein Standort bzw. eine
Immobilie am Standort hat. Dazu erfolgt eine Differenzierung nach der Mit-
telbarkeit des Nutzens sowie dem zeitlichen Bezug zum Nutzen.

Unter dem Dach der Gebrauchswerte kdnnen der direkte und indirekte Ge-
brauchs- sowie der Optionswert zusammengefasst werden. Dabei wird Wert
zunachst nicht als monetare Einheit verstanden, sondern als Messgrofie fir
den Nutzen. Der direkte Gebrauchswert stellt die durch den unmittelbaren
Nutzen entstehenden Vorteile dar (z.B. Bewohnbarkeit des Hauses). Als indi-
rekte Gebrauchswerte werden all jene bezeichnet, die eine indirekte Unters-
tutzung im Nutzen geben (z.B. Haus als Sicherheit oder zusatzlicher Stau-
raum). Unter Optionswert fallen die Nutzen, welche aktuell noch nicht wirk-
sam werden, zuklnftig jedoch einen Nutzen abwerfen kdnnten (z.B. Immobi-
lie als Altersvorsorge).

Als Nicht-Gebrauchswerte (auch: Passive Gebrauchswerte) kdnnen der Exis-
tenzwert sowie der Vermachtniswert aufgefihrt werden. Diese Nutzen sind
eher ideeller Art. Der Existenzwert drickt den Nutzen aus, der als Wertschat-
zung bezeichnet werden kann. Der Vermachtniswert umfasst den potentiel-
len Nutzen fur kunftige Generationen (z.B. Erbe).

Den Nutzen stehen Kosten gegeniber, die sich als direkte, indirekte und
Opportunitatskosten fassen lassen. Direkte Kosten entstehen durch die
Herstellung, z.B. Bau eines Hauses oder Erschlieung eines Baugebietes. Als
indirekte Kosten werden die anfallenden Kosten bezeichnet, die nicht im
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direkten Zusammenhang stehen (z.B. Kosten fiir Grundbucheintragung).
Opportunitatskosten beschreiben die durch die Entscheidung fur eine ande-
re Alternative entgangenen Kosten bzw. Ertrage. (vgl. Leibenath/ Badura
2005: 8ff.; vgl. Baumgartner 2003: 45ff.)

In Abb. 19 werden entsprechend dem Vorgehen der Kosten-Nutzen-Analyse
die Gebrauchswerte als monetéare Einheiten mit den Kosten verrechnet. Fur
das Ziel des Forschungsprojektes - die Entscheidung in der Weise vorzube-
reiten und zu unterstitzen - erscheint diese Zusammenfihrung nicht sinn-
voll. Vielmehr ist es notwendig, die Einzelaspekte offen zu legen, um dem
Nutzer wesentliche Entscheidungskriterien aufzuzeigen und transparent
darzustellen. Hinzu kommt, dass die Wohnstandortwahl fir Privathaushalte
und Kommunen eine auch emotional gesteuerte Entscheidung darstellt. In
bestehenden Methoden wird dieser Erkenntnis nicht Rechnung getragen, so
dass emotionale Entscheidungsparameter nachtraglich mit den Nettokos-
ten/-nutzen abgewogen werden muissen. Fur das eigene Vorgehen wird da-
her ein Kosten-Nutzen-Vergleich angestrebt, bei dem die Zusammenfihrung
der Kosten und Nutzen in einer Summe entfallt. Es wird vorgezogen durch
eine systematische Darstellung den Vergleich von Alternativen zu vereinfa-
chen. Abweichend wird auch davon Abstand genommen, die Nutzwerte zu
monetarisieren und damit die Moéglichkeit verbessert, emotionale Kompo-
nenten einzubinden.

Zum gewahlten Kosten-Nutzen-Ansatz

Der im Forschungsprojekt zu wahlende Kosten-Nutzen-Ansatz hat zum Ziel,
mehr Information Uber reale Kosten zu liefern und somit zu mehr Kosten-
wahrheit beizutragen sowie den individuellen Entscheidungshorizont zu ver-
grofRern. Dabei wird als Basis der Ansatz der Kosten-Nutzen-Analyse verwen-
det.

Die Vielzahl der Aspekte von Kosten und Nutzen ergibt ein sehr komplexes
Gebilde. Daher ist es notwendig, die Kosten- und Nutzenaspekte auf die fur
die Zielgruppen relevanten Aspekte zu reduzieren. D.h. in der weiteren Be-
trachtung der Kosten und Nutzen werden nur solche weiterverwendet und
kommuniziert, die fUr die jeweilige Zielgruppe entscheidungsrelevant sind
und in denen sich Standorte unterscheiden. Lokal spezifische Faktoren der
Wohngebiete und deren Ausgestaltung kdnnen somit einflieen.

Kapitel 2.2.2 | Kosten-Nutzen-Ansatze fur die Zielgruppe der Wohnstand-
ortsuchenden

In den folgenden Abschnitten werden die Nutzwerte und die Kosten fur Bau-
und Umzugswillige naher erlautert.

Kosten bei der Wohnstandortwahl fiir Bau- und Umzugswillige

Der Ansatz der direkten und indirekten Kosten lasst sich nur unzureichend
auf die Kosten des Wohnstandortes Ubertragen. Besser geeignet erscheint
eine Unterteilung in Kosten, die durch Grundstick und Gebdude anfallen,
und in Kosten fur Mobilitat, inklusive des zeitlichen Aufwands. Diese Kosten
werden fur einen langeren Zeitraum betrachtet und jeweils als Jahreskosten
bzw. Zeitaufwand angegeben.
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Haus- und Grundsttickspreis

Grundstlickspreise sind fur Bauwillige oftmals das wichtigste finanzielle Kri-
terium bei der Wohnstandortwahl. Der Grundstlickspreis ist der Preis, flur
den ein Stliick Boden zum Verkauf angeboten wird. Doch was in dem ange-
gebenen Grundstickspreis alles enthalten ist, kann stark unterschiedlich
sein und sich aus folgenden Faktoren zusammensetzen (vgl. Deutsches
Institut fir Normung e.V. 2006: s. KG 100):

= GrundstlUckswert (anhand Bodenrichtwerte),

= Grundstlicksnebenkosten (z.B. Grunderwerbssteuer, Notargebihren und
Grundbucheintrag, Vermessungsgeblhr, Baugrundgutachten/ Bodenana-
lyse, Maklerprovision),

= Kosten fur das Freimachen von Rechten Dritter (z.B. Wegerechte),

= Herrichtungskosten (z.B. Beseitigung Altlasten, Vegetation, Altgebaude),

= Erschliefungskosten (z.B. Ver- und Entsorgung, Straf3e),

=  Gewinnspanne des Anbieters.

Der veranschlagte Grundstuckspreis bildet demnach eine Summe mehrerer
oder gar aller genannten Faktoren. Es gilt im Einzelfall genau zu prufen, wel-
che Faktoren enthalten sind. Einen groSen Spielraum in der Leistungsgestal-
tung birgt auch der Bereich ErschlieBung mit Infrastruktur. In der Praxis las-
sen sich vorrangig folgende Situationen der ErschlieBung und Finanzierung
finden:

= Grundstuck ist nicht erschlossen, ErschlieBung ist nicht im Preis enthal-
ten,

= Grundstuck ist erschlossen nach BauGB (Straflen, Verkehrsanlagen),
andere Ver- und Entsorgungsinfrastrukturen (z.B. Wasser, Abwasser) sind
nicht im Preis enthalten,

= Grundstuck ist voll erschlossen, aber nicht alle Kosten sind im Preis
enthalten, Ver- und Entsorger stellen ihre Leistungen spater in Rechnung,
z.B. in Form von Baukostenzuschissen fur Gas oder Strom,

= Grundstuck ist voll erschlossen und alle Infrastrukturen sind im Preis
enthalten.

Oft haben die potentiellen Grundstiickskaufer keinen Uberblick tber die
anfallenden Kosten beim Kauf eines Grundsticks. Erschwerend kommt
hinzu, dass fUr die Kunden haufig nicht auf den ersten Blick ersichtlich ist,
welche Kostenfaktoren Uberhaupt im angebotenen Grundstiickspreis enthal-
ten sind. Die genauen Informationen sind vielfach erst in den konkreten
Vertragen offen gelegt. Aufgrund der Komplexitat der Faktoren, die in den
Grundstlckspreis einflieSen, und einer haufig eher defensiven Informati-
onsdarstellung wird den potentiellen Grundstickskaufern der Vergleich ver-
schiedener Preise und Wohnstandorte erschwert. Eine Kostenwahrheit, im
Sinne von Transparenz fur den Kunden und vergleichbarer Preise, ist nicht
gegeben.

Die Hauspreise sind erheblich von der gewlinschten Gr6f8e und Ausstattung
abhangig. Fur die Kostenwahrheit der Wohnstandortwahl sind diese aller-
dings nicht ausschlaggebend, da sie nur bedingt lageabhangig sind. Den-
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noch ist es beim Vergleich von Standorten wichtig, diesen Kostenfaktor ein-
zubeziehen, um das Verhaltnis von Wohn- zu Mobilitdtskosten darstellen zu
kénnen.

Mobilitatskosten

Mobilitatskosten sind Folgekosten der Wohnstandortwahl, die flr private
Haushalte an einem Standort anfallen. Dieser Kostenfaktor hat in den letz-
ten Jahren an Bedeutung gewonnen. Der Trend der letzten Jahrzehnte, dass
Wohnkosten steigen und Verkehrskosten im Vergleich zur allgemeinen Infla-
tionsrate sanken oder stagnierten, kehrte sich in den letzten Jahren um. So
waren die Mobilitdtskosten durch steigende Olpreise und Steuererhéhungen
angestiegen (vgl. Fuchte 2006; vgl. Statistisches Bundesamt 2004: 11-13).
Zudem zeigt die Diskussion um die Entfernungspauschale, dass die langfris-
tige Unterstitzung von Pendlern keine Selbstverstandlichkeit ist (vgl. Netzei-
tung 2008).

Flr private Haushalte entstehen am Standort Kosten fur Mobilitat, die sich
hauptsachlich aus zwei Komponenten zusammensetzen, den invariable
Kosten und den variablen Kosten. Invariable Kosten entstehen fur den Un-
terhalt bzw. die Nutzung eines Verkehrsmittels, etwa dem PKW oder fir Bus
und Bahn. Fir den PKW sind in den invariablen Kosten die Fixkosten, die
Werkstatt- und Reifenkosten sowie der Wertverlust einberechnet. Fixkosten
sind z.B. die Kfz-Steuer, die Haftpflichtversicherung oder Stellplatzgebihren
(vgl. ADAC 2008). Im OPNV entstehen invariable Kosten in Form von Zeitkar-
ten im Abonnement. Die bendtigte Anzahl an PKW und Zeitkarten fur den
OPNV haben damit mafgeblich Einfluss auf die Hohe der invariablen Mobili-
tatskosten.

Durch die Nutzung des PKW entstehen als variable Kosten so genannte
Betriebskosten, z.B. fur Kraftstoff, Motordl und sonstige Pflege (vgl. ADAC
2008). Auf den OPNV (ibertragen, umfassen die variablen Kosten die Kosten
flr gelegentliche Fahrten, die nicht durch eine Zeitkarte abgedeckt werden.
Die variablen Kosten sind damit stark davon abhangig, wie haufig und wie
weit Wege mit dem jeweiligen Verkehrsmittel zurlckgelegt werden.

Far Fahrradfahrer und FuRganger werden keine Mobilitatskosten berechnet,
da diese marginal (z.B. Schuhe, Fahrradschlauch) sind und damit vernach-
lassigt werden kdnnen.

Zeitlicher Mobilitatsaufwand

Mit den zurlickzulegenden Wegen ist ein Zeitaufwand verbunden, der als
nicht monetarer Bestandteil der Kosten bewertet wird. Wie die Mobilitats-
kosten ist der dafur erforderliche Zeitaufwand von der Haufigkeit und Lange
der Wege abhangig. Da Zeit sehr unterschiedlich wahrgenommen und be-
wertet wird, erfolgt keine Monetarisierung, sondern die Darstellung als reiner
Zeitfaktor, der individuell interpretiert werden kann und in Verbindung mit
z.B. Freizeittatigkeiten emotional Eingang finden kann.



KomKoWo - Kommunikation zur Kostenwahrheit bei der Wohnstandortwahl

Nutzen bei der Wohnstandortwahl fiir Bau- und Umzugswillige

Im Folgenden wird fur die privaten Haushalte, die Bau- und Umzugswilligen,
konkretisiert, was die Gebrauchswerte bezogen auf die Wohnstandortwahl
sein kdnnen und bewertet, welche Relevanz diese fur die Wohnstandortwahl
haben.

Der direkte Gebrauchswert fur Bau- und Umzugswillige besteht aus dem
Nutzen, der durch den Standort an sich entsteht, z.B. die Bebauung und
damit die Nutzung als Wohnraum. Indirekte Gebrauchswerte eines Wohn-
standortes sind z.B. die Nahe zu wichtigen Zielen, wie dem Arbeitsplatz,
Nahversorgungs- oder Freizeiteinrichtungen. Der Optionswert beschreibt den
Nutzen der potentiell entstehen kénnte, z.B. die Ersparnis von Mietausga-
ben, sobald das Eigentum abbezahlt ist. Der Existenzwert ist eher ideell und
I&sst sich weniger quantitativ ausdricken. Er kann darin bestehen, dass der
Schutz der eigenen Habseligkeiten gewahrleistet ist oder dass sich der Be-
wohner in dem Wohngebiet wohl fihlt. Der Vermachtniswert kann durch das
entstehende Erbe der Immobilie beschrieben werden.

Bei diesen Nutzwerten zeigt sich, dass diese teilweise ideell und subjektiv
gepragt sind. Fur die weitere Bearbeitung im Forschungsprojekt wird sich auf
jene Gebrauchswerte konzentriert, die zum einen standortabhangig sind und
zum anderen durch Mafeinheiten beschreibbar sind. Damit beschrankt sich
die Nutzenbetrachtung auf die indirekten Gebrauchswerte, den Optionswert
und den Vermachtniswert. Der direkte Gebrauchswert unterscheidet sich bei
den Standorten nicht und kann deshalb im Vergleich vernachlassigt werden.
Der Existenzwert kann differieren, lasst sich jedoch nur schwer messen oder
verallgemeinern.

Die eher ideellen Nicht-Gebrauchswerte werden deshalb in der Kosten-
Nutzen-Betrachtung nicht berlcksichtigt. Dies bedeutet jedoch nicht, dass
sie fur die Wohnstandortwahl keine Relevanz haben. Sie bedurfen aufgrund
der sehr subjektiven Pragung allerdings einer individuellen Abwagung.

Kosten und Nutzen bei der Wohnstandortwahl fiir Bau- und Umzugswillige

Die VerknlUpfung zwischen Nutzen und Kosten ist ein wichtiger Schritt bei
der Entscheidung fUr oder gegen einen Wohnstandort. Gunstigen Grund-
stiickskosten stehen meist Nachteile bezlglich der Standortausstattung mit
nahe gelegenen Einrichtungen des &ffentlichen und privaten Bedarfs gege-
nuber. Diese Nutzeneinschrankung ist durch erh6hte Mobilitatskosten (Zeit
und Geld) auszugleichen. Mobilitatskosten und zeitlicher Mobilitatsaufwand
sind damit objektive MafRe fiir den Nutzenentgang des jeweiligen Standorts:
Hohe Grundstuckpreise sind meistens mit Lagevorteilen verbunden und die
Standorte bieten ein grofles Versorgungsangebot und damit niedrigere Mobi-
litdtskosten und einen geringeren Zeitaufwand fur zurickzulegende Wege.

Der Aufwand fUr Mobilitdt Iasst sich als finanzieller Posten monetarisiert
darstellen sowie in Zeit als Nutzenentgang aufzeigen. Die Nutzen werden als
Nahe zu Infrastruktur-, Versorgungs- und Freizeiteinrichtungen sowie Wert-
entwicklung und Kostenersparnisse dargestellt. Es erfolgt, wie im Kosten-
Nutzen-Ansatz dargelegt, keine Zusammenfihrung der Kosten und Nutzen
zu einem Wert, sondern die separate Darstellung und damit eine hdhere
Transparenz und Moglichkeit zur individuellen Abwagung.
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Nutzen Kosten

Néhe zu wichtigen Zielen, z.B.: Grundstiickskosten

- Arbeitsplatz

- Nahversorgung

- Freizeiteinrichtung Mobilitatskosten
Grundstlickseigenschaften: zeitlicher Mobilitatsaufwand

- Parkmoglichkeiten
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Abb. 20: Nutzen- und Kosten der Wohnstandortwahl bei Privathaushalten (Eigene Darstel-
lung)

Kapitel 2.2.3 | Kosten-Nutzen-Ansatze der Baugebietsausweisung fur
Kommunen

Fur die Kommunen entstehen andere Kosten und Nutzen von Wohnstandor-
ten als fur private Haushalte. Die kommenden Abschnitte erlautern die je-
weiligen Einflussfaktoren.

Kosten bei der Baulandausweisung fiir Kommunen

Zu den standortabhangigen Kostenaspekten der Wohnstandortwahl zahlen
flr die Kommune - neben den mdéglicherweise anfallenden Grundstiickskos-
ten - die Investitionen fir die ErschlieBung. Diese ergeben sich aus den
einzelnen Kostenarten fur die ErschlieBung und kénnen je nach Untersu-
chungsstandort differieren, vor allem flr die dufere und innere Erschlieung
der Wohnstandorte. Die Investitionskosten bzw. der -aufwand sind abhangig
von der Lage, der Dichte sowie den 6rtlichen Gegebenheiten (Topografie und
Bodenbeschaffenheit). Hinzu kommen spezifische Faktoren der Wohngebie-
te, wie z.B. LarmschutzmaBnahmen, Spielplatze, Ausgleichs- und Grinfla-
chen oder andere MafRnahmen der ErschlieBung bzw. Ausgestaltung der
Quartiere. Weiterhin unterscheiden sich die laufenden Unterhalts-, Werter-
haltungs- und Betriebskosten fir die notwendigen technischen sowie sozia-
len Infrastrukturen je nach Standort und sind somit im Sinne einer Kosten-
transparenz standortabhangig relevante Kriterien.

Investitions- und Folgekosten flr Infrastruktur

Die Gesamtkosten eines Baugebietes setzen sich zum einen aus den Investi-
tionskosten und zum anderen aus den Folgekosten zusammen. Die Investi-
tionskosten sind jene, die fUr die Bereitstellung der Infrastruktur anfallen
inklusive der Abschreibungskosten. Die Folgekosten entstehen durch Be-
trieb, Unterhalt und Werterhalt der Infrastrukturen. Dazu zahlen u.a. die
Wartung und der bauliche Unterhalt von Straflen, Leitungen, Kanalen und
technischen Anlagen. Ferner gehdren dazu Kontrollen, Pflege, Reinigung,
Verwaltungstatigkeiten und sonstige Mainahmen zur Sicherung des Betrie-
bes und der langfristigen Funktionstuchtigkeit. Hinsichtlich der anfallenden
Kosten bei der Baulandentwicklung nehmen Strafe und Abwasser einen
sehr hohen Anteil ein.
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Auch wenn die Investitionen einen groflen Teil der Gesamtkosten einneh-
men, sind die Folgekosten nicht zu unterschatzen. Infolge der Modellrech-
nung (vgl. Hahne/ Gunther 2008), die im Rahmen des Forschungsprojektes
durchgefiihrt wurde, ergibt sich ein Verhaltnis von 2:1 der Investitionen zu
den Folgekosten. Die Folgekosten setzen sich fur die Gemeinden insbeson-
dere aus Straflenunterhalt, Straenbeleuchtung, Strafenreinigung, Winter-
dienst und Grunflachenpflege zusammen. Fur diese Folgekosten besteht fur
die Gemeinden nicht die direkte Méglichkeit der Refinanzierung uber Geblh-
ren (vgl. Seiler 2006: 61).

Arbeitspapier ,Kostenaspekte bei der Wohngebietsausweisung. Modellrechnungen

fur unterschiedliche Baugebietstypen®

Die vorangehend genannten Inhalte sind in einem gesonderten Arbeitspapier zu-
sammengefasst.19 Vor dem Hintergrund der zahlreichen, komplexen ékonomischen
Aspekte bei gleichzeitig problematischen Lagen der kommunalen Haushalte soll das
Arbeitspapier dazu beitragen, Planungsfehler zu vermeiden und die zukunftigen
finanziellen Lasten der Kommunen und Bulrger zu minimieren. Eine Checkliste im
Anhang dient der Uberpriifung der Kostenaspekte geplanter Baugebiete.

Auf der Grundlage einer Modellrechnung wurden funf fiktive Wohnbaugebiete kons-
truiert und berechnet. Diese Baugebiete bilden fiinf Typen ab, die nach den Katego-
rien Lage und Dichte erstellt sind. Die Wohngebiete umfassen jeweils 50 Wohnein-
heiten.

\

Hohe Dichte

Reihenhaus Reihenhaus
230 m? Grdst. : 230 m? Grdst.
Innenbereich : Siedlungsrand
Mittlere Dichte Einfamilienhaus ; Einfamilienhaus
500 m=? Grdst. ; 500 m? Grdst.
Siedlungsrand : AuRenbereich
Bennge’ Dichte Einfamilienhaus
800 m? Grdst.
Siedlungsrand

Innenbereich  Siedlungsrand  AuBenbereich
(Nachverdichtung) (groBe Entfernung)

o ¢ o

Lage / Zunehmende Entfernung

\ ’ vom Siedlungskern » /

Abb. 21: Ubersicht der Baugebietstypen (Grdst. = Grundstiick) (Eigene Darstellung)

F——— Zunehmende Dichte —b\

Die dominanten Einflussfaktoren bei der Wohngebietsentwicklung, Lage und Dichte
sowie Kostentragerschaft werden naher erldutert und anhand der Modelltypen in
Berechnungen veranschaulich.

10 Hahne, Ulf; Gunther, Martin 2008: Kostenaspekte bei der Wohngebietsausweisung.
Modellrechnungen fur unterschiedliche Baugebietstypen. Working Papers - Forschun-
gen F1/2008. Universitat Kassel, Fachbereich 6, Architektur, Stadtplanung, Land-
schaftsplanung, Kassel.
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Die Investitionskosten als auch die Folgekosten kénnen als Jahreskosteni!
integriert werden. Dies vereinfacht zum einen die Vergleichbarkeit. Zum
anderen entspricht die Abschreibung der Investitionen2 der gangigen Praxis
in Wirtschaft und Doppik. Auflerdem ist dies realitatsnah, da die Entwick-
lungskosten zumeist Uber eine Kreditfinanzierung ohnehin in Annuitaten
aufgeteilt werden.

Einfluss der Siedlungsstruktur auf die Kosten der Baulandausweisung

Die Gesamtheit aller technischen Anlagen und Mafnahmen zur Erschlie-
Bung der Grundstucke (Verkehrswege, Ver- und Entsorgung) innerhalb eines
begrenzten Bereiches (z.B. eines Baugebietes) wird als innere ErschlieBung
bezeichnet. Sie wird zumeist im StraRenraum verlegt und orientiert sich da-
her an der vorgesehenen Bebauung im Planungsgebiet. Da je nach Grofle
der Grundstiicke mehr oder weniger Straflen und Leitungen zur Erschlieung
notwendig sind, ist der Aufwand der inneren ErschlieBung von der Dichte
abhangig.

Demgegenuber dient die auflere ErschlieBung der Anbindung des Plange-
biets an die bestehenden Netze und fasst alle technischen Einrichtungen
auflerhalb des Baubereiches zusammen. Die dufiere Erschliefung und die
damit verbundenen Kosten sind somit von der Lage des Baugebietes ab-
hangig.

Die Kosten fur soziale Infrastruktur werden im Rahmen des Forschungspro-
jektes vernachlassigt, da die Wohngebiete in den Modellstadten in einer
Groflenordnung geplant sind, die bei bestehenden Infrastruktureinrichtun-
gen nicht an die Kapazitatsgrenzen stoflen werden. Zudem handelt es sich
um langfristig schrumpfende Regionen, in denen Uber die Baulandauswei-
sung hinaus die Herausforderung der Daseinsvorsorge diskutiert werden
muss.

Die Kommune kann durch die Planung die Héhe des ErschlieBungsaufwan-
des beeinflussen. Die genannten Kosten werden neben den eigentlichen
NutznieBern des Wohnneubaugebietes, den Grundstlickskaufern/-eigen-
timern bzw. Mietern, auch auf die Kommune und die Allgemeinheit der
Netznutzer verteilt. Neben der Beeinflussung der Kosten einer Baulandent-
wicklung durch die Kriterien Lage und Dichte kann die Wahl des Organisati-
ons- und Finanzierungsmodells die H6he der Belastung fur die einzelnen
Kostentrager veréandern. Aber selbst bei einer Ubertragung der Entwicklung
an einen Investor verbleibt ein betrachtlicher Teil der Kosten bei der Kom-
mune.

Steigende Verwaltungskosten durch Baugebietsentwicklung und demografi-
schen Wandel

Mit der Ausweisung von Bauland und der Entwicklung neuer Quartiere sind
Planungs- und Verwaltungsleistungen verbunden. Sie werden in den flr Pla-

11 Die Investitionskosten werden abgeschrieben und gehen als Annuitaten (jahrliche Ab-
schreibung plus Zinsen) in die Rechnung ein.

12 Die Abschreibungsdauer entspricht der angenommenen, durchschnittlichen techni-
schen Lebensdauer der jeweiligen Hauptbestandteile der Infrastrukturen. Dadurch wird
ein gleichmagiger Wert erzeugt, der unabhangig von bestimmten Zeitdauern ist und
eine differenzierte Betrachtung zu bestimmten Zeitpunkten erlaubt. Quelle: Gutsche
2006: S. 79ff.
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nen und Bauen zustandigen Behorden der Stadte und Gemeinden erarbei-
tet. Das fuhrt zu direkten Kosten in der Planungs- und Umsetzungsphase,
z.B. fur die Aufstellung eines B-Planes, die Erstellung von stadtebaulichen
Vertragen oder das Projektmanagement bei der Entwicklung eines Bauge-
bietes durch die Kommune.

4 D

|PhasedesQuartiersl | Prozess | | Kosten | | Wahrnehmung |

Planungs- und Baulandausweisung und
Umsetzungsphase Entwicklung von Baugebieten

l

Nutzungsphase Mehraufwand und Kosten bei e indirekt — relativ intransparent
der Verwaltung

Lo

.. von ...von ... von
Birgern Grundsticken Infrastruktur

S /

Abb. 22: Verwaltungskosten durch Baugebietsentwicklung (Eigene Darstellung)

— direkt — relativ transparent

In der Nutzungsphase des Quartiers entsteht dariber hinaus aber auch ein
Mehraufwand und damit indirekte Kosten in der allgemeinen Verwaltung
und in anderen Bereichen der Kommune, z.B. Feuerwehr oder Polizei. Insge-
samt fallen fur jeden Burger und jeden Quadratmeter Siedlungs- und Ver-
kehrsflache Verwaltungsleistungen oder Anpassungsmafinahmen an. Zwar
ist der zusatzliche Aufwand flir einen einzelnen Burger oder fir ein paar
Quadratmeter neue Siedlungs- und Verkehrsflache gering, aber in der Sum-
me mehrerer Wohneinheiten bzw. Wohngebiete fihrt es doch dazu, dass
Verwaltungsstrukturen angepasst werden mussen. Eine konkrete Zurech-
nung von Kosten bzw. von Aufwand durch neue Baugebiete zu einem einzel-
nen Bulrger ist allerdings nahezu unmdglich. Die Strukturen und die Héhe
der Aufwendungen bzw. indirekten Kosten zur Verwaltung der Burger, der
Grundstlcke und der Infrastruktur sind noch sehr intransparent.

Solange die Gemeinde in der Bevolkerungszahl proportional zur Flachenzu-
nahme wachst, ist der Mehraufwand fir die 6ffentliche Verwaltung im Prin-
zZip kostenneutral und unkompliziert (mehr Burger = mehr Verwaltung). Prob-
lematisch wird es, wenn einerseits die Siedlungs- und Verkehrsflache der
Gemeinde wachst, aber andererseits die Bevolkerungszahl durch demografi-
schen Wandel (und Abwanderung) sinkt. Dann stehen steigende Ausgaben
(far die zu verwaltende Gemeindeflache) sinkenden Einnahmen gegenuber
und die Pro-Kopf-Ausgaben steigen. Der Mehraufwand durch neue Bauge-
bietsentwicklungen bei gleichzeitigem demografischen Wandel verstarkt das
Kostenproblem der Kommunen, Kostenremanenzen verscharfen die Versu-
che, die Verwaltung anzupassen.

Verlust zentralbrtlicher Angebote als Kostenaspekt

Suburbanisierung und rucklaufige Einwohnerzahlen infolge des demografi-
schen Wandels fuhren zu sinkenden Einnahmen aus Steuern, kommunalem
Finanzausgleich und GebUhren. Beide Prozesse treffen insbesondere die
zentralen Orte schrumpfender Regionen. Fur sie wird es immer schwieriger,
ihre infrastrukturellen, zentraldrtlichen Angebote fur Kerngebiet und Umland
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im gleichen Maf3e aufrecht zu erhalten. Die Versorgung der Burger der Regi-
on wird schlechter und die Attraktivitat von Stadt/ zentralem Ort und Region
nehmen ab.

In der Konsequenz heifdt das: Eine intensive Baulandentwicklung in Umland-
gemeinden und peripheren Standorten schwacht die Kernstadte und damit
die Region gleichermafien. Schrumpfende und finanzschwache Kernstadte
(weniger Einwohner und Einnahmen) fUhren schrittweise zum Verlust von
zentralortlichen Angeboten, sowohl in quantitativer wie qualitativer Hinsicht.
Auf die angespannte finanzielle Haushaltslage und den Druck zur Einspa-
rungen reagieren die Kommunen zuerst mit der Reduzierung ihrer freiwilli-
gen Leistungen.

Davon sind in erster Linie Einrichtungen im Bereich Bildung (z.B. Hochschu-
len, Sonderschulen, VHS), Kultur (z.B. Museum, Bibliothek, Kongress- und
Konzerthalle), Sport und Freizeit (u.a. Stadion, Hallen, Schwimmbad) betrof-
fen. Kiirzungen liegen aber auch im Bereich des OPNV nahe. Ebenso ist der
Bereich Gesundheit und Soziales (z.B. Facharzte, Krankenhaus, besondere
soziale Einrichtungen) von Schliefungen und Anpassungen berihrt. Neben
den (halb-) 6ffentlichen Angeboten erfordern auch privatwirtschaftliche An-
gebote in den Kernstadten gewisse Bevolkerungszahlen und Dichten. Sinken
allerdings infolge des demografischen Wandels und anhaltender Suburbani-
sierung durch Baulandentwicklung in den Umlandgemeinden die Nachfrag-
erzahlen im Einzugsbereich, drohen auch hier das Unterschreiten einer kriti-
schen Wirtschaftlichkeitsschwelle und damit der Verlust der Angebote. Dies
schwacht die Attraktivitat der Region - sowohl fir Bewohner und Gaste als
auch fur die Ansiedlung von Unternehmen.

Nutzen der Baulandausweisung fiir Kommunen

Die standortabhangigen Nutzen ergeben sich vor allem aus dem Verkauf der
Grundstlicke sowie den Nutzungsentgelten, dem grofleren, differenzierten
Wohnraumangebot und der Zukunftsbewertung der Kommune und des Orts-
teils.

Die Ausweisung und Entwicklung von Bauland ist ein zentrales Handlungs-
feld kommunaler Stadtplanungspolitik. Mit dem Angebot zusatzlicher Wohn-
bauflachen sollen umzugswillige Burger in der Kommune gehalten und neue
Burger durch Zuzug gewonnen werden. Neben den erhofften Steuereinnah-
men sollen nicht selten durch die BaugebietserschlieBung Gewinne abge-
schopft (Bodenwertsteigerung) und die kommunalen Haushalte konsolidiert
werden. Diese Gewinne werden jedoch oftmals Uberschatzt (vgl. Joris-
sen/ Coenen 2007: 169).

Haufig besteht wenig Kenntnis dartber, was neue Wohnbaugebiete letztend-
lich in der Summe kosten. Was ist zu beachten, um neue Wohnbauflachen
insgesamt kostenglinstig zu erschlieen? Welche Kosten verbleiben bei der
Kommune und in welchem Verhaltnis stehen diese zu den prognostizierten
Einnahmen?

Fur die Kommunen besteht der direkte Gebrauchswert von Baugebieten im
glnstigsten Fall darin, dass sie einen Gewinn durch den Verkauf der Grund-
stlicke erwirtschaften. Der indirekte Nutzen kann darin bestehen, dass die
Gemeinde z.B. durch den Zuzug von Neuburgern in den Genuss von hdheren
Steuereinnahmen und Schlisselzuweisungen kommt. Als Optionswert kann
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die Gewinnung von Einwohnern verstanden werden. Der Existenzwert lasst
sich eher auf der ideellen Ebene verstehen, dass die Gemeinde durch ein
Baugebiet einen Imagegewinn erzielen méchte oder sich im Wettbewerb mit
anderen Gemeinden zu behaupten sucht. Der Vermachtniswert lasst sich fur
Kommunen nur schwer bestimmen.

Aufgrund der komplexen Einflussgrofien ist die Hohe der einwohnerbezoge-
nen Schlisselzuweisungen aus dem Finanzausgleich nicht allgemein zu
bestimmen. Der fiskalische Nettoeffekt von Neubauwohngebieten fir die
Kommune wird jedoch haufig Uberschatzt. Im Folgenden wird erlautert, wie
sich die Einnahmen fur Gemeinden am Beispiel Thuringens darstellen kon-
nen.

Einnahmen flr die Kommunen aus der Baugebietsentwicklung am Beispiel
Thuringens

Durch die Entwicklung von Baugebieten entstehen fir die Kommune in ers-
ter Linie Einnahmen aufgrund der MehreinklUnfte bei der Grundsteuer (Ver-
anderung A zu B), dem 15 %-Einkommensteueranteil sowie ggf. durch die
Verkaufserldse der Grundstlcke. Weiterhin verandern sich die Schlisselzu-
weisungen aus dem Kommunalen Finanzausgleich (KFA). In welcher Hohe
sich diese Zuweisungen jedoch verandern, kann nicht pauschal bestimmt
werden. Dies hangt jeweils vom individuellen Finanzbedarf sowie von der
Gesamteinnahmesituation der Kommune ab.

Ob sich die Einnahmen fir die Gemeinde positiv oder negativ entwickeln,
hangt dartber hinaus maRgeblich davon ab, wie viele Burger von Auflen
zuziehen und wie viele ,nur” innerhalb des Ortes umziehen. Nur neue, zu-
satzliche Einwohner kénnen zu zusatzlicher Einkommensteuer und maogli-
cherweise steigenden Schlisselzuweisungen flUhren. Innergemeindliche
Umzugler fuhren lediglich zu steigenden Grundsteuern, was sich negativ auf
die Schlusselzuweisungen auswirkt, die die Kommune aus dem KFA vom
Land erhalt. In der Regel weisen neue Baugebiete einen Mix von gemeinde-
internen Umzigen und Zuzigen von Aufen auf, bei der Schatzung der zu-
kinftigen Einnahmen sollte das Verhaltnis jedoch nicht zu optimistisch an-
genommen werden.

Von den Anderungen der kommunalen Finanzen werden aber auch andere
fiskalische Instrumente berlhrt. Als Folge werden die von den Kommunen zu
zahlende Kreisumlage und ggf. die Umlage der Verwaltungsgemeinschaft
angepasst, so dass sich die Zahlungen u.U. erhéhen und die Einnahmeeffek-
te weiter vermindern. In einigen Bundeslandern ist im Rahmen des KFA
auch die Finanzausgleichsumlage flr abundante Gemeinden anzupassen.
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Abb. 23: Prinzip der kommunalen Einnahmen (Eigene Darstellung)

Insgesamt werden die Einnahmen haufig Gberschatzt, der fiskalische Netto-
effekt neuer Wohngebiete ist fur die Gemeinden geringer als oft angenom-
men (vgl. Gutsche 2003: 294f.). Nicht zu vergessen sind zeitliche Verzoge-
rungen bei der Anpassung der staatlichen Finanzsysteme.
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Abb. 24: Mégliche, jahrliche Einnahmen einer Kommune in Thiringen (Eigene Berech-
nung und Darstellung; Daten: Thiringer Landesamt fur Statistik 2006)

Die moglichen Einnahmen weisen somit eine grofRe Spannweite auf. Je
nachdem, wie hoch die Anteile von externen Zuzligen und internen Umzigen
im Wohnbaugebiet sind, bewegen sich die relativ ,sicheren“ Einnahmen aus
Grund- und Einkommensteuer zwischen 6.860 und 16.200 €/Jahr (s. Abb.
24). Es wurde die Annahme getroffen, dass durchschnittlich 2,0 Einwohner
in einem Haushalt leben.
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Die zusatzlichen Schlisselzuweisungen aus dem KFA sind wie beschrieben
je Gemeinde sehr individuell und kaum zu prognostizieren. Bei O % Zuzlgen
und 100 % gemeindeinternen Umzugen betragen sie 0 €. Im Maximalfall von
100 % Zuwanderung von AufRen schwanken sie zwischen O € bei abundan-
ten Gemeinden (ohne Schlisselzuweisungen) und 45.900 €/Jahr fur Tho-
ringen. Dieser Spannbreite liegen Werte fur die Gemeinde mit den niedrigs-
ten und den héchsten Schllsselzuweisungen pro Einwohner in Thiringen far
2006 zugrunde (Thuringer Landesamt fur Statistik 2006).

Prinzipiell erhalten groffe Gemeinden und Stadte hbéhere Schllisselzuwei-
sungen pro Kopf aufgrund der sog. ,Einwohnerveredelung® infolge eines
unterstellten erhéhten Finanzbedarfs. Zudem erhalten Ober- und Mittelzent-
ren zusatzliche Finanzhilfen (bis 2007 Vorweg-Schlisselzuweisungen, 2008
und 2009 Anpassungshilfen; vgl. Tharinger Innenministerium 2007).

Neben diesen fiskalischen Betrachtungen erzeugen Neublrger auch Folge-
effekte fur die Kaufkraft in der Stadt. Durch die Bauaktivitaten und das Kon-
sumverhalten werden letztlich bei Handel und Dienstleistungen ebenfalls
Steuereinnahmen (Umsatz- und Gewerbesteuer) fir die Kommune induziert.

Neben den direkten finanziellen Einnahmen zahlt fur Gemeinden immer
auch das Argument des Einwohnergewinns. Zum einen, um die eigene Ent-
wicklung zu forcieren, zum anderen um im Wettbewerb mit anderen Ge-
meinden bestehen zu kdnnen.

Kosten und Nutzen bei der Wohnstandortwahl flir Kommunen

Die Kosten bei der Baulandausweisung flir die Kommunen ergeben sich
demnach aus den Investitions- und Folgekosten flr die Infrastruktur, Verwal-
tungskosten im Falle von stagnierender Bevdlkerung sowie einem maoglichen
Verlust von zentraldrtlichen Funktionen, wenn die Baulandausweisung in
Umlandgemeinden zu einer Abwanderung am Zentralen Ort fuhrt. Dem Ge-
genuber stehen die Nutzen, die sich aus moéglichen steigenden Einnahmen
aus Steuern und dem KFA ergeben. Die nicht direkt finanziellen Nutzen lie-
gen in der Verbesserung der Wettbewerbsfahigkeit und der Gewinnung von
Einwohnern.
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Abb. 25: Nutzen und Kosten der Baugebietsentwicklung fur Kommunen (Eigene Darstel-
lung)
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Kapitel 2.2.4 | Auswirkungen der Baulandausweisung und des demografi-
schen Wandels auf den Wertverlust von Immobilien

Ein weiterer 6konomischer Aspekt, der bei der Wohnflachenentwicklung und
Wohnstandortwahl zumeist unzureichend beleuchtet wird, ist die Wertent-
wicklung von Immobilien. Die Frage der kinftigen Wertentwicklung beschaf-
tigt nicht nur die Grundstuckskaufer und -besitzer, sondern auch Immobi-
lienunternehmen und Banken sowie die offentliche Hand, letztere als
Grundsticks- und Gebaudeeigentimer und Planer. Grundsticks- und Immo-
bilienbewertungen werden zum Zweck des Verkaufs, in der Zwangsverstei-
gerung, zum Zweck der Beleihung, zum Zweck der Besteuerung und der
Bestimmung des Versicherungswertes ermittelt.

In Literatur und Praxis ist umstritten, wie sich Grundstlicks- und Immobilien-
werte kunftig entwickeln, ob und wie viel Rendite sie erwirtschaften oder ob
mit Verlusten zu rechnen ist (z.B. Davy 2005: 67-72; Goschel 2004: 248;
Dransfeld, Lehman, Meyer 2007b; Wittke 2004: 136). Klar ist jedoch, dass
Schrumpfung und der strukturelle Wandel der Bevdlkerung auch zur Folge
haben, dass der Wert von Immobilien Anderungen unterworfen sein wird.

Grundlegend wird der Immobilien- und Wohnungsmarkt von Angebot und
Nachfrage bestimmt. In schrumpfenden oder auch stagnierenden Regionen
fihren demografischer Wandel und Abwanderung insgesamt zu einem Ab-
sinken der Nachfrage. Ebenso kommt es bei einer reichhaltigen Erweiterung
des Angebots durch Wohnungsneubau (zusatzlicher Wohnraum) zu Ange-
botstiberhangen. Das erschwert die Verkauflichkeit und Vermietbarkeit so-
wohl der neuen Gebaude als auch des Bestands.

Aus sinkender Nachfrage bzw. steigendem Angebot resultieren geringere
Preise bei Kauf, Verkauf oder Vermietung. Der aktuelle Marktwert fallt und
langfristig reduziert sich auch der aus Wertermittlungsverfahren abgeleitete
Marktwert fur Grundstiicke und Gebaude. Die ungebremste Ausweisung von
Bauland und die Schaffung von zuséatzlichen Angeboten fuhrt somit zu einer
schleichenden Entwertung aller Bestandsimmobilien (bei stagnierender oder
sinkender Nachfrage; vgl. Penn-Bressel 2007). Eine Abwartsspirale von sin-
kenden Werten, geringerer Kreditfahigkeit gegentber Banken, fehlenden
Investitionen und Leerstand entsteht bzw. dreht sich weiter. Das Eigentum
der Grundsticksbesitzer und Unternehmen wird entwertet und die auf Im-
mobilien grindende Alterssicherung gefahrdet.

Vermarktungsprobleme, Leerstande und fallende Preise gibt es heute nicht
nur in den Stadten z.B. bei Mietwohnungen im Geschosswohnungsbau, son-
dern auch in kleineren Gemeinden. Auf lange Sicht gesehen werden Wertver-
luste von Immobilien insbesondere dort auftreten, wo die Méglichkeiten auf
Arbeit und Einkommen gering sind und die Versorgung mit Infrastruktur
schlecht ist. Bei einem Uberangebot von Immobilien, z.B. Einfamilienh&u-
sern, werden die schlechtesten Lagen perspektivisch mit sinkenden Ver-
kaufspreisen oder Unverkauflichkeit rechnen missen (Stichwort: Lage).

Die bereits vorhandene Instandhaltungsmisere der Infrastrukturen, beson-
ders im Verkehr (vgl. BMVBS 2007: 8; vgl. Reidenbach 2002), wird sich in
der weiteren Folge fortsetzen. Es ist zu erwarten, dass angesichts zu gerin-
ger offentlicher Investitionen in den Straflenerhalt sich vor allem der Zu-
stand der untergeordneten Straflen zukilinftig verschlechtern wird. Das be-
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deutet, dass Einfamilienhausgebiete in landlichen, entfernteren Gemeinden
im Verhaltnis zu anderen Standorten schlechtere Anbindungen haben wer-
den, was sich wiederum auf deren Attraktivitat auswirkt.

Andererseits sind auch die Gebaude in der Stadt von Wertverlust betroffen.
Hier entsteht Leerstand u.a. dadurch, dass Leute aus der Stadt ziehen, um
sich ein Hauschen am Stadtrand oder in Umlandgemeinden zu bauen bzw.
zu kaufen. Durch den schleichenden Leerstand verfallen die Immobilienprei-
se hier ebenfalls (bleibende Kosten + sinkende Einnahmen = geringer Er-
trag).

Obwohl zahlreiche Griinde wie steigende Olpreise und schlechter werdende
medizinische Versorgung in suburbanen Regionen flir eine Ruckkehr der
Bewohner in die Stadte sprechen, kann nicht automatisch von einer solchen
Entwicklung ausgegangen werden. Denn ,wer heute ein Einfamilienhaus im
Grunen erwirbt, wird es mdglicherweise in 20 oder 30 Jahren gar nicht ge-
gen ein Apartment in der Stadt eintauschen konnen. [...] Weil die Nachfrage
nach diesen Objekten drastisch schwinden wird, werden viele der heutigen
Kaufer im Alter auf Gedeih und Verderb an diese Immobilien gebunden sein“
(Eichner 2006).

Kapitel 2.2.5 | Folgerungen: Okonomische Grunddaten zur Kommunikation
der Kostenwahrheit bei der Wohnstandortwahl

Die Erkenntnisse bedeuten fur das Forschungsprojekt, dass die Zielgruppen
mit unterschiedlichen Ausrichtungen angesprochen werden muissen, da sich
die entstehenden Kosten und Nutzen bei der Wohnstandortwahl fur private
und Offentliche Haushalte sehr unterschiedlich darstellen.

Private Haushalte - Bau- und Umzugswillige

Bau- und Umzugswillige bendtigen mehr Transparenz Uber die Kosten und
Nutzen bei der Wohnstandortwahl, da bisher Informationen nur unzurei-
chend fir eine rationale Entscheidung verflgbar sind. Dabei ist ein wichtiger
Punkt die Informationen so aufzubereiten, dass der Vergleich von Standort-
alternativen mdéglich wird. Die Informationen mussen inhaltlich, aber auch
didaktisch auf die Zielgruppe ausgerichtet werden, um dabei eine gute Ba-
lance zwischen Informationsgehalt und Komplexitatsreduzierung zu errei-
chen.

Unter den einzelnen Kostenpunkten sollten fur Bau- und Umzugswillige
insbesondere die Haus- und Grundstlckskosten, die Mobilitdtskosten und
der Zeitaufwand fur anfallende Wege berlcksichtigt werden. Auf die Zu-
sammenfihrung der Kosten und Nutzen zu einem Gesamtergebnis wird
zugunsten einer individuellen Abwagung durch den privaten Haushalt ver-
zichtet. Bisherige Methoden kénnen nur unzuldnglich diese subjektive Priori-
tatensetzung berucksichtigen.

Offentliche Haushalte - Kommunen

In dem vorangegangenen Kapitel wurden zahlreiche Kosten- und Nutzenas-
pekte der kommunalen Baugebietsausweisung und der Wohnbaulandent-
wicklung beschrieben, aber auch weitere Gesichtspunkte aufgezeigt, die mit
der Thematik zusammenh&ngen und einer kritischen Betrachtung bedurfen.
In der Praxis sollte es fur die Kommunen sehr wichtig sein, zu wissen was
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die Entwicklung von einzelnen Baugebieten kostet und welche Vor- und
Nachteile unterschiedliche Standorte im Vergleich aufweisen.

Durch Informationen Uber Investitions- und Folgekosten lassen sich Starken
bzw. Chancen der Planung eines Baugebietes oder mdgliche Schwachstellen
bzw. Mangel rechtzeitig erkennen. Alternativen kénnen erstellt und vorhan-
dene Verbesserungspotentiale genutzt werden. Eine groflere Informations-
breite fuhrt zu mehr Transparenz der Entscheidungen und kann zu einer
nachhaltigeren Siedlungsentwicklung beitragen. Somit lasst sich die Kos-
tenwahrheit fUr diesen Themenbereich in den Kommunen erhdhen.

Die aktuelle Datenlage der Kommunen erméglicht es demgegeniber nicht,
die nétigen detaillierten Berechnungen durchzufuhren. Aussagen und Ver-
gleiche zu bestehenden Baugebieten sowie lokal spezifischen Prognosen fur
zukunftige Baugebietsentwicklungen kénnen nicht erstellt werden. Folgekos-
tenabschatzungen und die Darstellung der Kostentragerschaft sind so nicht
moglich und erschweren die Kostenwahrheit fur Kommune, Grundstlicks-
kaufer/-besitzer und die Allgemeinheit.

In der Kommunikation mit Politik und Verwaltung steht deshalb im Vorder-
grund die Argumente fUr Kosten und Nutzen bestimmter Wohnstandorte zu
kommunizieren und zu verdeutlichen, dass die Baulandausweisung nicht per
se hdéhere Nutzen als Kosten verursacht. Beispiele aus Modellrechnungen
mit teilweise spezifischen lokalen oder regionalen Daten, kénnen dies ver-
anschaulichen.

Kapitel 2.3 | Entscheidungshilfe zur Kostenwahrheit bei
der Wohnstandortwahl und Usability

In die Wohnstandortentscheidung fur Bau- und Umzugswillige flieRen viele
Faktoren in die Abwagung mit ein. Eine Entscheidungshilfe zur Kostenwahr-
heit bei der Wohnstandortwahl soll dazu beitragen, dass die Abwagung der
rational benennbaren Aspekte systematisch verlaufen kann. Fir die Entwick-
lung einer solchen Entscheidungshilfe wird in diesem Kapitel die Zielgruppe
der Bau- und Umzugswilligen naher betrachtet und charakterisiert (s. Kap.
2.3.1). Als theoretische Grundlage fur digitale Anwendungen sind die Usabili-
tykriterien aus der Literatur abgeleitet und dargestellt (s. Kap. 2.3.2) sowie
Beispiele aus diesem Bereich aufbereitet (s. 2.3.4). Selbiges wurde fur die
Printform der Entscheidungshilfe durchgefuhrt (2.3.5). Im Zwischenfazit des
Kapitels sind die wichtigsten Erkenntnisse zusammengefasst und die
Schlussfolgerungen fur die Konzeption und Umsetzung gezogen.

Definition und Abgrenzung von Medien in der Kommunikation

»Medien sind technische Hilfsmittel, die Informationen gestalten, austauschen oder
verbreiten. Sie dienen der Kommunikation (Maier 1998: 14). Uber Medien kann
eine Vielzahl an Menschen, z.T. auch orts- und zeitunabhangig erreicht werden (vgl.
Hans-Bredow-Institut 2006: 10).

Die Aufgabe der Medien ist es, den Kommunikationsprozess zu unterstitzen, indem
Informationen transportiert oder aufgezeichnet werden. Der Medienbegriff kann in
drei Dimensionen gegliedert werden. Die technische Dimension umfasst die Berei-
che Hard- und Software. Die semantische Dimension wird durch die Inhalte und die
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Gestaltung dieser ausgeformt. Es kdnnen dynamische, statische und interaktive
Medien innerhalb der semantischen Betrachtung differenziert werden. Die pragmati-
sche Dimension umfasst die Form des Austauschs, der Verbreitung von Informatio-
nen. Hier kdnnen Massenmedien, Individualmedien und Unterrichtsmedien unter-
schieden werden (vgl. Maier 1998: 15). Die aktuelle Fulle an Medientypen und in-
sbesondere der Einsatz des Internets haben dazu gefihrt, dass die Grenzen -
insbesondere bei Massen- und Individualmedien - verschwimmen (vgl. Hans-Bredow-
Institut 2006: 10). Fir die Erarbeitung einer Entscheidungshilfe liegt der Schwer-
punkt der Medienbetrachtung auf den Massenmedien. Statische Medien kennzeich-
nen sich durch eine individuelle Handhabbarkeit. Dem Leser ist selbst tGberlassen, in
welcher Reihenfolge, mit welcher Intensitat und mit welchem Zeitaufwand er Infor-
mationen wahrnimmt. Sind die statischen Medien interaktiv, ermdglichen sie dem
Empfanger die Einflussnahme auf die Informationsdarstellung. Der Wahrnehmungs-
prozess wird so durch die eigene Interaktion gesteuert und beeinflusst. Die Bedie-
nung interaktiver Medien erfolgt losgel6st von Reihenfolge und Zeitfenstern und
setzt besonderes Interesse und Motivation voraus (vgl. Maier 1998: 15f., vgl. Plrer
2003: 224ff.).

Die Wirkung von Medien ist stark abhangig von dem sozialen Kontext des Empfan-
gers. Daher ist die Auswahl geeigneter Medien entscheidend, um wirkungsvoll eine
zielgruppengerechte Ansprache vorzunehmen. Die Auswahl des Mediums durch den
Empfanger orientiert sich ahnlich dem Kommunikationsprozess an Bedurfnissen
und Motiven sowie damit in Verbindung gesetzten Erwartungshaltungen an bestimm-
te Medien. Die Ubereinstimmung von Erwartung und Zielfihrung fiihrt dazu, dass die
zuklinftige Wahl fur ein Medium von dieser positiven Erfahrung mafgeblich beeinf-
lusst wird (sog. Nutzen-Belohnungs-Ansatz) (vgl. Hans-Bredow-Institut 2006: 206).
Die Nutzung von Medien kann daher als ,zielorientiert, absichtsvoll und motiviert
beschrieben werden (vgl. Hans-Bredow-Institut 2006: 206f.).

Information:

Die Nutzung der Medientypen ist stark von der Intention des Rezipienten abhangig.
Grundsatzlich kdnnen die Medientypen unterschieden werden nach situationsspezi-
fischer, backgroundspezifischer und freizeitspezifischer Nutzung (vgl. Purer 2003:
335f.).

Fur die weitere Bearbeitung im Forschungsprojekt erscheint es sinnvoll, zwischen
klassischen und Neuen Medien zu differenzieren. Unter klassischen Medien werden
die Printmedien verstanden. Dies kénnen bspw. Flyer, Broschiren, Zeitungen, Bl-
cher sein. Davon unterschieden werden die Neuen Medien, zu welchen digitale For-
men gezahlt werden. Beispiele hierfur sind das Internet im Alligemeinen, Audio- und
Videomedien, Weblogs und Chats. Der Ubergang von Klassischen zu Neuen Medien
ist flieBend, insbesondere durch bspw. die Bereitstellung von PDF im Internet (Vgl.
http://lexikon.meyers.de/meyers/Massenkommunikation und
http://lexikon.meyers.de/meyers/Neue_Medien, Zugriff am 16.04.07.)

Kapitel 2.3.1 | Zielgruppen der Entscheidungshilfe: Bau- und Umzugswillige

Mit der Entscheidungshilfe sollen mit erster Prioritat die Bau- und Umzugs-
willigen angesprochen werden, die dadurch eine Unterstitzung bei der Ab-
wagung von Kosten und Nutzen verschiedener mdglicher Wohnstandorte
erhalten. DarlUber hinaus kann die Entscheidungshilfe auch von weiteren
Zielgruppen, wie bspw. Politik und Verwaltung, eingesetzt werden. Die Ent-
scheidungshilfe ist allerdings von der inhaltlichen, visuellen und didakti-
schen Aufbereitung auf die Bau- und Umzugswilligen zugeschnitten. In die-
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sem Abschnitt wird die Zielgruppe der Bau- und Umzugswilligen genauer
spezifiziert, beschrieben und erlautert, um anschlieBend die geeignetsten
Kommunikationsformen fir diese Gruppe zu finden.

Die Zielgruppe der Bau- und Umzugswilligen ist keine homogene Gruppe,
sondern besteht aus verschiedenen Typen, mit unterschiedlichen Anspru-
chen an ihren Wohnstandort. Die Wohnstandortwahl wird generell von drei
Faktoren beeinflusst (vgl. Gaebe 2004: 126):

= Praferenzen (Lage, Grof3e, Nachbarschaft und Wohnumfeld etc.),
= Ressourcen (finanzielle Mittel) und
= Restriktionen (Zugangsbarrieren, Informationen, Wohnungsangebot).

Wie in Kap. 2.2 erlautert, basiert der 6konomische Ansatz des Forschungs-
projekts auf der Rational Choice Theory, setzt also voraus, dass eine Wohn-
standortwahl mit begrenzten Ressourcen zielorientiert erfolgt. Akteure wah-
len eine Handlungsalternative so aus, dass ihre Ziele oder Praferenzen unter
den gegebenen Bedingungen maoglichst gut erfullt werden. Im Kontext von
regionalen Wanderungen wird auch von Preis-Leistungs-Optimierern gespro-
chen (vgl. Hallenberg 2005: 240). In einer Hamburger Untersuchung sind
Preisoptimierer als Wanderungstyp identifiziert worden, fiir den der Preis ein
entscheidendes Kriterium ist und dabei nicht nur die Wohnkosten, sondern
auch langfristige Kosten, wie z.B. fir die Anschaffung eines Zweitwagens,
eine Rolle spielen (vgl. Breckner et al 1998: 104).

Welche Wohnpraferenzen, welche finanziellen Mittel und welche Restriktio-
nen flir einen Haushalt zutreffen, sind eng mit der Haushaltsstruktur ver-
knupft, denn z.B. die GrofRe einer Wohnung ist in der Regel abhangig von der
Grofle des Haushalts. Allerdings unterscheiden sich Haushalte nicht nur
nach der Gréfle, sondern auch in ihrer Zusammensetzung. Die Haushalts-
strukturen haben sich in der vergangen Zeit immer weiter ausdifferenziert.
Im Dritten Sachstandsbericht Stadtumbau Ost aus dem Jahr 2008 wird dies
in einer Grafik veranschaulicht. Die Grafik verdeutlicht, welche Haushaltsty-
pen wie haufig in bestimmten Zusammensetzungen vorkommen. So zeigt
sich, dass Singles oder Paare mit einem Kind sehr haufig vorkommen, wah-
rend die 4-Generationen-Familie nur noch selten zusammenlebt. Dass die
Haushaltsstruktur sich auf die Wohnstandortwahl bzw. Umzugshaufigkeit
auswirkt, zeigen z.B. Bezeichnungen wie ,Nomadische Haushalte“ (s. Abb.
26).
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Abb. 26: Ausdifferenzierung der Haushaltsstrukturen und sozialer Wandel in Deutschland
(BMVBS/ BBR 2008: 45)

Neben den Haushaltsstrukturen wirken sich die unterschiedlichen Mileus
auf die Wohnstandortpraferenzen aus. Diese Einteilung kann noch weiteren
Aufschluss darlUber geben, wie sich die Zielgruppe der Bau- und Umzugswil-
ligen charakterisieren lasst, um sie gezielt anzusprechen. Die bekannteste
Einteilung ist die vom Sinus Sociovision nach Sinus-Milieus®. Dabei wird die
Gesamtbevolkerung in Deutschland in zehn Milieus unterteilt, die sich im
Wesentlichen durch ihre Grundorientierung und ihre soziale Lage unter-
scheiden (vgl. Sinus Sociovision 2007). Das ECOLOG-Institut hat die Sinus-
Milieus® in Hinblick auf Nachhaltigkeitskommunikation untersucht und
festgestellt (vgl. Kleinhuckelkotten et al 2006: Folie 10), dass

= die Angebote der klassischen Nachhaltigkeitskommunikation nur be-
stimmte Milieus erreichen, namlich Postmaterielle, Konservative und die
Burgerliche Mitte.

= um neue Zielgruppen zu erschliefen, neue Formen der Ansprache gefun-
den werden mussen.

= bestimmte soziale Milieus fur viele Themen nicht unmittelbar zu begeis-
tern sind.

Bezogen auf die Kommunikation im Forschungsprojekt sind besonders jene
Milieus von Interesse, die mobil sind und den Wohnstandort wechseln wol-
len. Eine Untersuchung des ECOLOG-Instituts hat ergeben, dass der Anteil
derjenigen, die in der Planung flr die nachsten funf Jahre den Bau eines
Hauses angeben, mit um die 23 % bei den Modernen Performern am hoch-
sten ist (vgl. Kleinhlckelkotten 2007: Folie 25). Das bedeutet, dass die
Wahrscheinlichkeit, dass Bauwillige aus diesem Milieu stammen Uberpro-
portional hoch ist. Um diese Zielgruppe noch konkreter ansprechen zu kon-
nen, stellt sich die Frage, welches Kommunikationsmedium geeignet er-
scheint. Laut der Beschreibung nach Sinus Sociovision ist dieses Milieu be-
sonders internetaffin (vgl. Sinus Sociovision 2007). Eine Kommunikations-
form, die Uber dieses Medium lauft, scheint daher besonders erfolgverspre-
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chend. Dartber hinaus hat sich in der Lernforschung die Erkenntnis etab-
liert, dass Menschen Informationen unterschiedlich aufnehmen und nach
verschiedenen Lerntypen differenziert werden kdonnen. Deshalb sollten ne-
ben den neuen Medien auch alternative Informationskandale berlcksichtigt
werden.

Lerntypen sind danach unterteilt, mit welchen Sinnen die Informationen am
besten aufgenommen werden. Die drei Grundtypen sind (vgl. Dollinger
2003: 19):

= die visuell Lernenden,
= die kinasthetisch Lernenden und
= die auditiven Lerner.

Die visuell Lernenden benutzen zur Informationsaufnahme vor allem die
Augen. Um diesen Sinneskanal zu bedienen, sollten im Lernprozess z.B.
Schaubilder, Diagramme, Farben zur Hervorhebung, Hand-outs mit bildhaf-
ten Darstellungen oder interaktives E-Learning verwendet werden (Dollinger
2003: 22, 26).

Die Kinastheten bedienen sich mehrerer Sinnesorgane. Ihre Aufnahmekana-
le sind Nase, Haut, Geschmack und der ganze Korper. Obwohl ihre Informa-
tionsaufnahme am vielfaltigsten ist, ist es am schwierigsten sie im Lernpro-
zess anzusprechen. Am geeignetsten sind korperorientierte Lernwege, wie
praktische Ubungen, Fallbeispiele, Experimente oder selbst erarbeitete In-
halte (vgl. ebd.).

Die Informationsaufnahme der Auditiven als aufmerksame Zuhdrer erfolgt
Uber das Ohr. Sie lernen besonders gut, wenn beim Sprechen gute Argumen-
te, Rhetorik und ein professioneller Stimm-Umgang umgesetzt werden. Dazu
gehort z.B., bei Betonungen lauter zu sprechen, Sprechpausen einzulegen
oder bei wichtigen Inhalten langsamer zu reden. Diskussionen und Gespra-
che fordern die Lernbereitschaft, denn nicht nur héren, sondern auch spre-
chen ist fur auditive Lerner wichtig (vgl. ebd.).

In Gruppen sind in der Regel alle Lerntypen vorhanden. Im Durchschnitt sind
dabei die Visuellen mit ca. 46 % am meisten, die Kinastheten mit ca. 36 %
am zweithaufigsten und die Auditiven mit ca. 18 % am wenigsten vertreten
(vgl. Dollinger 2003: 20).

Aus diesen Ergebnissen leitet sich ab, dass zur Informationsvermittiung eine
digitale Anwendung im Mittelpunkt steht, die von weiteren Kommunikations-
formen flankiert wird. Die theoretischen Grundlagen fir die digitale Anwen-
dung und eine Printform werden im Folgenden erldutert.

Kapitel 2.3.2 | Usabilitykriterien fur digitale Anwendungen im Internet

Das Thema Usability im Bereich der Mensch-Maschine-Interaktion hat sich in
den letzten Jahren zu einem sehr umfangreichen und komplexen Fachgebiet
entwickelt. Es existieren diverse Definitionen zum Begriff Usability, zu
Deutsch Gebrauchstauglichkeit oder fachspezifisch Benutzerfreundlichkeit.
Usability ist ein grundlegendes Qualitdtsmerkmal (vgl. Nielsen/ Loranger
2006: XVI) hinsichtlich der Bedienbarkeit, z.B. einer Website oder einer An-
wendung. Faktoren, wie Nutzen, Effizienz, Ubersichtlichkeit, Versténdlichkeit
(vgl. Schweibenz/ Thissen 2003: 43) oder Fehlertoleranz (vgl. Gut Benutzbar
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- Grundlagen der Usability 2007), sind dabei entscheidende Bewertungskri-
terien, wie eine Interaktion zwischen Mensch und Maschine bestmaoglich
umzusetzen ist. Ausfuhrlicher betrachtet, heifdt das, der Nutzer sollte die
Anwendung oder die Website méglichst schnell Gberblicken und die Funktio-
nalitat nachvollziehen kbnnen, um das sich gesetzte Ziel (z.B. Informations-
gewinnung) ohne viel Aufwand zu erreichen. Dieser Weg wird durch mog-
lichst wenige Fehler, sowie eine ansprechende und klar strukturierte Darstel-
lung beglnstigt (vgl. Nielsen/ Loranger 2006: XVI).

Gerade hinsichtlich technischer Anwendungen wurden in den letzten Jahren
diverse Usability-Normen entwickelt, die sich sozusagen mit der Technik
weiterentwickeln und spezialisieren. Basis aller heutigen ISO-Normen ist die
DIN EN ISO 9241 Ergonomie der Mensch-System-Interaktion (friher: Ergo-
nomische Anforderungen flr Blrotatigkeiten mit Bildschirmgeraten) (Hand-
buch Usability 2007). Diese Norm beinhaltet aktuell 17 Abschnitte. Die Ab-
schnitte 9241.110 (Grundsatze der Dialoggestaltung) und 9241.11 (Anfor-
derungen an die Gebrauchstauglichkeit) werden aufgrund der allgemeinen
Ubertragbarkeit auch auf speziellere technische Bereiche, wie interaktive
Systeme, immer wieder berucksichtigt (vgl. Sarodnick/ Brau 2006: 31). Die
ISO-Norm 9241.110 enthalt dabei sieben allgemeinglltige Richtlinien zur
~ergonomischen Gestaltung von Software” (vgl. Sarodnick/ Brau 2006: 31).
Die Grundsatze aus 9241.110 und 9241.11 haben sich in etwas reduzierter
Form als generell glltige Usability-Kriterien (wie oben beschrieben) durchge-
setzt und sollten bei jeder Entwicklung berucksichtigt werden. Dazu kommt
die Entwicklung spezifischerer Normen, wie die DIN EN ISO 13407 (Benut-
zerorientierte Gestaltung interaktiver Systeme) oder DIN EN ISO 14915
(Software-Ergonomie flir Multimedia-Benutzungsschnittstellen), denen die
Entscheidungshilfe und deren Benutzerfreundlichkeit prinzipiell zuzuordnen
ist (vgl. vgl. Sarodnick/ Brau 2006: 40f.). Die Entscheidungshilfe gehort zu
den interaktiven Anwendungen innerhalb von Web User Interfaces. Der
Standard 9241.151 (Leitlinien zur Gestaltung von Benutzungsschnittstellen
fur das World Wide Web), basierend auf der Norm DIN EN ISO 13407 ist als
hilfreicher Leitfaden zur Gestaltung von Webapplikationen, wie die Entschei-
dungshilfe, zu sehen (vgl. Beuth Verlag 2008).

Die genannten Normen sind im Aspekt Entscheidungshilfe mehr als Kontroll-
leitfaden zu sehen, als dass sich ausschlieBlich daran orientiert wird. Dem
liegt zugrunde, dass nicht jedes Kriterium detailliert Bericksichtigung finden
kann, da jede Applikation zwar zu einem grofRen Anteil dem Nutzenaspekt
unterliegt, zudem aber auch den Vorgaben und Zielen auf Anbieterseite zu
entsprechen hat (vgl. Usability Inside 2007). Hinzu kommt, dass inzwischen
speziell fir den Bereich der Stadt- und Raumplanung Kriterien existieren, die
auf Grund der thematischen Ausrichtung der Entscheidungshilfe maigeblich
einbezogen werden. So lassen sich zum einen die Kriterien zur Vergabe des
IfR-Internetpreises (s. Abb. 27:) heranziehen. Die darin enthaltenen Kriterien
sind allerdings sehr speziell auf die Umsetzung von Websites bezogen, so
dass eine Integration vorrangig in Bezug auf die Internetplattform stattfinden
wird.
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ﬁ(riterien fur die Vergabe des IfR-Internetpreis \

« Informationen Uber aktuelle Planungsablaufe bzw. -Vorhaben und darauf
aufbauende Kommunikationsmaoglichkeiten mit den Blrgern Uber das Medium
Internet

 Blrgernahe und Attraktivitat (Nutzung des Mediums entsprechend seiner
Maoglichkeiten, um Biirgerinnen und Burger aktiv in die Planung mit
einzubeziehen, z.B. durch interessante und unterhaltsame Gestaltung)

» Technische und strukturelle Aufbereitung der Internet-Seiten (keine zu hohen
Anforderungen zum Betrachten der Plane, weitest gehender Verzicht auf Plug-ins,
falls unumganglich, sind hinreichende Erlauterungen zur Notwendigkeit und
Installation zu geben)

«» Verstandlichkeit (Informationen und Pléne)

= Aufarbeitung und Information

* Gute Orientierung auf der Homepage

» Ausreichende optische Qualitat der Plane bzw. Interaktionsmalichkeiten in den
Planen (z.B. Zoom, “Hot-Spots”)

* Hoher Informationsgehalt der Plane (z.B. Signaturen, Legenden)

* (Hintergrund)Informationen zum Planungsgegenstand (Herleitung, Beschreibung,
Ziel, Fotos, Gutachten ect.)

= Aligemeine Hintergrundinformationen (z.B. Gesetzestexte, weitere erlauternde
Texte)

* Moglichkeit der Stellungnahme und Mitwirkung
(Mail/Formular/Gastebuch/Diskussionsforum) und Beteiligung (Abgabe von
Anregungen im Beteiligungsverfahren)

= Stichwort Platzierung: Gute Erreichbarkeit des Angebotes (z.B. Stadtplanungsamt)

von der Homepage der Gesamtsituation (z.B. der Stadt) aus /

Abb. 27: Kriterien fir die Vergabe des IfR-Internetpreis (Richter/ Sinning 2006: 148; vgl.
auch Schroéter 2005 und http://www.ifr-ev.de/wettbewerb/ipreis2008.htm#08krit)

Fur die Entscheidungshilfe kénnen des Weiteren die Usability-Ebenen Web-
Usability, Content-Usability und Joy-of-Use (vgl. Scoreberlin 2008) mit den
hierzu dargelegten Kriterien hinzugezogen werden (s. Abb. 28). Die vorhan-
denen Kriterien der verschiedenen Ebenen lassen sich zu Oberbegriffen
zusammenfassen. Durch die Gruppierung der Begriffe, wie z.B. Fehlertole-
ranz, Erlernbarkeit und Funktionalitat zum Hauptbereich technische Anfor-
derungen, ergeben sich auch die weiteren Punkte Datenaufbereitung und
Visualisierung, Accessibility und Joy-of-Use. Diese vier Bereiche decken somit
alle wichtigen Usability-Kriterien ab und kénnen gleichermafien individuell
bei der Ideenfindung und Umsetzung eingesetzt werden.
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- A

Web-Usability Content-Usability Joy-of-Use
*Gestaltung «Verstandlichkeit der Inhalte | *Wahrgenommene
«Lesbarkeit der Texte (Texte, Grafiken, Struktur) Benutzerfreude
«Steuerbarkeit/ *Klarheit und *Kreativer Freiraumd.

Benutzerfreundlichkeit ~ Ubersichtlichkeit —
«Informationsmenge *Psychologische/

«Verstandlichkeit soziologische Kriterien
«Determinismus +Informationsmenge
«Individualisierbarkeit *Erlernbarkeit der Sprachwelt
«Fehlertoleranz *Orthografie und Grammatik
«Erlernbarkeit *Aktualitat der Inhalte und
-Funktionalitat (2] | Nutzwert D
*Suchmaschinenprasenz =
«Barrierefreie Zuganglichkeit
(Accessibility) 3

1. Datenaufbereitung und Visualisierung

2. Technische Anforderungen

3. Accessibility

4. Joy-of-Use —

N /

Abb. 28: Filterung der Usability-Kriterien fiir die Entscheidungshilfe (Eigene Darstellung
nach Richter/ Sinning 2005: http://www.scoreberlin.de/website-analyse/web-usability/,
http://www.scoreberlin.de/website-analyse/content-usability/ und http://www.usability-
knowhow.de/joy-of-use.html, Zugriff am: 28.07.2008)

— Nutzen

Der Bereich technische Anforderungen ist dabei mindestens genauso ent-
scheidend, wie das Kriterium der Datenaufbereitung und Visualisierung.
Allgemein sind Funktionalitdt und Erlernbarkeit von Websites aufgrund gan-
giger Standards und weit reichender Nutzererfahrungen bereits zu einem
hohen Grad gesichert. Deshalb besteht der grofRte Handlungsbedarf fur die
Erstellung einer Entscheidungshilfe in Bezug auf die inhaltliche und visuelle
Aufbereitung. Interaktive Anwendungen hingegen sind auf die Funktionalitat
und den Lernwillen des Nutzers zwingend angewiesen, um letztendlich
Uberhaupt einen Nutzen prasentieren zu kdonnen. Beide Kriterien stehen
dabei trotz allem in starker Abhangigkeit zueinander und erganzen sich im
bestmdglichen Fall. Die so definierten Kriterien finden nicht nur Berucksich-
tigung bei der Entwicklung der Entscheidungshilfe, sondern dienen glei-
chermafen als Auswertungskriterien fir die Bestandsanalyse.

Das Kriterium Accessibility wird bei der Website-Erstellung zunehmend rele-
vanter. In Bezug auf die Entscheidungshilfe ist jedoch zu erwarten, dass
dieser Bereich weniger in die Entwicklungen integriert wird. Das begriindet
sich bereits mit den technischen Voraussetzungen. Interaktive Anwendun-
gen bendtigen je nach Komplexitat schnell ein Plugin oder andere techni-
sche Gegebenheiten fUr die Funktionalitat. Grundsatzlich sollten solche Vor-
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aussetzungen vermieden werden, wenngleich dies nicht immer geleistet
werden kann. Trotzdem kénnen kleinere Beitrage im Blickwinkel bleiben, wie
das Arbeiten mit Cascading Stylesheets, mit optimalen Kontrasten oder Far-
ben, sowie das automatische Beeinflussen der SchriftgrofRe auf Anwender-
seite und unabhangig vom Browser.

Eine stetig steigende Gewichtung unterliegt auch dem Joy-of-Use. Hierbei
steht der Spaffaktor des Nutzers im Vordergrund und damit verbunden,
welche interaktiven Moéglichkeiten der Nutzer hat, sich selbst in das Gesche-
hen einzubringen: Der kreative Freiraum des Nutzers ist das Ziel. Erreicht
werden kann dies durch die Bereitstellung der Informationen auf verschie-
denen Ebenen. So kbénnen Ergebnisse von gleichem Inhalt z.B. grafisch,
tabellarisch, erzahlerisch oder in Kombination prasentiert werden. Die Be-
fragung selbst kann anhand einfacher Formulare, in Lese- und Erzahlform
oder gar spielerisch erfolgen. Dabei sollte die Prasentation fur die eigentlich
angesprochene Zielgruppe immer vorrangig sein und weitere Moglichkeiten
parallel als Alternative angeboten werden. Auf diese Weise ist jeder Nutzer
frei in der Entscheidung, Gber welche Variante die Informationen abgerufen
werden und kann somit kreativ agieren. In der Regel geht es bei den Rech-
nern allerdings inhaltlich um harte Fakten (z.B. Kosten), die einer Seriositat
unterliegen, um glaubhaft zu sein. Somit kdnnen die Moéglichkeiten fur die
Erhéhung des Joy-of-Use nur eingeschrankt zum Einsatz kommen und mus-
sen gezielt in Abstimmung mit den Inhalten angepasst werden. Der Faktor
Nutzen ist das Resultat aus dem Einsatz der zuvor genannten Kriterien. Der
Anwender besucht die Website aufgrund einer Aufgabe, die er sich selbst
gestellt hat. Die Usability-Kriterien sind dann hilfreich, um zu einer Lésung zu
gelangen und diese schnellstmoglich prasentieren zu kdnnen, so dass sich
aus dem Gebrauch der Entscheidungshilfe ein Nutzen ergibt.

Kapitel 2.3.3 | Online-Entscheidungshilfen - ein systematischer Uberblick
und ausgewahlte Beispielen

Ein wesentlicher Bestandteil der zu entwickelnden Kommunikationsstrategie
des Projektes ist die interaktive Entscheidungshilfe innerhalb der Internet-
plattform und als Printmedium. Eine Analyse zu existierenden Entschei-
dungshilfen in Deutschland hinsichtlich der Kriterien Kostentransparenz,
Nachhaltigkeit und Wohnstandortwahl ergab, dass erste und gute Ansatze
vorhanden sind, jedoch das Potential der Einsatz- und Anwendungsmaéglich-
keiten noch nicht ausgeschopft ist.

Grundsatzlich lasst sich feststellen, dass Entscheidungshilfen in unter-
schiedlichsten Formen zur Verfugung gestellt werden. So sind vielfach aus-
schlieRlich textlich aufbereitete Berichte und Informationen zu finden, die
detailliert umfassende Aspekte einer Thematik bzw. Problematik beleuchten.
Eine weitere Form von Entscheidungshilfen, die z.T. bereits den Ansprichen
der Internetnutzung genulgt, ist die Bereitstellung vorab gefilterter Informa-
tionen. Konkret bedeutet dies: Um das Ziel zu erreichen, die Informationsbe-
schaffung schneller und einfacher zu gestalten, werden von Seiten des An-
bieters Kriterien aus dem gesamten Datenbestand gewahlt und dem Nutzer
in aufbereiteter Form veranschaulicht. Dies kann z.B. anhand einer Checklis-
te, Matrix oder kurzen Abfrage erfolgen. Die anspruchsvollsten und interak-
tivsten Beispiele von Entscheidungshilfen sind u.a. in Form von komplexeren
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Abfragen, Planungsmodellen, Kosten- oder Vergleichsrechnern zu finden. Im
Rahmen der Recherche des Standes der Wissenschaft und Praxis ist primar
die dritte Form von Relevanz und wird folglich néher betrachtet und ausge-
wertet. Aufgrund des Anspruchs, die Entscheidungshilfe zur Kostenwahrheit
bei der Wohnstandortwahl weitestgehend allen Nutzern der festgelegten
Zielgruppen zuganglich zu machen und von diesen verwendbar zu sein, sind
die Benutzerfreundlichkeit und deren Kriterien wesentlich in die Entwicklung
mit einzubeziehen.

Die in Tab. 2 dargestellte systematische Ubersicht verschiedener Entschei-
dungshilfen und Kostenrechner bietet einen Einblick in bereits bestehende
Anwendungen die hinsichtlich der Thematik, des Aufbaus oder der Technik
als relevante Beispiele ausgewahlt wurden und aus denen sich Ubertragbare
Elemente fur die Entscheidungshilfe im Rahmen des Forschungsprojekts
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KomKoWo ableiten lassen (s. Tab. 3).

Wohnkosten HH

Kostenrechner fur Wohnstandorte
in Hamburg und seinem Umland

http://www.wohnkostenrechner-
hamburg.de/

Eco CO2 Rechner

Testen Sie lhre personliche Ener-
gie- und CO2-Bilanz!

http://ecocheck.lebensministeriu
m.at/

Wegekosten Bayern
Wie viel bin ich unterwegs?

http://bund-naturschutz.de/
anwendung/fahrtwege/

Kurzbeschreibung und Ziele

Rechner ermittelt anhand der Einga-
ben des Nutzers die Kosten flr das
Haus in der bevorzugten Gegend plus
deren Wege bereits zum neuen
Standort

Stellt Transparenz Uber tatsachliche
monatliche Kosten her, neben den
reinen Finanzierungskosten fir das
Haus auch die Kosten fur die tagli-
chen Wege zur Arbeit (je nach Ver-
kehrsmittel)

Eine umfangreiche Befragung zu den
Themen Erndhrung, Bauen und Woh-
nen sowie Mobilitat erfolgt.

Es wird ein Denkanstof} zu Einspa-
rungspotentialen gegeben.

Er soll letztendlich einen Beitrag fur
die Umwelt leisten.

Der Rechner ermittelt die Kosten und
Zeitaufwande fur die taglichen Wege
vom Wohnort aus.

Durch die einzelne Abfrage jedes
Weges bekommt der Nutzer gespie-
gelt, welche Strecken tatsachlich in
der Woche bzw. im Monat zurlckge-
legt werden.

Ziel ist zu verdeutlichen, dass Woh-

nen hin zum Stadtkern immer glnsti-
ger wird.

Ergebnis fir den Nutzer

Ergebnis ist die Kalkulation der mo-
natlichen finanziellen Belastung fiir
den ausgewahlten Standort.

Es wird ein Finanzierungsplan inklu-
sive monatlicher Fixkosten fur die
Wege zur Arbeit erstellt.

In der Folge kann die kostenglinstig-
ste Alternative gewahlt werden.

Der Nutzer erhalt ein reelles Bild
seines taglichen und hauslichen
Verbrauchs in kWh bzw. CO2-
Emission

Der Verbrauch wird gegenuber dem
Durchschnitt eingestuft; ob er positiv
oder negativ liegt.

Ergebnis sind die monatlichen Kos-
ten und der gesamte Zeitaufwand fir
alle zurlickgelegten Wege je Ver-
kehrsmittel.

Abschlieend kann eine Einordnung
der eigenen Werte gegenuber den
Zahlen von vier Familien, die im
Kleinstadt-Kern, im Stadtteil einer
Grof3stadt, im Vorort einer Grof3stadt
und am Ortsrand im landlichen Raum
leben, durch den Nutzer erfolgen.
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Wohnregion Bonn

http://www.wohnregion-bonn.de/

Rundumshaus

http://fug.haeger.de/

Mietspiegel Mlinchen

http://www.mietspiegel-
muenchen.de/
dienst/ms2007.html

Kostenrechner zum Thema Ener-
gie

http://www.energieinfo.de/energie
sparen/index_rechner.php

Haushaltsrechner Leipzig

http://www.haushaltsplanrechner-
leipzig.de/cont/haushaltsplan
rechner.asp

Die Website ermaoglicht die Suche
nach Wohnbauflachen in der Region
Bonn.

Die Suche ist fur die Zielgruppen
private Bauherren und Bautrager
unterschieden.

Uber eine interaktive Karte werden
freie Flachen angezeigt.

Durch die Auswahl von Kriterien, wie
max. Entfernungen zu Kindergarten,
Nahversorgung etc. lasst sich die
Anzahl der Flachen einschranken.

Ziel ist es, die vorhandenen, freien
Flachen attraktiv zu gestalten.

Das Angebot enthalt unterschiedliche
Rechner auf mehreren Seiten rund
um das Thema Bauen.

Die Abfragen und Berechnungen sind
in der Regel sehr kurz gehalten und
mit einer Ubersichtlichen Ergebnis-
darstellung versehen.

Informationen zu Kosten rund um
den Hausbau werden transparent.

Das Tool errechnet anhand der Be-
schreibung von Wohnung und Wohn-
haus die Ublichen Mieten in Min-
chen.

Betriebskosten flieen nur auf
Wunsch mit ein.

Ziel ist es, die Kosten flir zuklinftige
bzw. aktuelle Mieter transparenter zu
machen.

Das Angebot umfasst mehrere Rech-
ner zum Thema Energie- und Kosten-
ersparnis.

Es handelt sich um kurze Abfragen
mit Gbersichtlicher Ergebnisdarstel-
lung.

Berechnungen zur Mobilitdt mit dem
Auto, zu Steuern oder dem Stromver-
brauch sind méglich.

Der aktuelle Haushaltsplan der Stadt
Leipzig steht zur Verfigung.

Die Zahlen des Plans lassen sich
durch eigene Eingaben éndern, mit
Kommentaren versehen und spei-
chern.

Abschliefend kann der selbst entwi-
ckelte Haushaltsplanentwurf versen-
det werden.

Kapitel 2

Als Ergebnis werden die Flachen
gezeigt, die den Winschen bzw.
Angaben am ehesten entsprechen.

Durch die interaktive Karte kénnen
die Lage und die Angebote in der
Umgebung naher betrachtet werden.

Zudem gibt es zu jeder Flache weiter-
fuhrende, ausfuhrliche Informationen
auf einer eigenen Seite.

Die Nutzer kdnnen sich Fragen zu
Themen, wie Eigenheimplanung,
Heizkosten, Finanzierung, Werterhal-
tung, Eigenleistung etc., beantworten
lassen.

Fur jeden Bereich lassen sich zugig
mogliche Kosten kalkulieren.

Die kurzen Befragungen und schnel-
len Ergebnisse animieren zum
schnellen Besuch der Seite bei Be-
darf.

Als Ergebnis erhalt der Nutzer den
durch die eingegebenen Angaben
Ublichen Mietpreis pro gm bzw. ge-
samt auf die Wohnflache inklusive
Preisspannen.

Eine Prifung, ob die Mietpreise
gerechtfertigt sind, ist maoglich.

Der eigene Verbrauch und die damit
verbundenen Kosten werden gespie-
gelt.

Dem Nutzer werden Alternativen
prasentiert bzw. Denkanstof3e flir ein
umweltbewussteres Handeln gege-
ben.

Die Burgerinnen und Burger der
Stadt Leipzig kdnnen sich anhand
ihrer Ideen und Vorschlage in den
Haushaltsplan der Stadt einbringen.

Die Wechselwirkungen zwischen den
einzelnen Haushaltsposten werden
sichtbar.

Eine direkte Mitwirkung bei der fi-
nanziellen Verteilung der stadtischen
Mittel ist moglich.
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Kostenvergleich Benzin Der Rechner stellt die monatlichen Ergebnis ist die Darstellung der eige-
Wieviel kostet Ihre Mobilitat? (Fj’kw—Kosten schnell und Ubersichtlich n?g m(()jnatll'i(chin P(ff;—lqust?fr; gi%e;]
ar, niber den Kosten fur die 6ffentlichen
http://www.bvg.de/index.php/de/ Verkehrsmittel.
Bvg/ Index/folder/899/name/ Abgefragt werden Verbrauch, aktuel- . ' .
Vergleichsrechner+B+vs.+PKW ler Be_nzmprels, q.as Fahrverhalten Anhand p.lakﬁtlver Ve_rglelche, wie
und die Kosten flr Steuern und Ver- z.B. ,Dafir kénnen Sie 9 x ins Kino
sicherung. gehen® oder ,, 17x Kaffee trinken
Ziel ist es, den OPNV als kostengiins- ~ 8ehen” werden Ausgaben veran-
tige und zeitsparende Alternative schaulicht.

attraktiv zu machen.

Tab. 2: Darstellung ausgewahlter Entscheidungshilfen bzw. Kostenrechner aus dem
Internet (Eigene Darstellung)

Die Recherche der Beispiele zu Entscheidungshilfen und Kostenrechnern
haben grundsatzlich kein bestes oder schlechtestes hervorgebracht. Viel-
mehr handelt es sich bei den Rechnern und Entscheidungshilfen thematisch
um unterschiedliche und dementsprechend anders aufgebaute, visualisierte
und technisch umgesetzte Ansatze. Zudem ist auch die Zielsetzung ver-
schieden. Die Analyse brachte interessante Kerninhalte und Ideen fur die
Entwicklung der im Forschungsprojekt KomKoWo entwickelten Entschei-
dungshilfe hervor. Interessante Aspekte waren beispielsweise die Maoglich-
keiten der optischen Aufbereitung der Ergebnisse, eine schnelle Erlangung
des Ziels, umgangssprachlich zur Verfigung gestellte Informationen, ein
strukturell gut nachvollziehbarer Aufbau oder die Ansprache der Zielgruppe.
Gleichzeitig verdeutlichten die Rechner auch die Aspekte, die moglichst zu
vermeiden sind (s. Tab. 3). So sollte die Entscheidungshilfe zu jeder Zeit
technisch funktionieren, die Relevanz der Prasentation von Daten nicht un-
terschatzt oder mogliche weitere Nutzergruppen, z.B. Menschen mit Zu-
gangseinschrankungen, einbezogen werden. Insgesamt zeigte die Recher-
che, dass der Bedarf an interaktiven Anwendungen im Bereich der Stadt-
und Raumplanung, des Umweltschutzes und der nachhaltigen Information
zur Kostenwahrheit stetig anwachst. Es wird zunehmend erkannt, dass im-
mer weniger Nutzer eine rein textliche und unpersdnliche Informationsbe-
schaffung bevorzugen. Mit steigendem Informationsgehalt, steigt ebenso die
Relevanz, die vorhandenen Daten dem Nutzer Uberhaupt zuganglich zu ma-
chen. Deshalb ist eine Entscheidungshilfe zur Thematik Kostenwahrheit bei
der Wohnstandortwahl geeignet, um die relevanten Daten technisch zeitge-
maf aufzubereiten, zu prasentieren und zu vermitteln.
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Wohnkosten HH hp X + XX ar XX - X
Eco Co, Rechner ++ XX + XX == == + XX
Wegekosten Bayern rar XX aF XX -- -- ap X
Wohnregion Bonn + XX - XX -- -- + XX
Rundumshaus ++ XX + XX — = dLoL XX
Mietspiegel Minchen - X + XX +- XX +- X
Kostenrechner zum s o +
Thema Energie XX X o c XX
Haushaltrechner Leipzig +- X + X - = —_— - X
Kostenvergleich Benzin ++ X - XX + XX + XX

A /

Tab. 3: Gegenuberstellung untersuchter Entscheidungshilfen und Bewertung der Eignung
fir die zu entwickelnde Entscheidungshilfe im Forschungsprojekt (Eigene Darstellung)

Beispiele aus der Praxis

Im Folgenden werden zwei ausgewahlte Beispiele aus der Praxis vorgestellt,
die das Spektrum und den aktuellen Stand der Entwicklungen interaktiver
Entscheidungshilfen im Kontext der Thematik des Forschungsprojekts Kom-
KoWo widerspiegeln. Prinzipiell lasst sich feststellen, dass diese Moglichkeit
der Informationsvermittlung bisher noch wenig Anwendung findet. Ein Bei-
spiel, das direkt auf das Forschungsprojekt KomKoWo Ubertragbar ist, ist
bislang nicht vorhanden. Die folgenden Beispiele greifen deshalb nur Teilas-
pekte der Thematik auf.

Kostenrechner der LBS filir Wohnstandorte in Hamburg und Umgebung

Beschreibung

Dieser Kostenrechner der LBS Hamburg wurde als Hilfe zum Eigenheimer-
werb in Hamburg und Umgebung zur Verfigung gestellt. Bei der Berechnung
werden nicht nur die reinen Anschaffungskosten des Hauses bericksichtigt,
sondern auch daraus resultierende zusatzliche Kosten, wie Wegekosten, die
eventuell vorab in die Uberlegungen nicht einbezogen wurden. Der Rechner
beinhaltet Angaben zu ca. 400 Wohnstandorten im Hansestadt Hamburg-
Kreis und gibt im Ergebnisfenster nicht nur die Finanzierungskosten, son-
dern auch die Pendelkosten zu verschiedenen Arbeitsstandorten in Hamburg
aus. Dieser Uberblick ermdglicht es folglich, sich neben den aktuell anfal-
lenden Anschaffungskosten auch ein Bild Uber nachhaltige Kosten zu ma-
chen (vgl. Wohnkostenrechner Hamburg 2007).

Erfullung der Usability-Kriterien

Der Wohnkostenrechner ist zu einem groflen Anteil nutzerspezifisch aufbe-
reitet. Die Datenaufbereitung und Visualisierung ist dabei aber nur bedingt
gelungen. Die Anwendung ist in mehrere Seiten aufgeteilt, vorab erfolgt eine
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Einstiegsinformation, die u.a. den Zeitaufwand fur den Nutzer benennt. Der
Rechner ist Ubersichtlich, da die Informationen schrittweise, vom Umfang
her begrenzt und durch eine logische Unterteilung abgefragt werden. Weiter
ist die Ubersichtlichkeit und Einfachheit durch die wenigen gestalterischen
Mittel gegeben. Zu verbessern ware die schriftliche Aufbereitung. Hier soll-
ten wesentliche Inhalte gefiltert und alle weiteren Informationen zusatzlich
angeboten werden. Die Ergebnisdarstellung beinhaltet alle relevanten Fakto-
ren, die dann in der Summe die zusammenfassenden Kosten ergeben (Abb.
29 und Abb. 30, Tab. 4) Das vermittelt dem Nutzer, dass die Eingaben ver-
standen und sinnvoll verarbeitet wurden. Zudem kdnnen alle Ergebnisse als
PDF gespeichert bzw. ausgedruckt werden. Die Funktionalitdt des Rechners
und damit die technische Anforderung war zu jedem Zeitpunkt des Tests
gegeben. Zudem werden dem Nutzer konsistent die gleichen interaktiven
Elemente prasentiert, so dass die Handhabung zlgig zu erlernen ist. Hin-
sichtlich des Joy-of-Use stellt dieser Rechner eher ein negatives Beispiel dar.
Hier stehen die Aspekte der klaren, einfachen Struktur und Handhabung
dem Spafdfaktor gegenuber. Die Abfrage gestaltet sich fir den Nutzer nicht
wirklich spannend, sondern entspricht eher einem Formular, das nlchtern
zu bearbeiten ist. Im Vergleich zu anderen Rechnern lasst sich bei dieser
Entscheidungshilfe ansatzweise eine Berlcksichtigung von Accessibility
feststellen (z.B. durch den Einsatz von Kontrasten, wenig Farben und der
Bereitstellung aller Informationen auf den Befragungsseiten, ohne zusatzli-
che Klicks). Die genannten Faktoren stehen dabei allerdings wieder in Kon-
kurrenz zum Spafdfaktor sowie der bestmdoglichen Visualisierung und Daten-
aufbereitung. Alle Kriterien lassen sich nur schwer einbeziehen, so dass es
notwendig ist, Prioritaten zu verteilen. Der Wohnkostenrechner Hamburg
setzt dabei auf den grotmaoglichen Zugang von Seiten des Nutzers, d.h. der
Fokus liegt auf der Funktionalitat, der Einfachheit und dem Vermitteln von
relevanten Informationen fur den Nutzer. Gleichzeitig sind dabei aber Aspek-
te, wie eine optisch aufwendige und ausgefallene Gestaltung oder der Joy-of-
Use, was zu einer starken Einschrankung der Zielgruppenansprache fihren
kann, zurlckgestellt.

Fazit fir das Forschungsprojekt KomKoWo

Positiv in Hinblick auf die Ubertragbarkeit auf die im Forschungsprojekt
KomKoWo zu entwickelnde Entscheidungshilfe ist die einfache Anwendung
und klare Struktur zu bewerten. Zudem ist die Bereitstellung der Ergebnisse
im PDF-Format ein weiteres Plus. Der Bereich Accessibility ist ebenfalls in die
Umsetzung mit eingeflossen. Der gewahlte Kontrast und die Bereitstellung
aller Informationen auf einer Seite sind nicht zuletzt positiv hervorzuheben.
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Tab. 4: Auswertung des LBS Rechners hinsichtlich der Usability-Kriterien und Bewertung
der Eignung fur die Entscheidungshilfe (Eigene Darstellung)
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Abb. 29 und Abb. 30: Teilschritt der Befragung und Ergebnisdarstellung
(http://www.wohnkostenrechner-hamburg.de, Zugriff am 28.07.2008)

Fragebogen zur Energie und CO2-Bilanz

Beschreibung

Dieser Rechner beleuchtet den Energie- bzw. CO2-Ausstofds der privaten
Haushalte. Der Fragebogen soll ein Beitrag zur Aufklarung hinsichtlich Kli-
mawandel und entsprechender Ursache, der CO2-Emission, leisten. Hierzu
werden neben den Basisdaten die Bereiche Erndhrung, Mobilitdt und Woh-
nen naher abgefragt, um schliefllich dem Nutzer den Eigenverbrauch zu
berechnen. Im Ergebnis werden praxisnahe Vergleichswerte dargestellt so-
wie ein Bezug zu den anderen Teilnehmern und deren Ergebnisse herges-
tellt. Durch den Vergleich wird veranschaulicht, ob der Verbrauch deutlich zu
hoch ist oder sogar positiv ausgewertet wird (vgl. Infonet Lebensministerium
Osterreich 2007).
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Erfillung der Usability-Kriterien

Die Befragung gestaltet sich sehr umfangreich und flr das Ausfullen ist ein
hoher Zeitaufwand erforderlich. Jedoch besteht fur den Nutzer kein Zwang
alle drei Bereiche auszuflllen, was den Aufwand je nach Wunsch oder Inter-
esse des Nutzers eingrenzt und damit positiv zu bewerten ist. Zudem wird
vorab daruber informiert, wie viel Zeit investiert werden muss. Weiter lasst
sich hinsichtlich der Datenaufbereitung und Visualisierung feststellen, dass
die einzelnen Seiten der Befragung Ubersichtlich strukturiert und kurz gehal-
ten sind, was ein zugiges Erreichen des Ergebnisses unterstitzt. Auch die
Veranschaulichung der Ergebnisse ist so ausgelegt, dass jeder Nutzer, ob
zahlen- oder grafisch orientiert, diese abfragen und einfach verstehen kann
(s. Abb. 31 und Abb. 32). In die nutzerorientierte Umsetzung und internetge-
rechte Aufbereitung wurde viel Mlhe investiert, so dass der Joy-of-Use-
Faktor entscheidend begulnstigt wird. Die Befragung ist abwechslungsreich
und die Ergebnisse lassen sich spielerisch und realitdtsnah erkunden. Einzig
die Sprachwelt wahrend der Abfrage ist teilweise zu fachspezifisch. Auch die
Informationsmenge ist vereinzelt nicht optimal gewahlt, was sich u.a. aus
der Platzierung der Direkthilfen begrindet. So werden die textlichen Hilfen
direkt unterhalb der auszufllllenden Felder gesetzt, was automatisch die
Datenmenge der Seite vergrofert. Es besteht jedoch nicht bei jedem Nutzer
Erklarungsbedarf. Diese kdnnen den vorhandenen Zusatzinformationen aber
lediglich durch Nichtbeachtung entgehen. Ansonsten kommt das Tool den
technischen Anforderungen nach. Die Funktionalitat ist gegeben und die
Bedienbarkeit ist schnell erlernbar, da die Abfrage in gleicher Form erfolgt
und wenig neue Elemente hinzukommen oder z.B. die ausgefullten Teilbe-
reiche anders markiert werden. Das Kriterium Accessibility fand hier offen-
sichtlich keine Berlcksichtigung.

Fazit fur das Forschungsprojekt KomKoWo

Hinsichtlich der KomKoWo-Entscheidungshilfe ist der CO2-Bilanzrechner als
vorbildlich in der Ergebnisdarstellung und, je nach zu erwartendem Umfang,
in der Unterteilung und Strukturierung der einzelnen Bereiche zu sehen. Der
sich daraus ergebende Joy-of-Use-Faktor ist entscheidend zu berulcksichti-
gen und in die Umsetzung mit einzubeziehen.
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Datenaufbereitung und Visualisierung ++ K
Technische Anforderungen + X
Accessibility == -
Joy-of-Use + XX

\Eignung: xx (sehr gut),> J

Tab. 5: Auswertung des CO2-Rechners hinsichtlich der Usability-Kriterien und Bewertung
der Eignung fur die Entscheidungshilfe des Forschungsprojekts (Eigene Darstellung)
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Abb. 31 und Abb. 32: Teilabschnitt der Befragung zu Bauen & Wohnen und Ergebnisdar-
stellung mittels Slider (http://ecocheck.lebensministerium.at, Zugriff am28.07.2008)

Kapitel 2.3.4 | Folgerungen flr digitale Tools als Entscheidungshilfe zur
Kostenwahrheit bei der Wohnstandortwahl

Vorrangig flr die Entwicklung einer Entscheidungshilfe ist der Punkt ,techni-
sche Anforderungen” in wesentlicher Erganzung mit dem Punkt ,Datenauf-
bereitung und Visualisierung“. Die Auswertung und Evaluation bestehender
Rechner zeigte, dass der Nutzer eine funktionierende, kurz gefasste und
verstandliche Befragung erwartet. Die schnelle Informationsgewinnung steht
somit im Mittelpunkt, was durch die erwahnten Kriterien unterstitzend be-
einflusst wird. Die Bereiche Accessibility und Joy-of-Use sind in diesem Kon-
text dagegen durchaus als schwierig in der Umsetzung einzustufen und kon-
nen dem Ziel sogar entgegenwirken. Sie stehen folglich in der Prioritatenstu-
fung weiter hinten.

Die Funktionalitat und der Nutzen des Tools sind dabei an die Zielgruppe der
Bau- und Umzugswilligen anzupassen. Obgleich der Joy-of-Use als schwierig
in der Umsetzung gilt, kommt ihm ein zentraler Stellenwert zu, um das The-
ma der Kostenwahrheit verstadndlich, interessant und dennoch serids zu
vermitteln. Diese Anforderung wird begleitet von der Visualisierung, die dem
Nutzer die Informationsgewinnung auf Webseite und Tool leicht zuganglich
machen und dazu ermuntern soll, die angebotenen Informationen zu lesen
und kritisch zu reflektieren.

In Anlehnung an die recherchierten Beispiele werden flUr die eigene Ent-
scheidungshilfe wesentliche Aspekte flr die Umsetzung zusammengefasst:

= Orientierung an Usability-Kriterien unter BerUcksichtigung der Zielgruppe
Bau- und Umzugswillige

= Verwendung von einfacher Sprache in Wortwahl und Satzbau

= Abwagung zwischen Spafd und Seriositat (Joy-of-Use)
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Kapitel 2.3.5 | Entscheidungshilfen als Broschuren

Die Wirkung von Medien ist abhangig vom sozialen Kontext des Empfangers.
Die Auswahl geeigneter Medien ist entscheidend, um eine zielgruppenge-
rechte Ansprache wirkungsvoll vorzunehmen. Der Empfanger orientiert sich
bei der Auswahl des Mediums - ahnlich dem Kommunikationsprozess - an
seinen Bedurfnissen und Motiven sowie seiner Erwartungshaltung gegenu-
ber bestimmten Medien. Die Ubereinstimmung von Erwartung und Zielfiih-
rung bedingt eine positive Erfahrung. Durch dieses Erlebnis wiederum wird
die erneute Wahl des Mediums mafigeblich bestimmt (sog. Nutzen-
Belohnungs-Ansatz) (vgl. Hans-Bredow-Institut 2006: 206). Medien werden
daher ,zielorientiert, absichtsvoll und motiviert® genutzt (vgl. Hans-Bredow-
Institut 2006: 206f.).

Vor diesem Hintergrund wurde Uberpraft, welche Medien fir die Kommuni-
kation von Kostenwahrheit bei der Wohnstandortwahl an Bau- und Umzugs-
willige geeignet sind. Die Zielgruppe hat das Bedurfnis, fur ihre Wohnstand-
ortwahl eine Ubersichtliche und seriése Aufbereitung von Daten und Infor-
mationen zu erhalten, die Uber ihren derzeitigen Wissenshorizont hinausge-
hen oder diesen durch neue Denkanst6f3e bereichern.

Als Medium mit geringem Umfang kann die Broschlre grundsatzlich als ge-
eignete Form eingeschatzt werden. Charakteristisch ist fur die Broschure
auch ihr allgemeines Verstandnis als Informationsmedium. Es gibt keine
genauen Angaben wie aufwendig eine Broschlre gestaltet werden kann.
Broschuren unterscheiden sich vom Buch weitestgehend durch die Seiten-
zahl. Die UNESCO13 hat diesbezuglich die Richtwerte herausgegeben.
Druckwerke bis zu 48 Seiten zahlen als Broschiren, ab 49 Seiten werden
die Drucksachen Blicher genannt.

Kriterien der Entscheidungshilfe - Wissenschaftliche Recherche

Far die Entwicklung von Entscheidungshilfen besteht keine eindeutige Anlei-
tung oder Handreichung, worin zentrale Aspekte benannt sind, die berick-
sichtigt werden mussen. Wesentliche Aspekte zur Aufbereitung einer Bro-
schire kénnen in den Fachdisziplinen Mediengestaltung und Medienpsycho-
logie erforscht werden. Die Linguistik bietet hilfreiche Informationen zur
Lesbarkeit und Verstandlichkeit von Texten sowie ihrer inhaltlichen Gestal-
tung. Zur inhaltlichen Abstimmung wurde ebenfalls in den Bereichen des
Journalismus und der Offentlichkeitsarbeit recherchiert.

Im Kontext des Forschungszieles, Wissen Uber Zusammenhange von Wohn-
standortwahl, Kosten und Flachenverbrauch zu verbessern, kommt der In-
formationsbroschire eine wichtige Rolle zu. Mit dieser wird das zentrale Ziel
verfolgt, Wissen in einer nutzerorientierten Weise zu transportieren.

Ebenso wie bei der digitalen Entscheidungshilfe in Kapitel 2.3.2 aufgeflhrt,
nehmen Usability-Kriterien (Joy of Use, Anwenderfreundlichkeit, Nutzbarkeit
und Gestaltungskonzepte) eine zentrale Rolle ein, wenn es darum geht, nut-
zerfreundliche ,Produkte” zu entwickeln. Obgleich dieser Begriff flr die sog.

13 http://www.uis.unesco.org/ev.php?ID=5096_201&ID2=DO_TOPIC,
Zugriff 28.10.2008
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Neuen Medien (digitale Medien: CD Rom, Video, DVD, Internet etc.) ange-
wendet wird, sind die Ansatze der Nutzerfreundlichkeit auch auf traditionelle
Medien Ubertraghbar.

In der Literatur Uber Neue Medien werden vier Eigenschaften vorgestellt, die
ein Produkt benutzerfreundlich beschreiben (vgl. Batinic/ Appel 2008:
430ff.):

= Ndutzlichkeit: Ein Produkt ist dann nutzlich, wenn es dem Nutzer hilft, an-
gestrebte Handlungsziele zu erreichen.

= Erlernbarkeit: Versteht der Nutzer die Hilfestellungen und Informationen,
die durch das Produkt gegeben werden und kann er sie anwenden, dann
erfullt das Produkt dieses Kriterium.

= Effizienz zeigt sich darin, ob der Aufwand angemessen ist, um ein Ziel zu
erreichen.

= Zufriedenheit ist ausschlaggebend flr ein benutzerfreundlich gestaltetes
Produkt und stellt sich dann ein, wenn auch die subjektiven Erwartungen
des Benutzers erfullt wurden.

Fur die Umsetzung einer Broschiire lassen sich aus den genannten Eigen-
schaften Anforderungen fur die Aufbereitung und Gestaltung ableiten.

Inhaltliche Aufbereitung

Die genannten Usability-Kriterien werden flr die inhaltliche Konzeption auf
konkrete Merkmale differenziert. Von zentraler Bedeutung ist dabei, die
Zielgruppe und die Zielstellung der Broschure zu definieren. Das Bedurfnis
der Zielgruppe muss erkannt und richtig eingeordnet werden. Wesentlich ist
dabei, den Wissensstand der Zielgruppe und ihre Wissensliicken zu erfas-
sen. Abhangig von der Zielgruppe finden Sprachwahl, Logik etc. in der Bro-
schiire Umsetzung. So sollte die Sprache der Texte einfach und verstandlich
sein und der Zielgruppe entsprechen. Wie Inhalte aufbereitet werden, hangt
dabei auch von der Zielstellung (z.B. Information zu Themen, Unterhaltung
etc.) ab, die an das Produkt geknipft ist (vgl. Batinic/ Appel 2008: 431).

Zugang

Eine weitere Frage stellt sich nach dem Zugang des Rezipienten zum Pro-
dukt. Fir die Entscheidungshilfe lautet die Antwort: die Verortung muss sys-
tematisch erfolgen, um die Zielgruppe erreichen zu kénnen und gleichsam
die Kosten durch Streuverluste gering zu halten. Dazu muss recherchiert
werden, welches Medium am ehesten von der Zielgruppe genutzt wird und
geeignet ist, als Entscheidungshilfe angenommen zu werden.

Aus dem Marketing sind Strategien zur Aufbereitung und Zuganglichkeit
bekannt. Eine der bekanntesten Strategien ist das AIDA-Modell (Lewis
1898). Inzwischen ist dieses Konzept umstritten. Die Kritik lautet, das Mo-
dell sei vereinfacht und der Rezipient spielt eine zu geringe Rolle. Z.B. wird
die Motivation des Empfangers aufler Acht gelassen indem Ruickkopplungen
ausgeblendet wurden. Wissenschaftlich wurden das AIDA- und andere Mo-
delle untersucht. Im Ergebnis konnte nicht bewiesen werden, dass der Ab-
lauf des Modells von der Aufmerksamkeit bis zur Handlung stringent hinter-
einander erfolgt (vgl. Ambler/ Vakratas 1999).



KomKoWo - Kommunikation zur Kostenwahrheit bei der Wohnstandortwahl

Das AIDA-Modell ist das wohl bekannteste Marketingmodell und wohl auch eines der :
altesten. Das Modell wirkt in Stufen: ,Zunachst muss die Aufmerksamkeit (A - atten-
tion, Aufmerksamkeit) der Werbeempfanger auf die Werbebotschaft gelenkt werden,
z.B. durch Blickféanger. Danach kommt ein schwieriger Ubergang. Der Werbeempfan-
ger muss interessiert (I - interest, Interesse) werden, sich mit der Werbebotschaft
und dem Produkt genauer auseinander zu setzen, und zwar so, dass dabei das Pro-
duktinteresse angeregt und in einen Produktwunsch (D - desire, Wunsch) sowie eine
Kaufabsicht oder Kauf (A - action, Handlung) Ubergeleitet werden“ (Behrens et al
: 2001:17).
Fur den eigenen Forschungskontext kann das AIDA-Modell dennoch zum
Einstieg in das Marketing (Zugang zur Entscheidungshilfe) herangezogen
werden. Zur besseren Erreichbarkeit der Zielgruppe und um Hintergrinde
(Beweggriinde etc.) dieser einzubeziehen erfolgt die inhaltliche Aufbereitung
unter besonderer Bertcksichtigung der Zielgruppenbedirfnisse.

Kriterien zur Umsetzung einer benutzerfreundlichen Entscheidungshilfe

Das Layout - gestalterische Umsetzung

~Layout ist die Anordnung von Gestaltungselementen auf der daflr vorgese-
henen Flache nach einem asthetischen Gesamtentwurf. Man kénnte es
auch das Management von Form und Flache nennen. Das primare Ziel von
Layout ist die Darstellung visueller und textueller Elemente, die so zu vermit-
teln sind, dass der Leser sie muhelos versteht. Ein gelungenes Layout ver-
mag den Leser durch relativ komplexe Information sowohl gedruckter als
auch elektronischer Medien fihren” (Ambrose/ Harris 2005: 11).

Uber das Layout wird der Charakter einer Broschiire bestimmt: serids, un-
terhaltend, altmodisch oder modern (vgl. Brielmayer/ Wolf 2000: 20). Das
Layout wird Uber das Format eines Produktes ebenso wie die Textanord-
nung, das Verhaltnis von Text zu Bildern, Schriftgréfle und Schriftart, Grafi-
ken und die farbliche Gestaltung definiert. Mit dem Layout wird der Stil einer
Publikation festgelegt und damit auf den Stil der Zielgruppe reagiert.

Far die Erstellung eines Layouts gibt es Orientierungshilfen und Gestaltungs-
vorgaben, die wiederum fur die Benutzerfreundlichkeit sprechen oder diese
zugunsten anderer Effekte, bspw. einer modernen oder besonders kreativen
Gestaltung, zurlckstellen. Ein klares und Ubersichtliches Layout unterstitzt
die Aussagen im Text. Zuviel Beiwerk und Dekoration verunklaren die Inhalte
und deren Aussage. Der Raum sollte daher grofRzligig gestaltet werden.

In einem ersten Schritt bei der Umsetzung eines Layouts wird das Format
des Produktes bestimmt. ,Das Hochformat wirkt dynamischer und aktiver
als das Querformat. Das Querformat kommuniziert Ruhe und Stabilitat”
(Fries 2002: 117). Das Quadrat gijlt als absolut harmonische Form, die be-
sonders ruhig und statisch wirkt. Der Kreis kommt als Format fur eine mehr-
seitige Publikation nicht in Frage.

Die Textanordnung erfolgt in Abstimmung mit dem sog. Weifiraum, dem
nicht-bedruckten Raum einer Flache. In der Konzeption besteht die Heraus-
forderung darin, ein ausgewogenes Verhaltnis zwischen diesem Leerraum,
den Platzierungen von Text und Bildern und deren Abstanden zueinander zu
schaffen. Wird der Satzspiegel (die Nutzflache einer Seite) mit einem gré3e-
ren Anteil an weiSer Flache belassen, so wirkt die Seite harmonischer (vgl.
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Weichler/ Endrés 2005: 202f.). In der Literatur wird empfohlen, ein Drittel
der Seite fir die Gestaltung mit Bildern und Uberschriften bzw. Zwischen-
Uberschriften zu verwenden (vgl. Franck 2003: 225).

Texte und Bilder werden im Satzspiegel in Spalten angeordnet. Eine einspal-
tige Gliederung der Seite ist geeignet fur textorientierte Gestaltung und erin-
nert an die Buchform. Zweispaltige Anordnungen ermdglichen eine klare
Trennung von Text und Bild. Dreispaltige Seiten wirken konservativ und ,alt”.
Vier Spalten ermdéglichen eine differenziertere Text-Bild Anordnung. Eine
groRere ungerade Spaltenanzahl lasst mehr kreative Gestaltungsfreirdume
zu und kann dadurch interessanter werden (vgl. Khazaeli 1999: 275). Die
Lesbarkeit eines Produktes, und damit seine Benutzerfreundlichkeit, werden
auch durch die Spaltenbreiten beeinflusst. Dabei gelten 30 Zeichen in einer
Spalte als Minimum und 60 Zeichen als Maximum, um das Lesen nicht zu
erschweren (vgl. Khazaeli 1999: 115). Bei schmalen Spalten wird die Les-
barkeit eher als anstrengend empfunden, wahrend breite Spalten dazu ver-
leiten, in der Zeile zu verrutschen. Eine Zeilenbreite von 35-38 Anschlagen
bei der Gestaltung von Zeitschriften wird daher empfohlen (vgl. Weich-
ler/ Endrés 2005: 200). Insgesamt gilt: Je langer die Zeile ist, desto grofer
sollte auch der Zeilenabstand sein (vgl. Khazaeli 1999: 96).

Die Schrift (Grof3e, Art) beeinflusst die Lesbarkeit der Texte und die Ausstrah-
lung des Layouts. Grundsatzlich werden Groteskschriften und Serifenschrif-
ten unterschieden. Die Lesbarkeit wird erleichtert, wenn Lauftexte von Seri-
fenschriften transportiert werden. Der Lesefluss wird durch die charakteristi-
schen Schwiinge und Hakchen des Schrifttyps unterstitzt. Groteskschriften
hingegen wirken moderner und plakativer und eignen sich fiir zeitgemafe
Publikationen (vgl. Weichler/ Endrés 2005: 200). Im Fliefitext sollte nur eine
Schriftart und dieselbe Grof3e verwendet werden. Nebentexte wie Kommen-
tare oder Hintergrundinformationen, Zusammenfassungen etc. kénnen va-
riieren (vgl. Brielmaier/ Wolf 2000: 24). Die Schriftgréf3e ist ein Kompromiss
zwischen Lesbarkeit und Wirtschaftlichkeit. Abhéngig vom Format und der
Textmenge, die verfasst wird, sollte die SchriftgrofRe zwischen 8 und 12
Punkt betragen. Die Verwendung unterschiedlicher Schriftgroffen dient auch
der Strukturierung der Texte (vgl. Khazaeli 1999: 66ff. und Brielmaier/ Wolf
2000: 24). Bestimmte Textabschnitte kdnnen durch Kursivschrift, Kapital-
chen oder Groflbuchstaben in einer dezenten Art hervorgehoben werden.
Sperrungen und Unterstreichungen hingegen heben den Text starker aus
dem Schriftbild heraus. Von diesen Moéglichkeiten storen Kursivschriften den
Leserhythmus am wenigsten (Khazaeli 1999: 102).

Bilder und Grafiken pragen das Layout ganz wesentlich und werden vom
Nutzer als erstes betrachtet. Bildinformationen kénnen vom Leser schneller
aufgenommen werden. Bilder kdnnen Informationen komprimierter zusam-
menfassen, was im begleitenden Text oftmals nicht méglich ist. Fur die Kon-
zeption des Layouts bedeutet das eine hierarchische Anordnung der Bilder.
Das wichtigste Bild bekommt den grofften Raum im Satzspiegel. Dadurch
wird Ordnung hergestellt und der Leser kann sich besser orientieren (vgl.
Brielmaier/ Wolf 2000: 62).

Die Lesbarkeit von Bildern und Texten wird durch ein ausgewogenes Ver-
haltnis von Hell-Dunkel-Kontrasten unterstutzt. Ton-in-Ton Darstellungen
oder vollfarbige Bilder auf vollfarbigem Hintergrund erschweren das Lesen.



KomKoWo - Kommunikation zur Kostenwahrheit bei der Wohnstandortwahl

Kalte und warme Farben bilden ebenso Kontraste, die die Lesbarkeit unters-
tutzen, z.B.: warme Farben (rot, orange) auf kalten Farben (blau, turkis).
Uber das Farbklima bzw. -spektrum kénnen besondere Elemente zusétzlich
hervorgehoben werden, bspw. Uber die Farben der Schriften, Hintergriinde
oder der grafischen Elemente wie Informationskasten oder Bilder (Dabner
2006: 31ff.).

Vom Textverstehen zur Strukturierung einer Publikation

Benutzerfreundlichkeit definiert sich an dieser Stelle Uber die Lesbarkeit und
Verstandlichkeit von Texten. Dabei kommen der Struktur sowie dem Aufbau
der Broschire als roter Fader sowie der sprachlichen Struktur wesentliche
Aspekte zu.

Der inhaltliche Aufbau einer Broschire orientiert sich am klassischen Auf-
bau: Einleitung, Hauptteil, Schluss. Diese Aufteilung bestimmt die Dramatur-
gie des gesamten Textes. Ziel der Einleitung ist es, die Aufmerksamkeit des
Nutzers zu erregen, in dem auf das Thema hingeleitet wird. Ist er bereits
interessiert, muss dieses Interesse erhalten werden.

Die verwendete Sprache ist entscheidend flir die Lesbarkeit und Verstand-
lichkeit der Publikation fir die ausgesuchte Zielgruppe. Bezogen auf Text-
verstandlichkeit, sind nach Untersuchungen der Forschergruppe (Lan-
ger/ Schulz von Thun/ Tausch/ Wieczerkowski 1970) folgende  Kriterien
bedeutend, wenn es um die Verstandlichkeit von Texten geht (vgl. Groeben
1982: 196f.):

= sprachliche Einfachheit,
= Gliederung und Ordnung,
= Kurze und Pragnanz,

= zusétzliche Stimulans.

Erganzend dazu kénnen Erkenntnisse aus Groebens theoretisch-deduktivem
Ansatz hinzugezogen werden, um die aufgefuhrten Kriterien auszubauen
und naher zu beschreiben (vgl. Christmann/ Groeben 1999: 145-223).

Groebens theoretisch-deduktiver Ansatz beschreibt vier Dimensionen der
Textverstandlichkeit. Diese werden genauer erlautert, um Richtlinien fir die
Lesbarkeit und Verstandlichkeit der Texte in der Entscheidungshilfe ableiten
Zu kénnen:

= Stilistische Einfachheit: Verwendung von kurzen Satzen mit aktiven Ver-
ben sowie aktiv-positiven Formulierungen und persénlichen Wortern.
Nominalisierungen und Satzverschachtelungen hingegen sollen vermie-
den werden. Eine ndhere Spezifizierung fuhrt Franck (vgl. Franck 2003:
51ff.) auf: neben der Verwendung kurzer Satze empfiehlt sich der Einsatz
kurzer Woérter sowie der Verzicht auf Fachsprache sowie Abklrzungen
und Metaphern.

= Semantische Redundanz: Wértliche Wiederholungen sind Uberfllssig,
stattdessen sollen wichtige Textinformationen durch Synonyme wieder-
gegeben und Ausschweifungen vermieden werden.
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= Kognitive Strukturierung: Ein Vorstrukturieren der Texte empfiehlt sich
ebenso wie Hervorhebungen, Zusammenfassungen, das Arbeiten mit
Beispielen und Unterschieden bzw. Ahnlichkeiten.

= Konzeptueller Konflikt: konzeptuelle Konflikte sind beabsichtigt und wer-
den hervorgerufen durch Neuheit und Uberraschung in den Texten sowie
provozierte Inkongruenzen. Dazu soll der Text auf3erdem alternative Prob-
lemldésungen anbieten und mit Fragen locken. Das dient dem Ziel, das
Interesse und die Aufmerksamkeit des Rezipienten zu wecken, also op-
timale Stimulation zu erzeugen (vgl. Berlyne 1960).

Recherche: Umsetzung anderer Entscheidungshilfen und Evaluation

In der Praxis werden unterschiedliche Publikationen angeboten, die den
Rezipienten bei der Entscheidungsfindung unterstitzen sollen. Mit dem Ziel,
gute Anséatze zur Ubertragbarkeit auf das eigene Forschungsprojekt heraus-
zufiltern, wurden Broschiren recherchiert und ausgewertet. Drei ausgewahl-
te Beispiele, die sich auf die Wohnstandortwahl/ -entscheidung beziehen
wurden stellvertreten fUr andere ahnlich umgesetzte Entscheidungshilfen
ausgewahlt und analysiert, um Anséatze zur Ubertagung auf die eigene Ent-
scheidungshilfe ableiten zu kénnen:

/ Ergebnisse flir den Nutzer \

Broschiire Kurzbeschreibung und Ziele (Kostentransparenz, Nachhaltigkeit,
Wohnstandortwahl) und Umsetzung

LLeben in Dortmund*
Leitfaden flir wohnungs-
suchende Studierende
Herausgeber: AStA Uni
Dortmund 2000

Immodream, St. Galler
Kantonalbank: Ratgeber mit
Entscheidungshilfe

~Schones Wohnen in der
City* ,Alter werden in der
City“ Stadt Oberhausen

A

Wohnviertel der Stadt Dortmund werden
bewertet nach: Versorgung, Wohnen,
Kultur und Nachtleben, Freizeit und
Erholung nach den Bedurfnissen von
Studenten

= Dienstleistungsangebote der Bank

« Ratgeber fur Hausbauer

« Entscheidungshilfe in Form eines
Fragebogens fiir Hausbauer

« Leitfaden zur Erstellung eines
personlichen Wohnprofils

= Erfiillung der Wiinsche kann an
ausgewahlten Objekten verglichen
werden

* Neublrgergewinnung

+ Informationen fir Wohneigentiimer
(zielgruppengerechte Informationsver-
teilung auf Bedurfnisse ausgerichtet)

* Verschonerung der Innenstadt durch
Aktivierung der Birger

Die Wohnstandortwahl wird erleichtert
durch Beschreibung des Wohnviertels,
Bewertung der Standortqualitdten und
Entfernungsberechnungen zur Universitét.
Auffallend ist, dass hier auch der Zeitfaktor
fur Wege berlicksichtigt wurde.
* Umsetzung: Broschlre, DINAS, 47
Seiten, schwarz/weif3, Print
» Zugang: Ausgelegte Broschire an
der Uni Dortmund

Dem Nutzer wird empfohlen, sich eigene

Wiinsche und Anspriiche bewusst zu

machen und damit eine bewusstere

Wohnentscheidung zu treffen.

* Umsetzung: Ratgeber + Fragebogen,
DINA4, 6 Seiten, farbig

* Zugang: online verfigbar

Stellt eine Hilfe bei der Wohnstandortwahl

dar, indem eigene Bed{rfnisse

kennengelernt werden. Weiteres Ziel ist es,

die Innenstadt als Wohnstandort zu

starken.

* Umsetzung: Informationszeitschrift,
50-seitig, DINA4, farbig gestaltet

« Zugang: online verfiigbar /

Tab. 6: Vergleich von Entscheidungshilfen als Broschuren (Eigene Darstellung)

Auswertung nach recherchierten Kriterien

Die Auswertung der aufgezeigten Beispiele erfolgte anhand der fiir die Um-
setzung relevanten Kriterien der Gestaltung und inhaltlichen Umsetzung
einer benutzerfreundlichen Publikation, wie im Abschnitt ,Kriterien zur Um-
setzung einer benutzerfreundlichen Entscheidungshilfe” aufgefUhrt wurde.
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Die Beispiele der Entscheidungshilfen werden mit Bezug auf besonders auf-
fallige Kriterien wie Zielgruppenorientierung, Layout und ihren Mehrwert hin
untersucht und vorgestellt. Sie dienen als ,gute Beispiele“ flir die Umset-
zung der Entscheidungshilfe des KomKoWo-Forschungsprojektes.

,Leben in Dortmund“ - Broschtire flir Studierende

Die Broschure ,Leben in Dortmund® fallt besonders durch ihre genaue in-
haltliche Zielgruppenorientierung auf, die im Layout wiederum keine Rolle zu
spielen scheint. Die Broschire dient als Informationsmedium flr Studieren-
de in Dortmund. Die inhaltliche Zusammensetzung des Themas Wohnungs-
suche wurde auf die besonderen Bedtrfnisse der Zielgruppe der Studieren-
den ausgerichtet. Als wichtige Indikatoren firr die Studenten sahen die Ver-
fasser

= die Versorgungsqualitat (Supermarkte/Lebensmitteldiscounter, kleine
Lebensmittelladen, Naturkostladen/Reformhauser, nachtliche Einkaufs-
moglichkeiten, Imbissbuden, Videotheken),

= die Wohnqualitat (Innenstadtnahe, Larmbelastung, StraRengrin),

=  Kultur- und Nachtleben (studentische Kneipen/Bars, Clubs/Diskotheken,
Kinos),

= Freizeit und Erholung (Grun- und Freiflachen, Parkanlagen).

Die im handlichen DINAS Format realisierte Publikation ist im Gesamtlayout
nicht an der Zielgruppe der Studierenden orientiert. Das Layout ist einfach
und nlchtern. Konsequent strukturiert werden auf der linken Seite Wohn-
viertel und auf der rechten Seite der Lageplan von Dortmund sowie Stadt-
planausschnitte der Wohnviertel prasentiert. Die Angabe zur Erreichbarkeit
der Universitat mit hervorgehobenen Zeitfaktor und tabellarischer Bewer-
tung der Indikatoren zeichnen die Broschlre hingegen als studentische In-
formationsbroschire aus.

Erwerb von Wohneigentum - Entscheidungshilfe der St. Gallener Kantonal-
bank

Die Entscheidungshilfe der St. Galler Kantonalbank richtet sich an Haus-
bauer oder Umbauer. Sie beinhaltet einen flnfseitigen Fragebogen, worin
der Leser nach seinen personlichen Prioritdten zum Hausbau befragt wird.
Der Fragebogen dient dazu, sich seiner eigenen Anspriche bewusst zu wer-
den. Unter den benannten Kriterien zeigen sich insbesondere die zu Lage
und Infrastruktur fur die Diskussion im KomKoWo-Projekt:

= Standortqualitaten,

= Standortlage,

= Parkplatze,

= Kinderspielplatz,

= Arbeitsweg,

= Freizeitangebot,

= Schule, Kindergarten,

= Familie/ Freunde,

= emotionale Bedurfnisse wie der Wunsch nach Ruhe und Privatsphare,
= etc.

Der Nutzer kann die aufgefihrten Kriterien mit den Optionen ,zwingend®,
Lwichtig“ und ,unwichtig“ bewerten. Parallel kann er prifen, in wie weit sei-
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ne Prioritaten mit einem ausgewahlten Objekt Ubereinstimmen. Der Nutzer
kann einen guten Vergleich seiner Wunschobjekte anzustellen, denn er be-
wertet alle Objekte und Standorte umfangreich und Ubersichtlich nach glei-
chen Kriterien.

Der Fragebogen selbst kommt ohne Grafiken und Bilder aus. Die Fragestel-
lung ist einfach und verstandlich. Der Fragebogen kann aber nur an konkre-
ten Objekten, bzw. an genauen Bauplanen, angewendet werden. Erst mit
Hilfe der Kantonalbank kann dieser Fragebogen ausgewertet werden, denn
dazu findet der Nutzer keine Hilfen.

,Schénes Wohnen in der City“ / ,Alter werden in der City*
Die Stadt Oberhausen gibt zielgruppenspezifische Broschiren heraus. Auf

die je nach Altersstufe ausgelegten unterschiedlichen Bedurfnisse, werden
die Menschen informiert Uber:

= Angebote in der Stadt zu Wohnraum, Verbesserung des Wohnraums,
Wohnen im Alter etc.,

= |nformationsteil mit Branchenverzeichnis rund um das Thema Wohnen
und Bauen,

= Haustypen und ein Anforderungsprofil einer barrierefreien Nutzung wer-
den vorgestellt,

= Wohnstandortangebote mit Beschreibung zu Nachbarn, Umgebung und
Standortqualitaten,

= Statistiken zum Wohnungsmarkt der Stadt,

= Beratungsangebot der Stadt Oberhausen,

= Kostenbeispiele fur Sanierungsvorhaben.

Die Kostenbeispiele bleiben flr den Nutzer intransparent. Eigene Kosten
lassen sich nicht erschlieRen bzw. berechnen, da die Rechenwege flir den
Nutzer nicht nachvollziehbar sind.

Kapitel 2.3.6 | Folgerungen flir Broschlren als Entscheidungshilfe zur Kos-
tenwahrheit bei der Wohnstandortwahl

Die Aufbereitung der Entscheidungshilfe als Printmedium in Form einer Bro-
schire im Forschungsprojekt orientiert sich an den Erkenntnissen aus der
Mediengestaltung, Medienpsychologie und Linguistik. Insbesondere die fol-
genden Aspekte erfordern eine inhaltliche Ausformulierung;:

= Ziel der Entscheidungshilfe (Broschure),
= Zielgruppe,

= inhaltliche Konzeption,

= Struktur und Aufbau der Broschdre,

= Realisierung - Layoutkonzept,

= Einsatz der Broschure in der Beratung.

Das Ziel der Broschure soll es sein, Bau- und Umzugswillige bei ihrer Wohn-
standortwahl zu unterstutzen. Dabei soll eine Unterstitzung in der Weise
erfolgen, dass wichtige Aspekte der Wohnstandortwahl mit Bezug auf unter-
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schiedliche Wohnstandorte (Stadt-Land) betrachtet werden (z.B. Mobilitats-
kosten, Standortvorteile).

Entsprechend der Komplexitat des Themas bedarf es einer einfach verstand-
lichen Aufbereitung fur die Zielgruppe der Bau- und Umzugswilligen. Insbe-
sondere den Usability-Aspekten kommt bei der Umsetzung eine zentrale
Rolle zu.

Der Aspekt der NuUtzlichkeit ergibt sich aus dem Ziel der Broschire, eine
Unterstitzung fur Bau- und Umzugswillige anzubieten. Dem Aspekt der Er-
lernbarkeit wird durch eine beispielhafte und nachvollziehbare Umsetzung
nachgekommen. Dazu gehdren z.B. Rechentabellen zu Kostenvergleichen
oder Checklisten fiir die Uberpriifung eigener Gedankengénge zur Wohn-
standortwahl. Der Aspekt Effizienz findet in der Wahl des Mediums Umset-
zung.

Die Broschlre charakterisiert sich durch Kirze und Anschaulichkeit. Der
Aspekt Zufriedenheit ist bezogen auf die Umsetzung des Themas Kosten-
wahrheit bei der Wohnstandortwahl schwer zu erdrtern. Ob die Broschure
eine Unterstitzung zur Wohnstandortwahl bietet und damit den Nutzer zu-
friedenstellt, ergibt sich u.a. auch aus individuellen Erwartungen und dem
Sachstand (Vorwissen).

Die Wahl der Sprache, Logik und des Aufbaus orientiert sich an der Nutzer-
gruppe. Das Bedurfnis der Bau- und Umzugswilligen ist es, Uber Aspekte der
Wohnstandortwahl und insbesondere den Vergleich dieser Aspekte flr stad-
tische und landliche Wohnstandorte informiert zu werden. Entsprechend soll
die Broschure durch verstandliche Sprache unter Verzicht auf Fachvokabular
und grafische Aufbereitung umgesetzt werden.

Der Aufbau der Broschire orientiert sich an Entscheidungslogiken, die mit
der Wohnstandortwahl auftreten: von der Formulierung des Umzugswun-
sches und Zusammenstellung von Entscheidungskriterien Gber die Auswahl
von Wohnstandorten und deren Vergleich bis zu abschliefSienden weiterfih-
renden Uberlegungen (z.B. Wiederverkaufswert).

Fur die grafische Aufbereitung werden im Forschungsprojekt v.a. Schriftart
und -groRe, Farbverwendung und Bild-Text-Verhaltnis auf Inhalte und Ziel-
gruppe abgestimmt.

Kapitel 3 | Empirie: Modellstadte in schrumpfen-
den Stadtregionen

Im Rahmen des Forschungsprojektes erfolgte die Untersuchung der Frages-
tellungen anhand der Modellstadte Erfurt und Gotha. Die Stadte Erfurt und
Gotha liegen im Freistaat Thiringen und gehdren der Planungsregion Mittel-
thuringen an. Erfurt ist Landeshauptstadt des Freistaates und Gotha die
grofite Stadt im Landkreis Gotha.

Die Situationsanalyse als Konzeptbaustein bei der Erstellung einer Kommu-
nikationsstrategie (s. Kap. 2.1) umfasst die Untersuchung der Rahmenbe-
dingungen in den Modellstadten. Auf Grundlage der Erkenntnisse der Analy-
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se der Modellstadte kénnen die weiteren Schritte in der Erarbeitung der
Kommunikationsstrategie vorgenommen werden.

Fur die Stadt Gotha zeigt sich, dass das Thema Siedlungsflachenentwicklung
sich als raumlich Ubergreifender Aspekt darstellt und daher der Einbezug
des Umlandes bzw. des Landkreises Gotha wichtig ist.

Im Folgenden werden die Modellstadte vorgestellt sowie planerische Rah-
menbedingungen im Freistaat Thuringen und der Planungsregion Mittelthu-
ringen aufgezeigt. Ein wesentlicher Aspekt dabei sind die Anséatze fur eine
nachhaltige Siedlungsentwicklung auf den verschiedenen raumlichen Ebe-
nen.
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Abb. 33: Planungsregion Mittelthiringen
(http://www.regionalplanung.thueringen.de/rpg/mittel/mitgl_aufg, Zugriff am
14.07.2008)

Kapitel 3.1 | Ausgangs- und Rahmenbedingungen

Im Freistaat Thiringen ist das Ministerium fur Bau, Landesentwicklung und
Medien (bis Anfang 2008: Tharinger Ministerium flr Bau und Verkehr) die
zustandige Instanz fur planerische Belange auf Landesebene. Mit dem Ziel,
u.a. eine nachhaltige Raumentwicklung zu verfolgen, dienen dem Ministe-
rium vor allem formelle Instrumente zur Umsetzung. Die vier Planungsge-
meinschaften in Thiringen (Nordthlringen, Sudthlringen, Mittelthlringen
und Ostthiringen) sind als Aufgabentrager mit der Regionalplanung betraut.
Ansprechpartner fur die Regionalplanung ist das Thlringer Landesverwal-
tungsamt, welches als Mittelbehérde in Thiringen zentrale Aufgaben der
Verwaltung u.a. in den Bereichen Bau, Wirtschaft, Raumordnung und Umwelt
Ubernimmt.

Das folgende Kapitel zeigt die informellen Instrumente des Freistaates auf,
welche mit Bezug auf Siedlungsentwicklung Bedeutung haben. Erganzend
werden inhaltliche Aussagen des Landesentwicklungs- und des Regional-
plans als Vorgaben flr die kommunale Bauleitplanung benannt.
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Kapitel 3.1.1 | Anséatze fur eine nachhaltige Siedlungsentwicklung in Thu-
ringen

Nachhaltige Siedlungsentwicklung stellt einen Aufgabenbereich im Rahmen
der Tatigkeiten des Landes Thiringen dar. Insbesondere die informellen
Instrumente ermdéglichen es, mit Modellcharakter und Innovationen dem
Aspekt der nachhaltigen Siedlungsentwicklung nachzukommen und haben
daher im Prozess der Verankerung und Umsetzung der Nachhaltigkeit eine
besondere Bedeutung.

= Aktivitaten des Freistaates Thiringen sind in diesem Zusammenhang
u.a.: Flachenhaushaltspolitik des Thuringer Ministeriums fir Landwirt-
schaft, Naturschutz und Umwelt, Landesprogramm ,Sanierung als Bei-
trag zur Ortsplanung”, Brachflachenkataster des Landes Thiringen und
Aufbau eines ,Thlringer Bundnis zum Flachensparen®, Stadtebauférder-
projekte: ,GENIAL zentral“, ,Thuringer Innenstadtinitiative“ und ,Wohn-
umfeldverbesserung”.

= Auf regionaler Ebene ist beispielhaft das Modellvorhaben der Raumord-
nung - ,WohnQualitdten Mittelthiringen - Neue Strategien und Allianzen
im regionalen Umbauprozess® und die Verankerung einer nachhaltigen
Flachenpolitik im Regionalen Raumordnungsprogramm zu nennen (s.
Kap. 3.1.2).

= Aktivitaten auf kommunaler Ebene sind u.a.: Lokale Agenda 21-Prozesse,
Integrierte Stadtentwicklungskonzepte und die Verankerung einer nach-
haltigen Siedlungsflachenentwicklung im Flachennutzungsplan (s. Kap.
3).

Aktivitdten des Freistaates Thiiringen

Im Ministerium fur Landwirtschaft, Naturschutz und Umwelt (TMLNU) wird im
Zusammenhang mit dem Thema Flachenhaushaltspolitik die sparsame In-
anspruchnahme von Boden aufgegriffen. Dabei werden auf informativer
Basis neben statistischen Daten zum Flachenverbrauch in Thiringen sowie
der Bundesrepublik auch die Bezlge zum 30 ha-Ziel aufgezeigt sowie Hand-
lungsfelder (z.B. Brachflachennutzung) benannt. In Zusammenarbeit mit der
FH Nordhausen entstand der ,Kommunale Leitfaden flur ein intelligentes
Brachflachenmanagement”.

Die Herausforderungen des demografischen aber auch strukturellen Wan-
dels trifft landliche Kommunen im Freistaat Thiringen in besonderem Maf3e.
Im Rahmen des Landesprogramms ,Sanierung” werden deshalb u.a. Projek-
te der Dorfsanierung angestofien und umgesetzt.

Die Landesentwicklungsgesellschaft erstellt in Zusammenarbeit mit den
Landkreisen fur die gesamte Landesflache Thiringens ein Brachflachenka-
taster. Auf diesem Weg erfolgen die gebiindelte Erfassung aller revitalisier-
baren Flachen (ab einer bestimmten Flachengrofe) und die Ermittlung ihrer
Nachnutzungspotentiale. Die Flachenangebote sind Uber das Internet mogli-
chen Interessenten zuganglich und sollen einerseits potentiellen Investoren
eine schnelle Entscheidungsgrundlage liefern, andererseits Ausgleichs- und
ErsatzmaRnahmen gezielt lenken. Die landesweite Brachflachendatei bildet
somit ein grundlegendes Instrument zum nachhaltigen Umgang mit der Res-
source Boden (vgl. BBR/ P 2006: 49f., 105).
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Das angestrebte Thiringer Bundnis zum Flachensparen hat den sparsamen
Umgang mit Boden und die Revitalisierung von Brachflachen zum Ziel. Land-
rate, Blrgermeister, Investoren und Eigentiimer sollen als verantwortliche
Akteure das Bundnis zum Flachensparen schmieden. Interessen zur Einrich-
tung des BUndnisses bestehen bereits, der Dialog zur Umsetzung soll auf-
rechterhalten werden. Zum Zeitpunkt des Projektabschlusses ist eine Um-
setzung des Bundnisses noch nicht erfolgt.

Stadtebauférderprojekte

Das damalige Thiringer Bau- und Verkehrsministerium startete 2002 als
Programm der Stadtebauférderung das Projekt ,GENIAL zentral - Unser
Haus in der Stadt“. 14 Modellkommunen - darunter auch Gotha - arbeiten
mit dem Ziel, die Innenstadt als Wohnstandort zu stérken. Ein zentrales An-
liegen ist, die Nachfragegruppen fur innerstadtische Wohnflachen (Altbauten
und Bebauung von Brachflachen) zu erreichen und attraktive, zeitgemafie
Wohnangebote in den Innenstadten zu schaffen (vgl. Thiringer Ministerium
flr Bau und Verkehr/ Thuringer Landesverwaltung 2005).

Im Herbst 1997 wurde die Thuringer Innenstadtinitiative gestartet, bei der
12 Thiringer Stadte (darunter Erfurt und Gotha) das Ziel verfolgen, die In-
nenstadte als Wohn- und Dienstleistungsstandorte aufzuwerten. Bedeuten-
de Pfeiler waren eine Steigerung der Attraktivitdt hinsichtlich Wohn- und
Aufenthaltsqualitat sowie kultureller und sportlicher Events, die Nach- und
Umnutzung von Brachfldchen sowie eine breite Offentlichkeitsarbeit.

Das Projekt zur Wohnumfeldverbesserung soll insbesondere in Bestanden
des verdichteten Wohnungsbaus (Block- und Plattenbaugebiete) die Woh-
numfeldqualitat verbessern, um dauerhaft eine hohe Wohnqualitat und
Orientierung anhand der Nachfrage sicher zu stellen.

Modellvorhaben der Raumordnung (MORO) - ,WohnQualitdten Mittelthirin-
gen“ und Verankerung einer nachhaltigen Flachenpolitik im Regionalen
Raumordnungsprogramm

Im Rahmen des MORO-Projektes ,WohnQualitdten Mittelthlringen - Neue
Strategien und Allianzen im regionalen Umbauprozess” wurden Ansatze fir
eine ressourcenschonende Wohnbauflachenentwicklung in Gotha erarbeitet.
Zentrale Ergebnisse des Projektes sind die Verbesserung des regionalen
Monitorings raumlicher Strukturen und Prozesse (u.a. durch die Erstellung
eines Baullicken- und Brachflachenkatasters), die Abschatzung des zuklnf-
tigen regionalen Wohnbauflachenbedarfs sowie ein Ziel- und Grundsatzprog-
ramm fUr die Regionalplanung im Themenfeld Siedlungsentwicklung (vgl.
Regionale Planungsgemeinschaft Mittelthiringen/ Obere Landesplanungs-
behoérde Tharingen 2006; s. Kap. 1.3.2).

Als Resultat des Projektes wurden in der Fortschreibung des Regionalen
Raumordnungsplanes MittelthUringen Aspekte zur nachhaltigen Siedlungs-
entwicklung in Form von Leitlinien zum Umgang mit Siedlungsentwicklung
und nachhaltiger Flacheninanspruchnahme eingebunden und auf das 30
ha-Ziel der Bundesregierung verwiesen (vgl. Regionale Planungsgemein-
schaft Mittelthuringen 2007: 1-9; Liebe/ Sinning: 2007: 98-109, s. Kap.
3.1.2).
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Lokale Agenda 21-Prozesse

Zur Umsetzung der Agenda 21 in Thiringen wurden vom TMLNU zehn Leitli-
nien verfasst, welche Inhalte, Akteure und Verfahren naher beschreiben. Fir
den Freistaat stehen als zentrale Themenfelder innerhalb des Agenda-
Prozesses Flachenverbrauch, Klimaschutz und Energie, Mobilitat, regionale
und nachhaltige Wirtschaft, Arbeit und Soziales, nachhaltiger Konsum, Dia-
log der Generationen, Bildung fur eine Nachhaltige Entwicklung, Burgerbetei-
ligung und kommunale Entwicklungszusammenarbeit. Zur Uberpriifung des
Prozessfortschritts wurde in Zusammenarbeit mit den Bundesléndern
Bayern, Baden-Wrttemberg und Hessen die Erarbeitung eines Indikatoren-
kataloges bei der Forschungsstatte der evangelischen Studiengemeinschaft
(FEST) in Auftrag gegeben und eingesetzt.

Kapitel 3.1.2 | Landes- und regionalplanerische Aussagen

Der Freistaat Thuringen hat als raumordnerisches Instrument das Lande-
sentwicklungsprogramm von 1993 fortgeschrieben und dieses als Lande-
sentwicklungsplan beschlossen. Der Landesentwicklungsplan Thuringen
(2004) dient zur Umsetzung einer ,nachhaltige[n] Raumentwicklung, welche
die sozialen und wirtschaftlichen Anspriche an den Raum mit seinen 6kolo-
gischen Funktionen in Einklang bringt und zu einer dauerhaften, groSraumig
ausgewogenen Ordnung fuhrt“ (Freistaat Thiringen 2004: 3). In Bezug auf
Flachenausweisungen ist das 30 ha-Ziel aus der Nachhaltigkeitsstrategie
der Bundesregierung nicht explizit erwahnt.

Innerhalb der Leitbilder wird fur den Bereich Siedlungsentwicklung die Not-
wendigkeit aufgezeigt, einer Zersiedelung entgegenzuwirken, die Neuinans-
pruchnahme von Flachen zu reduzieren und bei Entwicklungen auf Brachfla-
chen zurlckzugreifen (vgl. Freistaat Thiringen 2004: 10). Stadten und Re-
gionen kommt im Rahmen der nachhaltigen Entwicklung eine wichtige Auf-
gabe zu. Insbesondere auch vor dem Hintergrund der Herausforderungen
des demografischen Wandels nehmen die zentralen Orte eine wichtige Ver-
sorgungsfunktion ein. Der Ausbau von Partnerschaften in Form von Koope-
rationen wird sowohl im europaischen und weltweiten Kontext als auch in-
nerhalb der Stadt-Umland-Bereiche und der Stadte untereinander in seiner
Bedeutung herausgestellt und die Umsetzung von Regionalen Entwicklungs-
konzepten betont (vgl. Freistaat Thuringen 2004: 9, 15).

Fur die Siedlungsentwicklung benannte Ziele und Grundsatze beziehen sich
auf Erweiterungen von Siedlungen in einem angemessenen Rahmen und
Méglichkeiten der baulichen Eigenentwicklung (vgl. Freistaat Thiringen
2004: 30f.). Zentrale Orte werden in ihrer Funktion bestarkt und tragen zu-
dem die Aufgabe, die den Eigenbedarf der Gemeinden Ubersteigende Sied-
lungsnachfrage abzudecken. Obgleich die nachhaltige Siedlungsentwicklung
in ihrer Bedeutung betont wurde, finden die aufgeflhrten Aspekte nur als
Grundsatze in den Landesentwicklungsplan Eingang und kénnen in der Ab-
wagung gegenlber anderen Grundsatzen in den Hintergrund rlcken.

Die Konkretisierung des Landesentwicklungsplans erfolgt innerhalb der Re-
gionalplanung in den Planungsregionen Sudwest-, Mittel-, Ost- und Nordthu-
ringen. Im Folgenden werden Aspekte der nachhaltigen Siedlungsentwick-
lung aus dem Regionalen Raumordnungsplan Mittelthuringen (1999) aufge-
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zeigt. ,Hauptanliegen des Regionalen Raumordnungsplanes ist es, den
Handlungsrahmen fur eine nachhaltige Regionalentwicklung zu geben (...)*
(Freistaat Thuringen 1999: Erlauterung). Entsprechend den Leitbildern und
Grundsatzen des Landesentwicklungsplans erfahren die Zentralen Orte eine
Bestarkung in ihrer Funktion (vgl. Freistaat Thiringen 1999: 13ff.). Bezogen
auf Siedlungsentwicklung werden Aussagen als Leitlinien sowie als Leitziele
formuliert. Eine Entwicklung von Wohnbauflachen soll demnach vorrangig
durch Nachverdichtung und Erneuerung bestehender Flachen erfolgen sowie
im Ausmaf} der OrtsgrofRe sowie dem Bedarf angemessen sein. Den Subur-
banisierungstendenzen soll entgegengewirkt sowie Zersiedelungstendenzen
vermieden werden. Erganzend wird auch eine Verbesserung der Wohnquali-
taten der bestehenden Wohnstandorte betont (vgl. Freistaat Thuringen
1999: 183, 194f., 203f.).

Im Zuge der Fortschreibung des Regionalplanes (1. Offentlichkeits- und Be-
hérdenbeteiligung 2007) wurde das 30 ha-Ziel der Bundesregierung als
Leitbild fUr Siedlungsentwicklung namentlich aufgenommen: , Die vorhande-
ne raumliche Siedlungsstruktur soll bewahrt und aufgewertet werden. Dabei
soll die bisher nach auflen gerichtete Entwicklung durch eine qualitative
Aufwertung und Entwicklung der bestehenden Siedlungsstrukturen abgelost
und somit dem 30 ha-Ziel fur die tagliche Neuinanspruchnahme im Jahr
2020 gemafl der Nachhaltigkeitsstrategie der Bundesregierung gerecht
werden” (Regionale Planungsgemeinschaft Mittelthiringen 2007: 9). Be-
sondere Beachtung findet auch das Brachflachenrecycling. Brachflachen
sollen kunftig raumvertraglich genutzt und entwickelt werden. Eine nachhal-
tige Siedlungsentwicklung setzt auf Wiedernutzung solcher Flachen, vor der
Inanspruchnahme von neuen Flachen (vgl. Regionale Planungsgemeinschaft
Mittelthlringen 2007: 14). Ein formuliertes Leitbild, das nicht als solches
Flachenneuinanspruchnahme reduzieren hilft, aber den Prozess unterstit-
zen soll, ist die gemeindeubergreifende Zusammenarbeit. Diese Kooperation
zwischen den Stadten und ihrem Umland ist ein Schritt in Richtung abge-
stimmter und flachenschonender Siedlungsentwicklung (vgl. Regionale Pla-
nungsgemeinschaft Mittelthdringen 2007: 9.).

Neben den formellen Instrumenten werden durch die Landes- und Regjonal-
planung konkrete umsetzungsorientierte Ziel- und Mafnahmenkonzepte
etwa in Form von Stadt-Umlandkonzepten und Regionalen Entwicklungskon-
zepten gefdrdert und finanziell unterstltzt. Diese sehen einerseits - zur bes-
seren und gemeinsamen Entwicklung und Nutzung vorhandener Potentiale
bzw. zur Bewaltigung von Hemmnissen oder Konflikten - die Méglichkeit der
Erarbeitung klassischer ganzheitlicher Entwicklungskonzepte vor. In Anbet-
racht des demografischen Wandels besteht ein besonderes Interesse an der
Erarbeitung strategischer Handlungskonzepte zur Sicherung der zentralortli-
chen Funktions- und Tragfahigkeit, insbesondere im grundzentralen Versor-
gungsbereich. Andererseits bilden Stadtekooperationen und regionale Koo-
perationen weitere Férderschwerpunkte, wenn sie sich bereits auf Koopera-
tionsfelder bzw. Entwicklungsziele verstandigt haben und flir die Umsetzung
eine abgestimmte Handlungsgrundlage brauchen. Ziel ist dabei immer die
Umsetzung der Aussagen aus den Regionalplanen und des Landesentwick-
lungsplanes.
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Kapitel 3.2 | Modellstadt Erfurt

Die Stadt Erfurt UObernimmt mit ihren 202.929 Einwohnern (Stand:
31.12.2007, TLS 2007) die Funktion der Landeshauptstadt im Freistaat
Thiringen. Als eines der drei Thiringer Oberzentren erfullt Erfurt wichtige
Funktionen in Bezug auf Wohnen, Arbeit, Versorgung, Verkehr, Bildung und
Kultur.

Die Entwicklung der Einwohner- und Haushaltszahlen in der Stadt Erfurt ist
seit Ende der 1990er Jahre ricklaufig und wird auch weiterhin abnehmen.
Im stadtischen Bereich wird hingegen fur die nachsten Jahre ein Wachstum
der Einwohner- und Haushaltszahlen erwartet, wahrend die Plattenbauge-
biete sowie die dorflichen Randlagen an Einwohnern und Haushalten verlie-
ren werden (vgl. Erfurt 2007a: 19, Erfurt 2007b: 26, Erfurt 2006: 11).

~
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Abb. 34: Einwohner- und Haushaltsentwicklung in Erfurt (Eigene Darstellung nach TLS
2007)

Kapitel 3.2.1 | Stadtebauliche Struktur der Stadt Erfurt

Die stadtebauliche Entwicklung der mittelalterlichen kompakten Stadt be-
gann ab 1900 mit der Ausdehnung des Stadtgebietes durch Wohnungs-
baumafnahmen. Zudem erfolgten Eingemeindungen und die Zuordnung des
Landkreises Erfurter Land zum Stadtgebiet Erfurt. Dies bewirkte, dass die
Stadt mit ihren 53 Stadtteilen heute eine Flache von 296,17 km2 umfasst.
Die stadtische Gliederung der Stadt Erfurt erfolgt anhand der gewachsenen
Strukturen der Altstadt, der Innenstadt, der dufleren Stadt sowie der Peri-
pherie.

Die Entwicklung der Bauflachen in der Stadt Erfurt erfolgt an Entwicklungs-
achsen. Die ehemaligen Achsen Nord und Sid wurden mit dem Flachennut-
zungsplan 2005/2006 um eine Ost- und eine West-Achse erweitert. Entlang
der Entwicklungsachsen erfolgt die ErschlieBung mit Offentlichem Verkehr
(Stadtbahn). Zudem wurden entlang der Achsen die Versorgungsschwer-
punkte gesetzt (vgl. Erfurt 2005/2006: 100ff.). Mit Hilfe der Ausrichtung auf
die Entwicklungsachsen sollen ein kompaktes Stadtgefige mit kurzen We-
gen und effizienten Strukturen gesichert und entwickelt werden.
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Stadtische Siedlungstypen

Die Siedlungsflache der Stadt Erfurt wurde im Stadtentwicklungskonzept
(2006) in die drei Typen ,Stadtisch”, ,Doérflich” und ,Plattenbau“ unterglie-
dert.

p ™

Landeshauptstadt Erfurt

otzhausen

Abb. 35: Erfurt - Stadtteile nach Siedlungsstrukturtypen (Stadt Erfurt 2000: 17)

Der stadtische Siedlungstyp umfasst den grofiten Teil der Wohnbevdlkerung
Erfurts. Dem stadtischen Typ werden Wohngebiete verschiedenen Baualters
zugeordnet, so dass eine weitere Untergliederung moglich ist (Bausubstanz
vor 1870, Grinderzeit, 1920er- und 1930er-Jahre Bausubstanz, GroRwohn-
siedlung ab 1965 und Geschosswohnungsbau ab 1990).

Der dorfliche Siedlungstyp charakterisiert sich durch eine heterogene und
kleinteilige Bauweise und umfasst sowohl neue als auch alte Bausubstanz.
Der dorfliche Siedlungstyp gewinnt in Erfurt vermehrt an Beliebtheit als
Wohnstandort, was sich in einer Zunahme von ca. 11 % (1990) auf 21,6 %
(2004) der Wohnbevolkerung widerspiegeltl4. Der doérfliche Siedlungstyp ist
entsprechend der baulichen Eigenart in den Randbereichen des Stadtgebie-
tes sowie den peripheren Stadtteilen (eingemeindete Dorfer) zu finden.

Der Siedlungstyp Plattenbau verliert seit 1996 kontinuierlich an Einwohnern.
Im Jahr 2004 wohnten 29 % der Einwohner Erfurts in diesem Siedlungstyp.
Die Plattenbaugebiete Erfurts sind insbesondere im Norden sowie Sudosten
der Stadt zu finden, aber teilweise auch in die innerstadtischen Strukturen
eingebunden (z.B. Juri-Gagarin-Ring).

Zukunftig kann davon ausgegangen werden, dass die Einwohnerverluste im
Siedlungstyp Plattenbau weiter anhalten. Fur den dorflichen Siedlungstyp
werden bis 2010 Einwohnergewinne erwartet, bis 2020 werden auch diese
Siedlungstypen Einwohnerverluste verzeichnen. Der stadtische Siedlungstyp
bleibt bezogen auf die Einwohnerzahl stabil und kann bis 2015 weitere Ein-
wohner gewinnen. Die zahlenbezogene Bevodlkerungsspitze wird sich um
2015 einstellen, danach werden bis 2020 Einwohnerverluste erwartet.

14 Zu beachten gilt dabei, dass mit der Eingemeindung 1994 insbesondere Siedlungen
des dorflichen Typs zum Stadtgebiet von Erfurt hinzukamen und eine Steigerung der
Bewohneranteile im dorflichen Siedlungstyp damit in Verbindung zu setzen ist.
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Kapitel 3.2.2 | Nachhaltige Siedlungsentwicklung in Programmen, Planen
und Konzepten der Stadt Erfurt

Zur Steuerung der Stadtentwicklung finden auf der gesamtstadtischen Ebe-
ne Erfurts insbesondere der Flachennutzungsplan (2005/2006) sowie das
Integrierte Stadtentwicklungskonzept (2007) Anwendung und werden er-
ganzt durch eine Bandbreite an informellen Steuerungsinstrumenten.

Flachennutzungsplan

Der Flachennutzungsplan (FNP) der Stadt Erfurt wurde 2005/2006 aufges-
tellt und genehmigt. Dieser sieht das Konzept der stadtebaulichen Entwick-
lung entlang der OPNV- und Entwicklungsachsen vor. Bezogen auf die Ent-
wicklung und Bereitstellung von Wohnbauflachen bzw. Nachverdichtung und
Bestandsanpassung werden im Flachennutzungsplan prioritéar Bereiche be-
nannt, so dass eine Entwicklung zunachst im Kernbereich der Stadt, mit
zweiter Prioritat auf den Entwicklungsachsen Nord und Sid und mit dritter
Prioritat auf den weiteren Achsen stattfinden soll (vgl. Erfurt 2005/2006:
70f.). Des Weiteren sieht der FNP eine Reduzierung der Flachenbilanz fur
Wohnbauzwecke zugunsten landwirtschaftlicher Nutz- und Grinflachen von
169,8 ha als nachhaltiges Ziel vor (vgl. ebd.: 22). Der Schutz der Freiflachen
in den Achszwischenrdumen und den Siedlungsrandern hat eine hohe Priori-
tat, um Erholungsfunktionen flir die Bevdlkerung aber auch Funktionen der
Frischluftversorgung zu sichern. Zwar zeigt der FNP mit dem Achsenkonzept
eine gute Strategie im Rahmen einer nachhaltigen Entwicklung auf, jedoch
wird diese nicht explizit als eine solche bezeichnet oder in Verbindung damit
gesetzt.

Integriertes Stadtentwicklungskonzept

Das Integrierte Stadtentwicklungskonzept (ISEK; vgl. Erfurt 2007a) benennt
als wesentliche Kernaufgaben die Gewahrleistung einer nachhaltigen Ent-
wicklung und formuliert ,Grundprinzipien fiir eine nachhaltige und zukunfts-
orientierte Stadtentwicklung” (Erfurt 2007a: 7). Insbesondere auch die Ziel-
formulierung, Erfurt als kompakte Stadt zu entwickeln und innerstadtische
Bereiche zu starken, kann als wichtig zur Verfolgung nachhaltiger Ziele be-
wertet werden. Zur Deckung des prognostizierten Wohnungsbedarfs werden
insbesondere auch Baulicken und Flachen aus dem Stadtumbau einbezo-
gen, so dass die Neuinanspruchnahme von Flachen fur Siedlungszwecke
minimiert wird (vgl. ebd.: 73). Erganzend werden im Stadtentwicklungskon-
zept Strategien zur Sicherung und Steigerung der Lebensqualitat aufgefuhrt,
um die Stadt Erfurt langfristig als attraktiven Wohn- und Arbeitsstandort zu
sichern.

Sektorales Entwicklungskonzept Wohnen

Im Bereich Wohnen wurde das Sektorale Entwicklungskonzept Wohnen (vgl.
Erfurt 2005) erstellt. Dieses zeigt mit dem Zeithorizont 2020 einen Entwick-
lungsrahmen flr die Wohnbauentwicklung der Stadt Erfurt auf. Bezogen auf
eine nachhaltige Entwicklung kommt insbesondere der Betrachtung der
Baullcken, Um- und Nachnutzungsgedanken und der Erstellung eines Bau-
landkatasters eine bedeutende Rolle zu.

81



82

Kapitel 3

Sonstige Aktivitaten

Weitere Aktivitaten der Stadt Erfurt, welche eine nachhaltige (Siedlungs-)
Entwicklung sichern und bestarken, sind im Stadtbeobachtungssystem,
Agenda 21-Projekten, der Vergabe von OKOPROFITs, dem Biirgerhaushalt,
dem Demografischen Controlling sowie der Auseinandersetzung mit dem
Thema ,Bezahlbare Stadt” zu sehen. Zwar sind diese Aktivitaten z.T. erst in
den in den Anféangen der Umsetzung (z.B. ,Bezahlbare Stadt“), jedoch kann
daraus abgeleitet werden, dass der Auseinandersetzung mit nachhaltigen
Aspekten in der Stadt Erfurt ein hoher Stellenwert zukommt.

Die Stadt Erfurt verfugt Gber eine Reihe von Beitragen zur Stadtentwicklung,
welche sich mit dem Siedlungsbestand (z.B. Baugebietskatalog Wohnen,
2003) und zukunftigen Entwicklungen (z.B. Sektorales Entwicklungskonzept
Wohnen 2020: Teilbereich Neubau) auseinandersetzen und damit einen
Beitrag zur nachhaltigen Siedlungsentwicklung liefern.

Kapitel 3.2.3 | Beratungsleistungen im Bereich Bauen und Wohnen in der
Stadt Erfurt

Im Rahmen der Bestandsaufnahme und Situationsanalyse wurden die Bera-
tungsleistungen der Stadt Erfurt erhoben, beschrieben und ausgewertet. Im
folgenden Kapitel werden die bestehenden Beratungsaktivitaten der Stadt
Erfurt vorgestellt und hinsichtlich ihrer Leistungsfahigkeit im Rahmen einer
Wohnstandortberatung eingeordnet und ausgewertet.

Bestandsaufnahme der Beratungsaktivitdten

Innerhalb der Stadtverwaltung Erfurt werden eine Reihe von Beratungsleis-
tungen zum Thema Bauen und Wohnen angeboten. Die Beratungsangebote
sind in unterschiedlichen Amtern und an verschiedenen Standorten verortet.
Die wesentlichen Beratungsleistungen der Stadt Erfurt werden im Folgenden
beschrieben.

Burgeramt

Mit der Neustrukturierung der Verwaltungsstruktur der Stadt Erfurt wurde
zum 01.01.2008 das Burgeramt neu gegriundet, welches dem Dezernat 03
»Blrgerservice und Sicherheit“ untergliedert ist. Das Blrgeramt vereint mit
Aufgaben des Ordnungswesens, des Einwohner- und Meldewesens sowie
Funktionen des Standesamtes drei ehemalige Amter (Ordnungsamt, Ein-
wohner- und Meldeamt, Standesamt). Die damit bislang noch bestehenden
Burgerserviceblros werden im neuen Burgeramt fachlich sowie auch raum-
lich zusammengefasst. Die Umsetzung des Burgeramtes mit zentraler Lage
steht zum Zeitpunkt des vorliegenden Berichtes noch aus, so dass bis dato
die Burgerserviceburos noch bestehen bleiben.

Blrgerservicebtiro

Die Burgerserviceburos nehmen Aufgaben des Einwohner- und Meldewe-
sens wahr und wurden als dezentrale Auflenstellen eingerichtet, um auf
kurzen Wegen Dienstleistungen flir die Blrger anzubieten. Um Blrgernahe
gewahrleisten zu kénnen, gibt es in Erfurt drei dieser Buros.
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BegrtiBungspaket fiir Neublrger und Erfurt Botschafter

Mit der Anmeldung des neuen Wohnstandortes in Erfurt erhalten die Neu-
blrger seit dem 01.07.2007 ein Begriflungspaket. Dieses umfasst einen
Faltplan der Stadt Erfurt sowie Informationsmaterialien lGber die Stadt (Tipps
und Kontakte in der Stadt, Kulturkalender, Liniennetzplan der Verkehrsbe-
triebe) und soll NeubUlrgern helfen, einen leichten und schnellen Einblick in
die Stadt zu erhalten. Mit dem BegriufRungspaket werden alle Neublrger zu
einem offiziellen Empfang des Oberblrgermeisters in das Rathaus sowie zu
einer gemeinsamen Stadtfihrung eingeladen. Die Idee fur das BegrufSungs-
paket geht auf die Initiative der Erfurt-Botschafter zurlick, welche in Koope-
ration mit der Stadt Erfurt arbeitet. In dieser seit 2005 bestehenden Initiati-
ve hat sich eine Vielzahl freiwilliger Akteure zusammengefunden, um ge-
meinsam flr die Stadt Erfurt als Wohn- und Wirtschaftsstandort zu werben.

Wohnstandortberatung

Die Wohnstandortberatung wird aktuell im Amt fur Stadtentwicklung und
Stadtplanung - Abteilung Stadtentwicklung angeboten. Die Beratung findet
nach terminlicher Vereinbarung in den Blroraumlichkeiten des zustandigen
Mitarbeiters am Fischmarkt 11 statt. Die Information Uber die Beratungsleis-
tung des Stadtentwicklungsamtes erhalten die Ratsuchenden zum einen
Uber Publikationen des Amtes (z.B. Stadtentwicklungskonzept, Baugebiets-
katalog), Uber Informationen aus anderen Fachamtern oder Uber die Inter-
netseite der Stadt Erfurt. Die Beratungsleistung zu Wohnstandorten umfasst
Informations- und Beratungsgesprache. Auf Grundlage des Flachennut-
zungs- und Stadtplanes (und ggf. in Erganzung durch den Baugebietskata-
log) werden potentielle Baugebiete mit den Anforderungen des Ratsuchen-
den abgeglichen und auf mogliche zuklnftige Entwicklungsperspektiven
gepruft.

Bauinformationsbtiro

Das Bauinformationsburo ist dem Amt fUr Stadtentwicklung und Stadtpla-
nung zugeordnet. Zu den verwaltungsiblichen Offnungszeiten werden in der
LoberstraRe 34, dem Standort der Abteilung Stadtplanung, Beratungs- und
Informationsleistungen angeboten. Die Einrichtung besteht seit Anfang der
1990er Jahre, zuerst unter dem Titel ,Informationszentrum®, seit 2003 als
»Bauinformationsburo“. Zum Aufgabenspektrum des Bauinformationsburos
gehoren die offentliche Auslegung von Planunterlagen sowie Informations-
materialen zu Vorhaben der Stadtentwicklung und -planung. Unter anderem
werden Informationen, Erhaltungssatzungen, Gestaltungssatzung, Grinord-
nungsplanung, Stadtgestalt zu Dorfplanung und -erneuerung im Leistungs-
spektrum benannt. Erganzend ist das Bauinformationsburo Prasentationsort
fir das Stadtmodell der Landeshauptstadt und flr wechselnde Ausstellun-
gen im Bereich Stadtentwicklung und Stadtplanung.

Blurgerservice Bauverwaltung

Der Burgerservice Bauverwaltung wurde am 01.04.2006 als fachbezogenes
Burgerserviceburo des Bauamtes eingerichtet. Raumlich benachbart
schlief3t der Blrgerservice Bauverwaltung direkt an das Bauinformationsbu-
ro in der LoberstraRe 34 an. Die gute Erreichbarkeit ist zum einen Uber das
fur den Publikumsverkehr taglich ge6ffnete Buro gegeben und zum anderen
Uber die Angaben auf der Website der Stadt. Auf dieser sind die Kontaktda-
ten der Sachgebietsleiterin und Telefonnummern fur spezielle Fragen wie
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z.B. ,Antragsannahme®, ,Antragsabgabe“ und ,Sondernutzung® angegeben.
Das Aufgabenspektrum umfasst Beratungsleistungen zu Fragen des 6ffentli-
chen und privaten Planungsrechts. Des Weiteren wird das Leistungsspekt-
rum durch die Beratung und Unterstitzung der Formalitdten der Bauant-
ragsstellung, Investitionszulagen, Betreiberwechsel der Gastronomie, Solar-
anlagen sowie der Genehmigung kommerzieller und nichtkommerzieller
Sondernutzungen im 6ffentlichen Verkehrsraum erweitert.

Privatwirtschaftliche Beratungsangebote im Bereich Bauen und Wohnen

Neben den Informations- und Beratungsangeboten der Stadt sind in Erfurt
erganzend folgende, als nicht neutral zu bewertende, Einrichtungen bera-
tend tatig:

= DKB Wohnungsgesellschaft Tharingen mbH und die Kommunale Woh-
nungsgesellschaft (KoWo): Kundencenter bzw. Servicepoints,

= Wohnungsbaugenossenschaft Einheit, Wohnungsbaugenossenschaft
Erfurt, Wohnungsbaugenossenschaft Gut Heim, Wohnungsbaugenos-
senschaft Reichsbahn und Wohnungsbaugenossenschaft Zukunft,

= BIC-BauherreninformationsCenter Erfurt Genossenschaft e.G,

=  Makler,

= Banken und Bausparkassen.

Die zahlreichen Angebote sind grundséatzlich als positiv zu bewerten und
bieten grofles Potential fur qualifizierte Wohnstandortberatungen. Sie ber-
gen jedoch die Gefahr, dass Ratsuchende in Anbetracht dieser vielfaltigen
Optionen Schwierigkeiten haben, das flir sie passende Angebot zu finden. Es
stellt sich die Frage, ob und in welcher Form eine Vernetzung dieser Angebo-
te sinnvoll ist.

Analyse der Beratungseinrichtungen — Starken und Schwéachen

Die Bestandsaufnahme zeigte, dass in Erfurt eine Vielzahl an Beratungsan-
gebote bestehen. Positiv hervorzuheben ist, dass diese Beratungsleistungen
weitgehend in blrgernahen Beratungsburos stattfinden und damit die Zu-
gangsschwelle als gering eingestuft werden kann.

Zielgruppe

Thematisch ist das derzeitige Informations- und Beratungsangebot auf ver-
schiedene Zielgruppen ausgerichtet. Dabei lassen sich Bau- und Umzugswil-
lige, Blrger der Stadt allgemein, Investoren, Bauleuten u.a. unterscheiden.
Eine konkrete Zielgruppendefinition und ein Konzept fur die Ansprache der
verschiedenen Zielgruppen gibt es jedoch nicht.

Inhalte

Die Inhalte der Beratungen sind fachspezifisch und teilweise, wie im Fall des
Burgerservice Bauverwaltung durch die Aufgaben des Amtes weitgehend
festgelegt. Beim Bauinformationsbiro und bei der Wohnstandortberatung ist
das Feld jedoch unspezifischer. Es gibt keine Struktur der Beratungsgespra-
che, sondern es wird jeweils auf die Fragen des Ratsuchenden eingegangen.
Dadurch kann zwar individuell beraten werde, es gibt aber keine Anhalt-
spunkte fur den Beratenden, welche Themenfelder auf jeden Fall angespro-
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chen oder beachtet werden sollten, um eine qualifizierte Beratung durchzu-
fhren.

Organisationsstruktur

Die verschiedenen Beratungsleistungen sind unterschiedlichen Amtern und
teilweise auch Dezernaten zugeordnet. Dies muss an sich kein Nachteil dar-
stellen, wenn die Angebote burgerfreundlich miteinander vernetzt sind. Dies
ist allerdings in Bezug auf die Wohnstandortberatung nicht in systematischer
Weise der Fall. Positiv ist, dass das Bauinformationsblro und der Blrgerser-
vice Bauverwaltung gut miteinander verknuUpft sind. Dies beruht Uberwie-
gend auf der Tatsache, dass sie in direkter rdumlicher Nahe zueinander
liegen.

Da es sich um vorwiegend fachliche Beratungen handelt, ist eine fachliche
Zuordnung der Beratungsangebote zu den Fachamtern unabdingbar. Den-
noch stellt die Aufgabenteilung aus Perspektive des Ratsuchenden eine
Hemmschwelle dar und sollte durch eine VerknUpfung und mehr Transpa-
renz herabgesetzt werden.

Verknlpfung mit externen Beratungsangeboten

In Erfurt gibt es zahlreiche nicht-stadtische Einrichtungen, die ebenfalls in
diesem Themenfeld beraten. Bisher sind diese Beratungsstellen jedoch
nicht miteinander vernetzt. Erster positiver Ansatz zeigt sich in Form der
Kooperation mit den Erfurt-Botschaftern im Rahmen der NeubUrgerbegri-
Bung.

Finanzielle und personelle Ressourcen

Die derzeitige finanzielle Ausstattung ist fur die einzelnen Beratungsangebo-
te unterschiedlich. Die Bandbreite reicht von einer eigenen Stelle fur Infor-
mationstatigkeiten bis hin zu einer Teilaufgabe im reguldren Arbeitsvertrag.
Die Sachmittel sind ebenfalls sehr unterschiedlich verteilt. Fiir eine umfang-
reiche und professionelle Wohnstandortberatung werden die derzeitigen
finanziellen und personellen Ressourcen als nicht ausreichend bewertet.

AuBBenmarketing - Erreichbarkeit, Ausstattung, raumliche Vernetzung

Erreichbarkeit und Ausstattung

Die Beratungsstellen Bauinformationsbliro und Wohnstandortberatung lie-
gen fuBlaufig (ca. 10 Minuten) voneinander entfernt. Mit dem o&ffentlichen
Verkehr sind die beiden Standorte mit der Straenbahn (Linie 4) Uber die
Haltestellen ,Fischmarkt“ bzw. ,Kaffeetrichter” innerhalb von acht Minuten
Zu erreichen.

Insbesondere bei fachlichen Beratungsleistungen kommt es mitunter zu
Uberschneidungen in den Kompetenzen. In diesem Falle ist eine Weiterlei-
tung des Ratsuchenden an die entsprechende Stelle notwendig. Die Weiter-
leitung der Ratsuchenden zwischen den verschiedenen Einrichtungen erfolgt
mit unterschiedlicher Haufigkeit. Z.T. sind die Sachbearbeiter fur konkrete
Stadtgebiete oder Angelegenheiten bekannt, so dass direkt an diese oder an
die zentrale Anlaufstelle verwiesen wird. Ein Verweis an die Wohnstandort-
beratung im Stadtentwicklungsamt erfolgt insgesamt eher selten. Diese
Beratungseinrichtung erscheint wenig bekannt und entsprechend selten
wahrgenommen. Das gestufte Vorgehen bezogen auf Planung (FNP - Be-
bauungsplan - Bauantrag) und der isolierten Fachkompetenz der Beratungs-
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instanzen entstehen Uberschneidungen in den Aufgabenbereichen, die eine
starkere Verzahnung und Abstimmung der Beratung untereinander erfor-
dern.

Die folgende Grafik verdeutlicht die Zugénglichkeit sowie die Verknupfung
der Beratungsstellen in der Stadt Erfurt. Deutlich wird dabei, dass die Wohn-
standortberatung schwer aufzufinden ist und nur selten eine Vermittlung an
diese stattfindet. Die raumlich unterschiedliche Verortung der Beratungsstel-
len Bauinformationsbiiro/ Blrgerservice Bauverwaltung und der Wohn-
standortberatung kann diesbezlglich als Defizit gesehen werden.

4 2

Burgerservice Zugang / Verweis
-Neublrgerpaket | &
l gegebenenfalls Verweis
Zugang moglich, durch
i i = U] i Struktur der Webseite erschwer
o Baumfo[matlons Blrgerservice o trukt t
blro Bauverwaltung
Wohnstandort- & Sachbearbeiter
beratung der Fachamter
Stadtentwicklung
Webseite www.erfurt.de

- /

Abb. 36: VerknUpfung der Beratungs- und Informationsstellen (Eigene Darstellung)

Fur den Ratsuchenden sind die verschiedenen Beratungsangebote der Stadt
Erfurt zu Wohnentscheidungen eher intransparent gestaltet. Insbesondere
die Wohnstandortberatung des Amtes flr Stadtentwicklung und Stadtpla-
nung ist nur schwer zu finden und eher als ,Geheimtipp“ einzustufen. Dies
weist auf den Handlungsbedarf in Richtung eines koordinierten Beratungs-
ansatzes hin.

Neben der 6rtlichen Erreichbarkeit wird auf der Webseite der Stadt Erfurt
Uber die Beratungsleistungen informiert, so dass der Ratsuchende leicht die
entsprechende Einrichtung finden kann. Wahrend der Blrgerservice, das
Bauinformationsbiro sowie der Burgerservice Bauverwaltung mit zwei
JKlicks® auf der Webseite der Stadt Erfurt gefunden werden kénnen (z.B.
www.erfurt.de > Service > Burgerservice), ist jedoch das Angebot der Stadt-
entwicklung zu Wohnstandortberatung nur sehr schwer zu finden. Bis zu
einem Ansprechpartner kdnnen es ja nach Verlinkung sechs ,Klicks“ sein,
allerdings nur dann, wenn man den ,Weg“ kennt. Im Rahmen der Beratungs-
leistungen des Amtes, wird die Wohnstandortberatung nicht aufgefthrt. Die
Transparenz des Angebotes ist damit unzufrieden stellend.

Die rdumliche Ausstattung und Besucherfreundlichkeit der Beratungen ist
sehr unterschiedlich. Wahrend das Bauinformationsbiro auf Ratsuchende
ausgerichtet ist und mit dem Stadtmodell und Ausstellungsplakaten zu ak-
tuellen Planungen eine fachspezifische Atmosphare herstellt, findet die
Wohnstandortberatung im Blro, eines Sachbearbeiters statt, das zudem ein
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Durchgangszimmer ist und im zweiten Stock am Ende eines Ganges gelegen
ist. Die Bandbreite der méglichen Wahrnehmung durch Passanten ist damit
von sehr gut bis ungentgend ausgepragt.

Marketing

Das BegruBungspaket fir Neuburger kann als gelungener Ansatz eines Au-
Benmarketings bezeichnet werden. Die Erfurt-Botschafter versprechen sich
durch die aktiven blrgernahen Marketing-MaRnahmen und die Bereitstel-
lung von Hilfestellungen und Kontakten einen Mehrwert im sich zukinftig
verstarkenden Wettbewerb um Einwohner.

Die Marketingaktion des Neuburgerpaketes greift allerdings erst dann, wenn
sich Burger bereits fur den Umzug in die Stadt Erfurt entschieden haben.
Offentlichkeitsarbeit zur Werbung potentieller Neubiirger gibt es nicht.

Innenmarketing - Qualifizierung, Qualitatssicherung, Evaluation

Die bestehenden Beratungsleistungen entstanden Uberwiegend aus der
Arbeit in den entsprechenden Fachamtern heraus. Aus diesem Grund gibt es
bislang auch noch kein Konzept, das die Beratungsleistung in ihrem Ablauf,
den Inhalten etc. systematisch beschreibt. Die Berater der entsprechenden
Stellen sind nicht fir die Beratung geschult, die Beratung erfolgt autodidak-
tisch. Begleitend zu der Beratungstatigkeit gibt es kein Weiterqualifizie-
rungsprogramm, auftretende Probleme miussen eigenstandig innerhalb der
Abteilung geldst werden. Bezuglich der Erfolgsquote kdnnen keine Aussagen
getroffen werde, da kein Evaluationskonzept vorliegt.

Kapitel 3.3 | Modellstadt Gotha

Die Stadt Gotha bildet als Mittelzentrum mit Teilfunktion eines Oberzent-
rums das Zentrum fir Versorgung, Bildung und Kultur des Landkreises Go-
tha. Die Stadt Gotha verfigt Uber 46.497 Einwohner (Stand: 31.12.2007,
TLS 2007). Bezogen auf die Prognosen flr die Zukunft ist mit weiteren Ein-
wohnerverlusten zu rechnen, so dass Gotha insgesamt den schrumpfenden
Stadten zuzuordnen ist. Die Anbindung an die Bundesautobahn A4 ermdg-
licht Gotha eine schnelle Erreichbarkeit.

Die Einwohnerentwicklung in der Stadt Gotha ist seit den 1990er Jahren
ricklaufig. Insbesondere die preisginstige Baulandbereitstellung im Land-
kreis Gotha beglinstigte den Fortzug aus der Stadt Gotha in das Umland. Die
Zahl der Haushalte hingegen stieg in diesem Zeitraum kontinuierlich an.
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Einwohner- und Haushaltsentwicklung in Gotha
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Abb. 37: Einwohner- und Haushaltsentwicklung in Gotha (Eigene Darstellung nach TLS
2007, Bertelsmann Stiftung, Destatis)

Kapitel 3.3.1 | Stadtebauliche Struktur der Stadt Gotha

Die Residenzstadt Gotha geht auf eine erste Erwahnung 788 zurlck. Pra-
gende stadtebauliche Entwicklungen waren im Folgenden die Ummauerung
der Stadt (1253), der Bau des Schlosses Friedenstein (1643-1662) sowie
dazugehorigen hofischen Reprasentativbauten (Orangerie, Teeschlésschen,
Hoftheater etc.), welche das Stadtbild bis heute einzigartig pragen. Im Rah-
men der gewerblichen Entwicklung fand die Stadt ihre Ausdehnung in die
Flache ab dem 19. Jahrhundert. Im 20. Jahrhundert fand die Eingemeindung
der Ortschaften Siebleben, Sundhausen, Boilstddt und Uelleben statt, so
dass die Stadt heute 11 Stadtteile zahlt.

Stadtische Siedlungstypen

Das Stadtentwicklungskonzept Gotha (vgl. Gotha 2002) benennt flir die
Untergliederung der 11 Stadtteile vier siedlungsstrukturelle Typen: ,Alt-
stadt, ,Grinderzeit”, ,Dorflich“ und ,Plattenbau“.

Der Strukturtyp Altstadt umfasst den historischen Stadtkern und ist von
denkmalschutzgeschltzten Hausern gepragt. Eine kleinteilige Nutzungsmi-
schung von Wohnen, Dienstleistung, Handel und Verwaltung charakterisie-
ren den Altstadtbereich. Bezogen auf das Wohnen zeichnet sich der Alt-
stadtbereich durch Stabilitat bezogen auf den Bestand an Wohnungen aus.

An den Altstadtbereich anschlieRend befindet sich der Siedlungstyp Grun-
derzeit mit mehrgeschossigen Stadthausern. Die griinderzeitliche Bebauung
umfasst einen Grof3teil der Siedlungsflache Gothas und dient lberwiegend
der Wohnnutzung.

Der Strukturtyp Plattenbau erstreckt sich vor allem im Stadtteil West sowie
mit einem kleinen Bestand in den Stadtteilen Mitte, Ost, Sid und Siebleben.
Insbesondere der Stadtteil West ist durch einen hohen Fortzug gekenn-
zeichnet.

Der Siedlungstyp mit dorflicher Struktur ist an den peripheren Standorten
und Umlandgemeinden Gothas zu finden. Teile der dorflichen Siedlungs-
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struktur sind im Zuge grofler Bautatigkeiten in den 1990er Jahren entstan-
den und verzeichnen anhaltenden Zuwachs.

Die Entwicklung der Siedlungsstrukturtypen verlauft ahnlich der Entwicklung
in Erfurt. Die Typen Plattenbau und Grinderzeit verlieren an Einwohnern
wahrend die doérflichen Gebiete an Einwohnern gewinnen. Entsprechend den
hohen Einwohnerverlusten konnte fur die Siedlungsgebiete West und Ost
eine hohe Unzufriedenheit offen gelegt werden. Ebenfalls herrscht fir die
Altstadt als Stadtteil Mitte eine hohe Unzufriedenheit, so dass die geringen
Zuwachse im Siedlungstyp Altstadt erklart werden kdnnen (vgl. Stadt Gotha
2002: 14).

In der Funktion einem Wohnbaufldchenkataster dhnlich, erstellt das Stadt-
planungsamt der Stadt Gotha eine tabellarische Ubersicht tiber die Einfami-
lienhaus-Baugebiete der Stadt. In dieser werden das Jahr des Aufstellungs-
beschlusses sowie des Satzungsbeschlusses, ErschlieBungs- und Baube-
ginn, die Anzahl der Wohneinheiten laut Plan sowie die Anzahl der fertigges-
tellten Wohneinheiten erfasst. Die Aktualisierung erfolgt vierteljahrlich, so
dass ein sehr guter Uberblick iiber die aktuelle Situation in den Baugebieten
vorliegt.

Kapitel 3.3.2 | Nachhaltige Siedlungsentwicklung in Programmen, Planen
und Konzepten der Stadt Gotha

Zentrale Ziele der Stadtentwicklung werden im FNP der Stadt Gotha (2006)
festgehalten. Eine Besonderheit der Stadt sind die zahlreichen in den Stadt-
kern hineinreichenden Grinstrukturen, welche einen Beitrag zur Lebensqua-
litat in Gotha leisten und dauerhaft erhalten und sogar erweitert werden
sollen. Nachverdichtung nimmt gegenlUber der Neuinanspruchnahme von
peripheren Siedlungsflachen flir Wohnungsbau Prioritat ein, insbesondere
da Gotha noch Uber eine ausreichende Zahl an Wohnbauflachen verfugt.

Flachennutzungsplan

Als zentrale Ziele fUr eine nachhaltige Stadtentwicklung werden im FNP mit
Verweis auf den entsprechenden Stadtrat-Beschluss benannt. Diese sind
unter anderem (vgl. Gotha 2006: 69ff.):

= Reduzierung der im vorhergehenden FNP darstellten Wohnbauflachen,

= Kkeine Ausweisung weiterer Wohnbauflachen,

= Sicherung einer angemessenen stadtebaulichen Dichte,

= Kleinteilige Funktionsmischung,

= Forderung der Innenentwicklung und Reduzierung extensiver Wohnstan-
dorte sowie

= Foérderung 6kologischer Bauweisen.

Integriertes Stadtentwicklungskonzept

Das Integrierte Stadtentwicklungskonzept Gotha (ISEK; vgl. Gotha 2002)
baut auf dem Leitgedanken der nachhaltigen Siedlungsentwicklung auf und
stellt das gesamtstadtische Leitbild ,,Residenzstadt Gotha - Leben zwischen
Grun und Kultur” vor. Die Schwerpunkte des Integrierten Stadtentwicklungs-
konzeptes liegen auf Wohnen und Verkehr, so dass dem integrierten, um-
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fassenden nachhaltigen Ansatz (Okologie, Okonomie und Soziales) nur ein-
geschrankt nachgekommen wird.

Das Leitbild beschreibt Gotha als kompakte Stadt mit kurzen Wegen, Funk-
tionsmischung und Innen- sowie Brachflachenentwicklung. Grinachsen sol-
len in das Stadtgebiet hineingefihrt werden und einen Beitrag zur Steige-
rung der Lebensqualitat leisten. Als Rahmen fir das Leitbild dienen Attribu-
te, welche die Stadt Gotha mit dem Leitbild erreichen mdchte: z.B. lebens-
und liebenswerte Stadt, urbane Lebensqualitat, kulturelles Erbe, lebendige
Innenstadt, partnerschaftliche Zusammenarbeit im Landkreis.

Neben den planerischen Instrumentarien engagiert sich die Stadt Gotha in
einer Reihe von Projekten, u.a.:

= Gothaer Innenstadtinitiative,

= Stadtebauférderprogramm ,GENIAL zentral*,

= Modellvorhaben zur Raumordnung (MORO): Wohnqualitaten Mittelthirin-
gen.

Gothaer Innenstadtinitiative

Aufgrund von Einwohnerverlusten in den vergangenen Jahren stellt der Um-
gang mit Leerstand (16 % im Jahr 2001; vgl. Gotha 2002: 17) in der Stadt
Gotha eine zentrale Herausforderung dar. Die Gothaer Innenstadtinitiative
»,Gotha lebt” (Stadtplanungsamt Gotha und Wohnstadt Thuringen), welche
im Rahmen der Altstadtsanierung 2006 ins Leben gerufen wurde, setzt sich
dafur ein, leerstehende Gebaude und Brachflachen in der Innenstadt einer
Entwicklung und Nutzung zuzuflUhren. Die proaktive Arbeitsweise des Bera-
tungsburos ,Gotha lebt“ und ihr gut funktionierendes Akteursnetzwerk aus
Architekten, Planern etc. ermoglichen es, Projekte anzuschieben und zur
Realisierung zu bringen.

Im Rahmen der Innenstadtinitiative werden Aktionen durchgefuhrt, wie z.B.
die temporare Zwischennutzung innerstadtischer Brachflachen als Grinfla-
chen, Spielplatz, Steinlabyrinth.

Stadtebauférderprojekt ,GENIAL zentral“

Als Projekt der Stadtebauférderung wurde Gotha als Modellkommune aus-
gewahlt, mit dem Ziel die Innenstadt als Wohnstandort zu starken. In Gotha
wurden flr zwei innerstadtische Brachflachen Konzepte flur Eigentumshau-
ser in Reihenhaus- und Hofbauweise entwickelt. Flir das dritte Quartier sind
Planungen zeitnah beabsichtigt. Eine weitere Zielsetzung war es, preisgiins-
tiges Eigentumswohnen in der Innenstadt zu ermdglichen. Die Realisierung
der Reihenhauser ist abgeschlossen, die weiteren Teilbereiche aktuell noch
in der Entwicklung.

Modellvorhaben der Raumordnung (MORO) ,,WohnQualitaten Mittel-
thiringen“ (2004-2006)

Das Modellvorhaben der Raumordnung ermdglichte der Stadt Gotha zu dem
Thema nachhaltige Siedlungsentwicklung mit Gemeinden des Landkreises
Gotha in einen ersten Dialog zu treten. Unter dem Ziel, Wohnqualitaten im
Landkreis durch eine abgestimmte Siedlungsentwicklung zu sichern, ent-
stand ein Richtungspapier zur kooperativen nachhaltigen Wohnbaulandent-
wicklung im Raum Gotha, welches in freiwilliger Selbstverpflichtung zu einer
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gegenseitigen Information und Abstimmung fliihren soll (vgl. Regionale Pla-
nungsgemeinschaft Mittelthtringen/ Obere Landesplanungsbehdrde Thurin-
gen 2006: 44). Vor dem Hintergrund einer anhaltenden Abwanderung von
Bevolkerung sowie der demografischen Auswirkungen (Schrumpfung und
Alterung) sollte das Richtungspapier dazu dienen, gemeinsam die Lebens-
qualitat in der Region zu starken.

Zentrale Aspekte des Richtungspapiers sind unter anderem:

= gemeinsam abgestimmte Siedlungsentwicklung,

= gemeinsames Siedlungskonzept fur die Region,

= gegenseitige und frihzeitige Information Uber Planungen im Bereich der
Siedlungsentwicklung,

= Aufbau eines Brach- und Wohnbauflachenkatasters sowie

= Innenentwicklung der Gemeinden.

Als weitere Ergebnisse des Modellvorhabens zur Raumordnung gingen die
Studie ,Wer Wie Wohnt“ der Bauhaus-Universitat Weimar sowie zentrale
Aspekte fur die Fortschreibung des Regionalen Raumordnungsplans Mittel-
thuringen hervor.

Kapitel 3.3.3 | Beratungsleistungen im Bereich Bauen und Wohnen in der
Stadt Gotha

In der Stadt Gotha findet ebenso wie in Erfurt fur den Bereich Bauen und
Wohnen eine Beratung von Blrgern statt. Als Besonderheit findet die Bera-
tung in zwei Angebotsformen statt: Die Beratung im Stadtplanungsamt und
die Beratung im Beratungsbiro der Innenstadtinitiative ,,Gotha lebt".

Die schlanke Verwaltungsstruktur in der Stadt Gotha, die Zusténdigkeit des
Stadtplanungsamts fir Aufgaben im Bereich Planung und Entwicklung sowie
der Verzicht auf eine weitergehende Ausdifferenzierung des Amtes tragt
dazu bei, dass fur Informationssuchende das Stadtplanungsamt in seiner
Zustandigkeit klar identifiziert werden kann.

Beratungsleistungen finden in den folgenden Bereichen statt:

= Planungsrechtliche Angelegenheiten der vorbereitenden und verbindli-
chen Bauleitplanung,

= Flachennutzungsplanung, Bebauungsplan, Landschaftsplan, Grunord-
nungsplan,

= Konzepte der Stadtgestaltung und Verkehrsplanung im Rahmen von Sa-
nierungsmafinahmen sowie

= Bauantragspriufung und Beurteilung von Bauantragen.

Die jeweils zustandigen Ansprechpartner sind auf der Webseite der Stadt
Gotha benannt, so dass direkt telefonischer Kontakt aufgenommen werden
kann.

Ergdnzend zu dem Beratungsangebot im Rathaus wurde im Rahmen der
Innenstadtinitiative ,Gotha lebt“ das Beratungsburo in der Schwabhauser
StrafRe eingerichtet. Neben den Beratungsleistungen fiir die Innenstadtsa-
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nierung finden hier auch Beratungsgesprache zu dem Modellprojekt ,Genial
zentral“ sowie nach Bedarf auch zu anderen Aspekten der Siedlungsentwick-
lung oder Bautatigkeiten statt. Ergdnzend werden Vortragsreihen veranstal-
tet (z.B. Informationen zu aktuellen Projekten, Veranstaltung zu Bauherren-
gemeinschaften etc.).

Fur Neublrger hat die Stadt Gotha eine Broschure (,Informationen fur Neu-
blUrger“ 2005) entwickelt, die alle relevanten Informationen Uber die Stadt
Gotha zusammenfasst. Neben statistischen Daten und Ansprechpartnern in
der Verwaltung werden z.B. 6ffentliche und soziale Einrichtungen vorgestellt.
Informationen beziglich einer Wohnstandortsuche sind in dieser Broschire
nicht enthalten, so dass die Zielgruppe die bereits zugezogenen Burger der
Stadt Gotha darstellt.

Kapitel 3.3.4 | Stadt-Umland-Struktur im Landkreis Gotha

Der Landkreis Gotha setzt sich aus flinf Stadten und 50 Gemeinden sowie
sechs Verwaltungsgemeinschaften zusammen. Insgesamt leben 142.491
Einwohner im Landkreis Gotha (Stand: 31.12.2007, TLS 2007).
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Abb. 38: Verwaltungsgemeinschaften und Gemeinden des Landkreises Gotha
(http://www.landkreis-gotha.de/public/index.phtml, Zugriff am 06.08.07)
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Die Kreisstadt Gotha, als grofite Stadt im Landkreis, liegt zentral und bildet
als Mittelzentrum mit Teilfunktionen eines Oberzentrums einen wichtigen
Bezugspunkt bezlglich Versorgung, Bildung und Kultur. Die benachbarte
Lage der Stadt Erfurt fuhrt allerdings auch dazu, dass Erfurt mehr und mehr
als Einkaufs- und Arbeitsstandort von der Bevilkerung aufgesucht wird.

Der Landkreis Gotha ist differenziert zu betrachten. Der nérdliche Teil ist
Uberwiegend landwirtschaftlich bewirtschaftet. Im stdlich Teil stellen durch
die Auslaufer des Thuringer Waldes Forstwirtschaft und Tourismus wesentli-
che Wirtschaftsschwerpunkte dar. Entlang der Bundesautobahn A4 liegt die
Wirtschaftsachse des Landkreises.

Die Bevdlkerungsentwicklung der Stadt Gotha verlauft seit Mitte der 1990er
Jahre negativ. Ebenso kann die Entwicklung der Bevolkerung im Landkreis
Gotha dargestellt werden. Wahrend im Landkreis fur die Jahre 1998 und
1999 noch ein Zuzug zu verzeichnen ist (Stichwort: Suburbanisierung), ver-
lduft die anschlieBende Entwicklung negativ. Die zukunftige Entwicklung
bezogen auf den Landkreis Gotha zeigt insgesamt eine anhaltende negative
Entwicklung der Einwohnerzahlen. Bis zum Jahr 2020 wird der Landkreis auf
eine Einwohnerzahl von 132.000 Einwohnern schrumpfen (vgl. TLS 2007).
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Abb. 39: Entwicklung der Einwohner- und Haushalte im Landkreis Gotha (Eigene Darstel-
lung nach TLS 2007)

Verbunden mit der Schrumpfung des Landkreises stellen sich Fragen der
Aufrechterhaltung von Infrastrukturen im landlichen Raum, langfristig jedoch
auch die Frage der Sicherung der Funktion Gothas als Mittelzentrum mit
Teilfunktion eines Oberzentrums. Fur die Stadte und Gemeinden im Land-
kreis gehen Fragen der Sicherung der Lebensqualitdt, Bekampfung des
Leerstands und Steuerungsmoéglichkeiten eng damit einher. Insbesondere
die Stadt Gotha weist bereits heute einen hohen Leerstand auf, so dass die
aktive Gegensteuerung zentrales Thema ist (vgl. Regionale Planungsge-
meinschaft MittelthGringen/ Obere Landesplanungsbehdérde Thiringen
2004: 28).
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Siedlungsflachenentwicklung im Landkreis Gotha

Infolge der Wiedervereinigung und einer damit freien Bodenmarktpolitik
konnte in den 1990er Jahren ein erheblicher Anstieg in der Baulandbereit-
stellung und -nachfrage verzeichnet werden. Resultierend aus der schwieri-
gen Wohnsituation in der DDR zeigte sich ein ,Nachholbedarf“, der sich
insbesondere in der Nachfrage nach Einfamilienhdusern im Umland der
Stadt Gotha zeigte. Die Zahl der fertiggestellten Wohnhauser verzeichnete
im Jahr 1997 mit 797 fertiggestellten Wohnhausern (Neubau) eine Spitze
und sank bis 2007 auf nur mehr 117 Wohnhauser ab. Entsprechend ist eine
Sattigung beim Bau von Wohnhausern ablesbar.

Vor allem in den Umlandgemeinden von Gotha kdnnen von 1995 bis 2000
viele Baufertigstellungen von Wohngebauden verzeichnet werden (vgl. Abb.
40), welche mitunter zur Abwanderung von Einwohnern in das Umland in
Verbindung gebracht werden kénnen (vgl. Stadt Gotha 2002: 38). Bezogen
auf die Einwohner liegt Gotha mit nur 34 Baufertigstellungen je 1.000 Ein-
wohner im Jahr 1995 hinter einer Vielzahl der Umlandgemeinden (vgl. Stadt
Gotha 2002: 37).
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Abb. 40: Baufertigstellungen von Einfamilien- und Doppelhauser von 1995 bis 2000
(Stadt Gotha 2002: 38)

Im insgesamt schrumpfenden Landkreis Gotha zeigt sich heute, dass die
zahlreichen Baulandausweisungen zu einem Ubermaf an vakanten Baufla-
chen geflhrt hat, welche zum einen den Markt fir Wohnbauland verzerren
und die Kommunen in starke Konkurrenz um neue Einwohner setzt. Zum
Zeitpunkt der Situationsanalyse zeigte sich die in folgender Grafik dargestell-
te Anzahl an Bauflachen. Erfasst wurden dabei die an die Stadt Gotha be-
nachbart gelegenen Verwaltungsgemeinschaften und Gemeinden.

Aufgrund geringerer Baulandpreise im Umland ziehen Interessierte noch
immer eher in den landlichen Umkreis von Gotha. Auf Gotha bezogen und
mit Wirkung auf den gesamten Landkreis kann davon ausgegangen werden,
dass weitere Bevolkerungsverluste und die fehlende Unterstiitzung der Um-
landgemeinden bezuglich Einwohnerlenkung dazu fuhren kann, dass Gotha
den Status als Mittelzentrum mit Teilfunktion eines Oberzentrums verliert.
Nicht nur flir Gotha wirde diese Abstufung Einschrankungen im Angebot der
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Infrastrukturen bedeuten und insgesamt zu einer Schwachung des Land-
kreises fuhren.

Obgleich einige Gemeinden im Rahmen des Modellvorhabens ,WohnQualita-
ten MittelthUringen“ sowie im Integrierten Stadtentwicklungskonzept der
Stadt Gotha (2002) keine weiteren Aktivitdten mit Bezug auf Siedlungsent-
wicklung angekulndigt haben, kann nicht davon ausgegangen werden, dass
sie dies auch konsequent umsetzen. Insgesamt erfolgen im Umland der
Stadt Gotha durchschnittlich zwei bis drei Siedlungsflachenausweisungen
mit ca. 20-50 Bauplatzen jahrlich. Der prognostizierte Siedlungsflachenbe-
darf der Stadt Gotha liegt nach eigenen Aussagen bei 20-30 Bauplatzen im
Jahr, so dass das Umland in der Summe ein Vielfaches der benétigten Fla-
chen ausweist.

Formen der Zusammenarbeit im Landkreis Gotha

Zur Bewaltigung der Herausforderungen werden Form der Zusammenarbeit
als wichtig und Ziel fuhrend angesehen, um gemeinsame Angebote zu for-
mulieren und eine gemeinsame Strategie zu finden. Neben den Ansatzen
aus dem MORO-Projekt bestehen im Landkreis bereits freiwillige Zusamme-
narbeiten in den folgenden Bereichen:

= Seit Frihjahr 2006 haben die Kommunen Emleben, Schwabhausen und
Gotha ein gemeinsames Gewerbegebiet an der BAB 4 protokollarisch
vereinbart. Eine vertragliche Regelung wird demnéchst vorgenommen.
Die Initiative zu dem gemeinsamen Gewerbegebiet ging vom Gothaer
Oberburgermeister aus. Insbesondere durch sein Engagement konnte
dieses gemeinsame Projekt vorangetrieben werden.

= In Zusammenarbeit mit der Verwaltungsgemeinschaft Horsel findet die
Durchfuhrung ,Tag der offenen Garten“ sowie mit der Verwaltungsge-
meinschaft Nesseaue der ,Tag des offenen Denkmals” statt. Diese Ver-
anstaltungen beruhen auf keiner vertraglich festgehaltenen Form.

= Im Regionalen Entwicklungskonzept Burgenland-Drei Gleichen (2002)
haben die beteiligten Gemeinden und Verwaltungsgemeinschaft u.a. den
Aspekt des Siedlungswesens (hauptsachlich Nachnutzung bzw. Renatu-
rierung militarischer Liegenschaften und Altbrachen) als Ansatz einer
gemeinsamen Zusammenarbeit aufgefihrt.

= Ein Angebotskataster fUr Wohnbauland und Gewerbeflachen wird im
Regionalen Entwicklungskonzept Nessetal (2005) als Aspekt der gemein-
samen Arbeit aufgefuhrt.

Kapitel 3.4 | Folgerungen fur die Kommunikationsstrategie
zur Kostenwahrheit bei der Wohnstandortwahl

Fur die Stadt Erfurt, welche die nachhaltige Siedlungsentwicklung bereits als
Prinzip in vielen Planen und Konzepten verankert hat, ist es wichtig, die ver-
fugbaren Bauplatze strategisch an Bau- und Umzugswillige zu vermarkten.
Dabei soll die Priorisierung, wie sie im Baugebietskatalog vorgenommen
wurde, umgesetzt werden. Das vielfaltige, aber bislang wenig strukturierte
Beratungsangebot der Stadt Erfurt erscheint nicht geeignet, um im Sinne
einer Vermarktung auf Bau- und Umzugsinteressierte zuzugehen. Eine zent-
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rale Aufgabe ist es daher, die bestehenden Beratungsangebote zu verknlp-
fen und durch eine geeignete AuRenkommunikation zu starken.

In Gotha sind ebenfalls eine Reihe Bestrebungen zu einer nachhaltigen Sied-
lungsentwicklung erkennbar. In Anbetracht des deutlichen Bevdlkerungs-
rickgangs der Stadt Gotha ist eine enge Abstimmung der Siedlungsentwick-
lung mit dem Umland besonders bedeutsam, um u.a. die zentraldrtliche
Funktion aufrecht zu erhalten. Eigene Aktivitaten zur nachhaltigen Entwick-
lung kénnen daher nur erfolgreich umgesetzt werden, wenn eine Abstim-
mung mit dem Umland erfolgt. So ist die restriktive Baulandpolitik in Gotha
zur Reduzierung der Flacheninanspruchnahme nicht ausreichend, solange
die Umlandkommunen weiterhin Bauland Uber ihren Bedarf hinaus anbie-
ten. Obgleich dieser Zusammenhang erkannt wurde, gab es bislang - aufler
im Rahmen des MORO-Prozesses - keine Bemuhungen, eine Abstimmung
mit den Umlandgemeinen vorzunehmen und mit diesen in Dialog zu treten.
Zentrale Aufgabe fUr die Stadt Gotha ist es daher, den Kommunikationspro-
zess mit den Umlandgemeinden aufzunehmen, um eine abgestimmte Sied-
lungsentwicklung bzw. eine Absprache im Umgang mit den bestehenden
Siedlungsflachen vorzunehmen. Im Dialog mit den Landkreisgemeinden
stellt das Landratsamt mit Sitz in Gotha einen zentralen Akteur dar.

Kapitel 4 | Kommunikationsstrategien und
-elemente fur die Modellstadte

Die Durchfuhrung eines Kommunikationsprozesses bedarf eines Konzeptes
flr den Ablauf des gesamten Zeitlaufs, um die Kommunikationsziele zu er-
reichen. Einzelne Kommunikationselemente bauen dabei logisch aufeinan-
der auf und bieten gentgend Raum fur flexible Anpassungen an neue Er-
kenntnisse und Gegebenheiten. In Kapitel 2 wurden bereits die wesentli-
chen Elemente fur Kommunikationsstrategien thematisiert (s. Kap. 2.1.2).
Von der Situationsanalyse, der Planungs- und Entwicklungsphase, Uber die
Umsetzungsphase und die Evaluation gilt es, auf das Projektziel hinzuwir-
ken. Wie schon dargestellt, kdbnnen innerhalb dieser linearen Vorgehenswei-
se Ruckkopplungen stattfinden oder der Prozess iterativ weiterentwickelt
werden. Im ersten Schritt der Situationsanalyse, in deren Rahmen die Ziele
und die Zielgruppe naher definiert wurden, zeigte sich deutlich die Notwen-
digkeit der weiteren Ausdifferenzierung: die verschiedenen Zielgruppen und
die Modellstadte sind fur die Kommunikationsziele des Forschungsprojektes
unterschiedlich zu betrachten.

Far die Zielgruppe der Bau- und Umzugswilligen soll vermittelt werden, dass
die Lage des Wohnstandortes im Stadtgefluge die Wohnkosten entscheidend
beeinflusst. Die Kommunikationsstrategie fur die beiden Modellstadte ist fur
diese Zielgruppe dieselbe, denn es kann davon ausgegangen werden, dass
sich die Gruppe der Bau- und Umzugswilligen in Hinblick auf das Kommuni-
kationsziel nicht unterscheidet. Die konkrete Umsetzung in den beiden Mo-
dellstadten erfolgt hingegen spezifisch angepasst und unter Bericksichti-
gung der lokalen Bedingungen und Daten.
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Far die Zielgruppe Politik und Verwaltung wurden aufgrund der unterschied-
lichen lokalen Rahmenbedingungen in den Modellstddten jeweils Schwer-
punkte gesetzt. Die Landeshauptstadt Erfurt hat eine relativ restriktive Fla-
chenausweisungspolitik, so dass fur die Kommunikation der Reduzierung
der Flacheninanspruchnahme in Bezug auf politische Entscheidungen kaum
Handlungsbedarf besteht. Die Handlungserfordernisse liegen vielmehr in der
Optimierung der Kommunikation von Seiten der Politik und Verwaltung mit
den Einwohnern und Neublrgern. Dazu wurden im Rahmen des For-
schungsprojektes konzeptionelle Uberlegungen vorgenommen und ein Dia-
log mit Politik und Verwaltung darUber begonnen, wie die Stadt Bau- und
Umzugswillige professioneller zum Thema Wohnstandortwahl, im Sinne einer
nachhaltigen Siedlungsentwicklung, beraten kann.

In der Stadt Gotha stellte sich die Ausgangssituation zur Flachenauswei-
sungspolitik ahnlich dar, wie in Erfurt. Aufgrund des starken Bevélkerungs-
rickgangs gab es sogar schon einen Beschluss zu einem Bebauungsplan-
aufhebungsverfahren. Wie in Kapitel 3.3 beschrieben, ist gegenuber der
Landeshauptstadt ein Beratungsangebot fur Bau- und Umzugswillige bereits
etabliert und der vorrangige Handlungsbedarf besteht im Kontext der Stadt-
Umland-Situation. Die Kommunikationsstrategie zielte deshalb daraufhin,
den Dialog zwischen Stadt und Umland in Bezug auf eine abgestimmte Sied-
lungsentwicklung zu verbessern und Uber die Kosten der Siedlungsentwick-
lung zu informieren.

Aufgrund dieser Differenzierung sind im Rahmen des Forschungsprojekts
mit Bezug auf die Zielgruppen und die Modellstadte drei Kommunikations-
strategien entwickelt worden, die in den einzelnen Stadten untereinander in
Bezug stehen:

= Kommunikationsstrategie | a + b: Entscheidungshilfe fur Bau- und Um-
zugswillige in Gotha (a) und Erfurt (b)

= Kommunikationsstrategie Il: Beratungsansatz zur Wohnstandortwahl in
Erfurt

=  Kommunikationsstrategie Ill: Stadt-Umland-Dialog in Gotha

Die Konzeption dieser Strategien ist im Folgenden ausfuhrlich erldutert.

Far eine optimale Kommunikation ist es notwendig, die einzelnen Bausteine
miteinander zu verknUpfen, so dass Synergien moglich sind. Dies gilt sowohl
flr die Vernetzung von Inhalten als auch von Akteuren. Die Herausforderung
besteht darin, fur die Ziele, die entscheidenden Akteure und geeigneten
Methoden zu bestimmen. Die VerknUpfung der Kommunikationsstrategien
im Forschungsprojekt KomKoWo 188t sich, wie Abb. 41 zeigt, veranschauli-
chen. Auf die konkreten Verbindungen wird in den einzelnen Unterkapiteln
eingegangen.
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Abb. 41: Ubersicht und Zusammenhénge der Kommunikationsstrategien (KS) in Erfurt
und Gotha zur nachhaltigen Siedlungsentwicklung (Eigene Darstellung)

Der Festlegung dieser strategischen Ausrichtung auf der Basis einer groben
Situationsanalyse folgte eine genauere Bestandsaufnahme in den einzelnen
Modellstadten, deren Ergebnisse bereits in Kapitel 3 dargelegt wurden. Die
Konzeptionierung als nachster Schritt ist die Planungs- und Entwicklungs-
phase der Kommunikationsstrategie, in der die Inhalte und die einzusetzen-
den Medien naher spezifiziert und fir die Umsetzung aufbereitet werden.

Kapitel 4.1 | Kommunikation mit Bau- und Umzugswilligen:
Entscheidungshilfe

Ein wichtiger Akteur bei der Entscheidung Uber Wohnstandorte sind die pri-
vaten Haushalte, die nach einem neuen Standort fur ihr Haus oder ihre
Wohnung suchen. Zentrales Ziel fur die Kommunikation mit Bau- und Um-
zugswilligen ist es, Uber die Auswirkungen, die die Lage unterschiedlicher
Wohnstandorte auf die Kosten hat, zu informieren. Im Rahmen des For-
schungsprojektes geschieht dies durch eine Entscheidungshilfe zur Erleich-
terung des Abwagungsprozesses zwischen verschiedenen Alternativen. Um
unterschiedliche Nutzergruppen anzusprechen, erfolgte die Konzeption der
Entscheidungshilfe als digitale Anwendung und als Printmedium in Form
einer Broschure. Der Schwerpunkt der Entwicklungs- und Erprobungsarbeit
lag auf der digitalen Entscheidungshilfe, die aus einer Website und einem
darin integrierten interaktiven Tool besteht. Mit dem interaktiven Tool be-
steht vor allem die Méglichkeit Uber das Internet, eine sehr breite Kunden-
gruppe anzusprechen. Dies ist insbesondere wichtig flr jene Bau- und Um-
zugswilligen, die Zuzugler sind, und nur schwer Angebote Vorort nutzen kon-
nen. Die Entscheidungshilfe dient aber auch der Zielgruppe insgesamt als
erganzendes Beratungsangebot zu einer Face-to-Face Beratung vor Ort, auf
die im Projekt ebenfalls grofler Wert gelegt wurde. Besonders zu erwahnen
ist, dass die digitale Form der Entscheidungshilfe die Maoglichkeit bietet,
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interaktiv vorzugehen und damit individuelle Eingaben maoglich sowie Ergeb-
nisse in der Folge abrufbar sind.

Durch die unterschiedlichen Formen und Medien der Ansprache sollen in-
nerhalb der Zielgruppe moglichst viele verschiedene Lerntypen erreicht wer-
den (s. Kap. 2.3.1). Die einzelnen Angebote sind miteinander vernetzt, z.B.
kann die digitale Entscheidungshilfe in der Beratungsstelle genutzt werden
und der Internetlink ist in der Broschire abgedruckt. Ebenso wird auf die
Méglichkeit der persdnlichen Beratung auf der Internetseite und in der Bro-
schlre hingewiesen.

4 N
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Abb. 42: Elemente der Beratung von Bau- und Umzugswilligen zur Wohnstandortwahl
(Eigene Darstellung)

Die Beratung von Bau- und Umzugswilligen zur Wohnstandortwahl umfasst
damit die in der Abb. 42 dargestellten miteinander vernetzten Elemente. Sie
werden anschlieRend jeweils erlautert.

Unter der Bezeichnung digitale Entscheidungshilfe ist in diesem Bericht die
interaktive Anwendung bzw. das interaktive Tool in Form einer Befragung mit
Ergebnisprasentation inklusive der umgebenden Internetplattform, auch als
statische Anwendung oder Webseite bezeichnet, zu verstehen.

Das Tool unterstlitzt den Nutzer bei seiner Wohnstandortsuche und emp-
fiehlt auf Basis der getatigten Eingaben passende Standorte. Auf der Websi-
te werden darUber hinaus Zusatzinformationen angeboten und die Wohn-
standortwahl in den Kontext der Stadtstruktur, des demografischen Wandels
und der Kostenwahrheit gestellt.

Die Broschdre dient als Entscheidungshilfe in Form eines Printmediums und
ist in Anlehnung an die Inhalte der digitalen Entscheidungshilfe konzipiert.
Die interaktiven Teile wurden entsprechend den Moglichkeiten der stati-
schen Papierform angepasst. Anders als bei der digitalen Variante bekommt
der Nutzer als Ergebnis keine Standorte vorgeschlagen, sondern anhand
eines Beispiels und Rechenhilfen wird gezeigt, wie die Kosten flr die eigene
Wohnstandortwahl berechnet werden kdnnen. DarUber hinaus erhalt der
Nutzer Zusatzinformationen zur Stadt und im Allgemeinen zur Wohnstand-
ortwahl.

Die Entscheidungshilfen, sowohl die digitale als auch die Broschure, sollen
einen Beitrag zur objektiveren Wohnstandortentscheidung leisten. Dabei
werden Kosten und Nutzen (Wohnstandortqualitaten) verschiedener Wohn-
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standorte ausgewertet und dem Nutzer dargestellt. Die Entscheidungshilfen
sind auf zwei Saulen aufgebaut: Die Nutzen- und die Kosten-S4ule. Die diffe-
renzierte Betrachtung ergibt sich aus den unterschiedlichen Bewertungs-
mafistdben: Wahrend die Kosten quantitativ monetar bewertet werden kon-
nen, findet fir den Nutzen eine qualitative Bewertung auf der Grundlage von
Bewertungskriterien statt.

Im Folgenden wird erldutert, auf welchem inhaltlichen Ansatz, zum einen zu
den Kosten, zum anderen zu den Wohnstandortqualitaten (Nutzen), die Ent-
scheidungshilfe aufbaut. Des Weiteren werden Struktur und Aufbau der digi-
talen Entscheidungshilfe und der Broschire ausgefuihrt und abschlieflend
die institutionelle Verankerung der Kommunikationsmittel diskutiert.

Kapitel 4.1.1 | Ansatz der Kostendarstellung in der Entscheidungshilfe

Der Ansatz der Kostendarstellung basiert auf dem Kosten-Nutzen-Ansatz,
wie in Kapitel 2.2.2 vorgestellt. In diesem sind die wesentlichen standortab-
hangigen Kostenkriterien fir die Zielgruppe Bau- und Umzugswillige be-
nannt, so dass fur die Verwendung in der Entscheidungshilfe die folgenden
als relevant festgehalten werden kénnen:

= Haus- und Grundstuckskosten15,

= grundstlcksbezogene HKosten: Grundstlcksvorbereitung und Erschlie-
Bungskosten,

= Mobilitatskosten und

= Zeitaufwand fUr zurlckgelegte Wege.

FUr diese Kostenbestandteile wurde untersucht, in welcher Weise diese in
die Entscheidungshilfe einflieBen kdnnen.

Haus- und Grundstiickskosten

Die Haus- und Grundstuiickskosten umfassen die Kosten fiir den Erwerb des
Grundstiickes (€/m2 Bauland) sowie die Baukosten fur das Haus. Wahrend
die Grundstiickskosten lageabhangig sind, kdnnen die Hauskosten, insbe-
sondere bei einer kleinraumigen Betrachtung, als relativ konstant ange-
nommen werden. Dennoch werden die Hauskosten in die Betrachtung der
Entscheidungshilfe einbezogen, um die Haus- und Grundstlckskosten im
Gesamten den Mobilitatskosten gegenuberstellen zu kénnen. Darlber hi-
naus wird der Gesamtpreis flr Haus- und Grundstick flr das Finanzie-
rungsmodell verwendet, um die monatlichen und jahrlichen Belastungen
aufzuzeigen.

Die Zusammensetzung der Grundstlckskosten wurde in Kapitel 2.2.2 erlau-
tert. Dabei wird deutlich, dass die Vergleichbarkeit von Grundstlckspreisen
nicht immer gegeben ist. Im Rahmen der Entscheidungshilfe soll Transpa-
renz hergestellt werden, so dass alle Grundstickspreise die gleichen Kos-
tenbestandteile beinhalten und dadurch vergleichbar sind. Es hat sich bei
der Recherche jedoch die Vermutung bestatigt, dass diese Informationen

15 Im Rahmen der Entscheidungshilfe wird nur auf Haus- und Wohneigentum eingegan-
gen. Prinzipiell ware es auch moglich, Mietwohnraum einzubeziehen.
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sehr intransparent sind und von verschiedenen Faktoren abhangen. So ist
das Grundstick im Falle eines Standortes ohne weitere Zuzahlungen zu
erhalten, wenn von dem Bautrager das Grundstick zusammen mit dem
Haus erworben wird. Ist dies nicht der Fall, missen die Baukostenzuschusse
vom Kaufer zusatzlich gezahlt werden. Fir die Standorte in Gotha ergibt sich
folgendes Bild fur die Zusammensetzung der Grundstuickspreise (s. Abb. 43):
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Grundsttick ist voll alle
Infrastrukturen sind im Preis * ¥
enthalten

Abb. 43: Zusammensetzung der Grundstlickspreise (Eigene Darstellung)

Im Wesentlichen sind fur alle Grundstlicke alle Kosten enthalten bis auf die
Baukostenzuschusse. Damit sind die Grundstiickspreise vergleichbar und
werden in der Entscheidungshilfe nicht ndher aufgeschlisselt®. Zu Grund-
stuckspreisen allgemein wird Uber zusatzliche Informationen auf der Web-
seite auf die Unterschiede hingewiesen, um dem Nutzer zu verdeutlichen,
dass fur die Vergleichbarkeit von Angeboten transparent sein sollte, welche
Komponenten in den Kosten enthalten sind.

Die Haus- und Grundstuckskosten insgesamt werden als monatliche Kapi-
talkosten angegeben und anhand folgender Parameter berechnet:

= Hauspreis,

= Grundstlckspreis,

= Eigenanteil (hier festgelegt mit 25 %) und

= der daraus resultierende Finanzierungsbedarf.

Bei einer Kreditlaufzeit von zunachst 10 Jahren mit einem Zinssatz von 5 %
und einer jahrlichen Tilgung von 1 % ergeben sich die monatliche Belastung
und die Restschuld nach 10 Jahren.

Der Grundstiickspreis ist pro m2 durch den Grundstlcksverkaufer festgelegt.
Da sich die Grundsticksgrofien innerhalb der Baugebiete unterscheiden,
wurde flr die Berechnung in den Entscheidungshilfen ein Mittelwert fir den
jeweiligen Standort gebildet. In der Regel werden innerstadtisch kleinere
Grundstlicke angeboten als an peripheren Standorten. So kann der Grund-
stlckspreis insgesamt in der Innenstadt im Vergleich zu einem peripheren
Standort geringer ausfallen, da sich die Grundsticksgroflien stark unter-
scheiden.

16 Ausnahme ist der Standort ,Am Wiegwasser*, bei dem auch die Baukostenzuschlsse
enthalten sind.
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Der fur die Finanzierung verwendete Eigenanteil und die Kreditbedingungen
sind Annahmen bzw. basieren auf aktuellen Zinssatzen zum Zeitpunkt des
Forschungsprojektes. Ziel der Entscheidungshilfe ist es nicht, die detaillier-
ten Kosten einer bestimmten Finanzierung darzustellen. Wichtig ist im Sinne
der Vergleichbarkeit, eine Grofenordnung anzubieten, damit die Kosten fir
Haus und Grundstick ins Verhaltnis zu den Mobilitatskosten gesetzt werden
kdnnen.

Grundstiicksbezogene Kosten: Grundstiicksvorbereitung und Erschlie-
Bungskosten

Neben den Kosten fur den reinen Bau des Hauses sowie die direkt damit
verbundenen Baunebenkosten (z.B. Planungskosten, Baugenehmigungskos-
ten) und Anschlusskosten an die 6ffentlichen Versorgungsleitungen (Grund-
stlickserschlieBung) fallen u.a. noch Unterhalts- und Werterhaltungskosten
fir das Gebaude und die Grundsteuer B (Wohngrundsticke) an. Innerhalb
einer Kommune ist die Grundsteuer allerdings gleich und die Unterhalts- und
Werterhaltungskosten stark von der Wahl des Hauses abhangig. Aus diesem
Grund werden diese Kostenpunkte nicht in die Berechnung aufgenommen,
sondern sind als Merkpunkte in den Zusatzinformationen der Webseite auf-
genommen.

Etwas differenzierter verhalt es sich bei den Verbrauchskosten bzw. Nut-
zungsentgelten. Diese sind derzeit innerhalb eines Versorgungsbereichs
Uberall gleich. Allerdings ist der Aufwand der Infrastrukturbereitstellung ab-
hangig von Lage und Dichte und damit fir die unterschiedlichen Wohnquar-
tiere verschieden. Die ErschlieSungskosten sind z.T. schon in den Grund-
stlckskosten enthalten, z.T. werden im Nachhinein Baukostenzuschusse
fallig. Die H6he kann haufig erst nach Fertigstellung der vollstandigen Er-
schlieBung benannt werden.

Mobilitdtskosten

Die Mobilitatskosten stellen in der Regel einen erheblichen Anteil der stand-
ortabhangigen Kosten dar (s. Kap. 2.2.2). Insbesondere bei langen Wegen,
z.B. zur Arbeit, steigen die Mobilitatskosten erheblich und kénnen ggf. die
monatlichen Wohnkosten Ubersteigen. Fur die Verwendung in der Entschei-
dungshilfe werden die folgenden Mobilitatskosten eingebunden:

= Kosten fiir PKW und/ oder OPNV, die dauerhaft anfallen (invariable Kos-
ten), und
= Kosten fur zurlickgelegte Wege (variable Kosten).

Als nicht direkt monetar messbarer Kostenfaktor ist zudem der Zeitaufwand
dargestellt, der mit den zurlickgelegten Wegen verbunden ist.

Zur Berechnung der Mobilitatskosten flief3t ein, wie viele PKWs im Haushalt
verfugbar sind und wie haufig bestimmte Wege mit welchem Verkehrsmittel
zu welchem Preis zurtickgelegt werden.

Berechnung der invariablen Kosten

Zu den Kostenaspekten der Mobilitat gehdren dauerhafte Kosten flir den
MIV und den OPNV. Beim MIV fallen Kosten fiir die Anschaffung (Kaufpreis,
Abschreibung) und den Unterhalt (Steuern, Versicherung, TUV/ASU) des
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PKW oder ggf. weiterer PKW an. Zusatzlich werden der Wertverlust, Aufwen-
dungen fur Instandhaltung und Reparaturen einberechnet (z.B. Inspektio-
nen, VerschleifRreparatur, Reifenersatz). Fiir den OPNV sind Kosten fiir Zeit-
karten (Monats-/Jahreskarte) relevant. Einzelfahrten werden nicht bertck-
sichtigt, da bei einer regelmaRigen Nutzung des OPNV die Verwendung von
Monats-/Jahreskarten angenommen wird. Einzelfahrten stellen demnach
eine Ausnahme im Mobilitatsverhalten dar und finden in der Entscheidungs-
hilfe keine Berlcksichtigung.

Fir die Berechnung der invariablen Kosten eines PKW in der Entschei-
dungshilfe wurde exemplarisch ein Fahrzeug der Mittelklasse (Opel Astra
1.8, 5-tlrig, 103 kW) gewahlt. Die Kosten orientieren sich an den vom ADAC
2007 veroffentlichten Zahlen. Unter den gegebenen Annahmen (Haltedauer
von vier Jahren und einer jahrlichen Fahrleistung von 15.000 km) entstehen
pauschal Kosten in H6he von 380 € pro Monat fur Steuern, Versicherung,
Werkstatt, Wertverlust u.a.m. (vgl. ADAC 2007).

Fir die Zeitkarten des OPNV wurde der Preis fiir eine Monatskarte im Stadt-
verkehr veranschlagt. Die Preise sind in beiden Modellstadten unterschied-
lich. In Gotha betragt der Preis fur den Stadtverkehr Gotha (Zone 01) im
Monat 28,30 € fur Erwachsene (Stand: 2008; vgl. R 2008). In Erfurt liegt der
Preis bei 44,50 € fir eine Monatskarte im CityTarif (Stand: 2008; vgl. EVAG
2008).

Mobilitatskosten fur Wege zu Fufd und per Fahrrad fallen nicht an. Laufende
Aufwendungen fur ein Fahrrad sind marginal und kdénnen vernachlassigt
werden.

Berechnung der variablen Kosten

Entsprechend dem Ziel der Entscheidungshilfe soll diese die Mobilitatskos-
ten und den Zeitaufwand fir die Bau- und Umzugswilligen an dem gewahlten
Wohnstandort méglichst individuell abbilden. Gleichzeitig muss die Ent-
scheidungshilfe so einfach gehalten sein, dass sie den Usablity-Kriterien
gerecht wird. Daher wird zur Verringerung der Komplexitat auf ein handhab-
bares Mafl an geeigneten Stellen der Mobilitdtsrechnung mit statistischen
Werten agiert.

Die ,variablen Kosten“ sind unterteilt nach:

= Wege zur Arbeit,

=  Wege zu Kinderbetreuung/ Ausbildungsstatten,
= Freizeitwege und

= Einkaufswege.

Die Wege mit dem Wegezweck Arbeit, Einkaufen sowie Kindergarten/ Aus-
bildung werden individuell erhoben, da dies die regelmafiigen Wege sind
und somit relativ einfach erfasst werden kdnnen. Zur Berechnung der Kos-
ten fur diese Wege, werden die individuellen Werte des Haushalts fur die
Haufigkeit und die Lange der Wege multipliziert, so dass sich eine Summe
aller Kilometer pro Monat und pro Person bzw. Haushalt ergibt.

Kosten im Monat = Summe der Wege [km/ Monat] x Kosten nach Ver-
kehrsmittel [€/ km]
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Demgegenuber erfolgt die Berechnung der Wege mit dem Zweck Freizeit und
Erledigungen sowie sonstige private Wege auf statistischer Basis. Dies er-
folgt aus dem Grund, dass diese Wege z.T. sehr zahlreich sind und starken
Schwankungen unterliegen, z.B. durch die Jahreszeit. Eine individuelle Ab-
frage erscheint auflerst aufwendig und ist somit nur schwer mit der ange-
strebten Bedienfreundlichkeit und Benutzerfreude vereinbar. Daruber hi-
naus lassen sich keine wissenschaftlichen Hinweise finden, dass die Weg-
langen flr Freizeit- und sonstige private Wege von der Lage des Baugebietes
in der Kommune oder in der Region abhangen. So sehen Studien (vgl. u.a.
Siedentop et al 2005) keine siedlungsstrukturellen Abhangigkeiten der Mo-
bilitat fur den Freizeitverkehr, im Gegensatz zu Berufs-, Ausbildungs- und
Versorgungsverkehr, bei denen signifikante Korrelationen zwischen Mobilitat
und Siedlungsstruktur nachweisbar sind. Das bedeutet, es sind allgemein
keine bedeutsamen Unterschiede im Mobilitdtsaufkommen fur Freizeitwege
und andere private Wege fur verschiedene Wohngebietsstandorte zu erwar-
ten. Daher werden flr die genannten Wegzwecke statistische Werte fir die
zurlUckgelegten Kilometer pro Woche und Person aus der KONTIV 2002 (in-
fas/ DIW 2004) tbernommen.

Zeitaufwand fir zurlickgelegte Wege

Neben den aufgezeigten Kosten wird auch der benétigte Zeitaufwand den
Mobilitatskosten zugeordnet. Auf eine Monetarisierung der Zeit wird jedoch
verzichtet. Vielmehr wird der Fokus darauf gesetzt, darzustellen, wie viel Zeit
bendtigt wird, um bestimmte Wege zurlickzulegen. Insbesondere im Ver-
gleich von Standorten wird diese Angabe interessant. Die bendtigte Zeit fur
die Strecken wird Uber die verkehrsmittelspezifische Geschwindigkeit und
die Lange des Weges berechnet. Die Geschwindigkeiten basieren auf den
Angaben in der KONTIV 2002 und sind wie folgt angesetzt (vgl. infas/ DIW
2004: 93):

PKW (1,8 Min/ km),

OPNV (3 Min/ km),
Fahrrad (5,6 Min/ km) und
= FuBganger (14 Min/ km).

In der Berechnung des zeitlichen Aufwands flieBen die Zeiten aller Ver-
kehrsmittel ein. Der Zeitaufwand im Monat wird nach folgender Formel be-
rechnet:

Zeitaufwand im Monat = Summe der Wege [km/ Monat] x Zeit nach Ver-
kehrsmittel [min/ km]

Kapitel 4.1.2 | Wohnstandortqualitaten (Nutzen) in der Entscheidungshilfe

Den im vorigen Kapitel beschriebenen Ansatz der verwendeten Kosten in der
Entscheidungshilfe stehen die Nutzen gegenuber. Diese Nutzen sind die
(Uberwiegend) lageabhangigen Wohnstandortqualitaten. Fir die Zielgruppe
der Bau- und Umzugswilligen wird bei der Wohnstandortwahl, wie in Kapitel
2.2.2 beschrieben, in objektive und subjektive Nutzwerte unterschieden. In
die Entscheidungshilfe flieRen folgende objektive Nutzwerte ein:



KomKoWo - Kommunikation zur Kostenwahrheit bei der Wohnstandortwahl

= Nahe zum Arbeitsplatz,

= Nahe zu Kindergarten und Schule,

= Nahe zu Versorgungseinrichtungen des taglichen Bedarfs (Supermarkt,
Drogerie etc.),

= Nahe zum nachsten Allgemeinarzt,

= Nahe zu innerstadtischen kulturellen und gastronomischen Angeboten,

* Anbindung und Taktung des OPNV-Angebots,

= Angebot von privaten und 6ffentlichen Grinflachen,

= N&he zu Wald und Feld sowie

= Parkplatzmdglichkeiten.

Der Schwerpunkt bei der Auswahl der Kriterien lag darauf, jene Wohnstand-
ortqualitaten einzubeziehen, die sich auf die Kosten auswirken. Das bedeu-
tet hauptsachlich die Nahe zu Orten, die haufig aufgesucht werden (z.B.
Arbeit, Schule, Versorgung), Faktoren, die die Verkehrsmittelwahl beeinflus-
sen (z.B. OPNV-Anbindung, Parkplatzméglichkeiten) und der Garten als Ein-
flussfaktor auf die Grundstucksgrofie.

Die subjektiven Nutzwerte sind weiche, eher emotionale Standortfaktoren,
die nicht quantitativ erfasst werden kdonnen, sondern die subjektive Sicht
bzw. die Wiinsche der einzelnen Bau- und Umzugswilligen beschreiben. Hier-
zu sind Aspekte wie urbane oder landlich-doérfliche Lebensweise, Ruhe, Ab-
geschiedenheit, soziale Eingebundenheit/ Nachbarschaften, Sicherheit,
landschaftlicher Wert oder Wohlfuhlfaktor eines Gebietes beispielhaft zu
nennen. Diese Faktoren kdénnen in der Entscheidungshilfe nicht bertcksich-
tigt werden, da sie nicht aus objektiver Sicht fur einen Wohnstandort zu be-
stimmen sind. Zudem lassen sich die Kosten als Resultat der Standortwahl
nur indirekt berechnen. Zum Beispiel Iasst sich die Einbindung in die Nach-
barschaft nur schwer in monetére Vor- oder Nachteile transformieren. Nicht
zuletzt stand eine Auswahl von zentralen Nutzwerten mit Kostenrelevanz im
Mittelpunkt der Konzeption.

In der digitalen Entscheidungshilfe wird Uber die Abfrage der Nutzen ermit-
telt, welche Standorte in die engere Wahl fur die Kostenbetrachtung gezogen
werden (s. Kap. 4.1.3). Dies geschieht in der Weise, dass der Nutzer zu den
verschiedenen Faktoren angeben muss, in welcher Qualitdt ein Angebot
mindestens vorhanden sein sollte. Flir die entfernungsabhangigen Wohn-
standortqualitaten wurde als Grundlage eine vierstufige Skala gewahlt, die
von geringen bis zu weiteren Entfernungen reicht. Dabei muss die Einteilung
fir den Nutzer nachvollziehbar und eindeutig sein. Aus diesem Grund soll
der Nutzer keine qualitative Bewertung (z.B. sehr gut, gut,...) vornehmen,
sondern kann zwischen den Entfernungsstufen wahlen, die mit Meteranga-
ben versehen sind. Je geringer die Distanz zu einem Wegeziel angegeben
wird, desto groRer wird dieser Nutzen fir die Wohnstandortqualitat bewertet.
Diese verwendeten Entfernungsintervalle orientieren sich an Werten aus der
Fachliteratur und weiteren Quellen (z.B. Einzelhandelskonzepten). Wichtiger
Einflussfaktor zur Benennung der vier Intervalle (Entfernungsstufen) war die
Entfernung und der damit verbundene zeitliche Aufwand mit verschiedenen
Verkehrsmitteln (s. Tab. 7).
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. ™

Erreichbarkeit per Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3 Stufe 4

&b j |

(o) Gl l

Tab. 7: Erreichbarkeit der Entfernungsstufen mit verschiedenen Verkehrsmitteln (Eigene
Darstellung)

Die erste Stufe umfasst jene Entfernungen, die problemlos fuflaufig zurlick-
gelegt werden kénnen und einen Zeitaufwand von etwa sieben Minuten
nicht Uberschreiten. Einrichtungen der zweiten Stufe sind in einer Entfer-
nung, die zu FuB noch gut (ca. 15 Minuten) und mit dem Fahrrad (ca. 4 Mi-
nuten) sehr gut erreichbar ist. Die dritte Stufe ist zu Fu zwar erreichbar (bis
zu 35 Minuten), stellt jedoch eher eine Entfernung dar, die mit dem Fahrrad
zurlckgelegt wird (ca. 10 Minuten). Fur Autofahrer ist die Entfernung sehr
gering und liegt demnach in sehr guter Erreichbarkeit. Fir die letzte Stufe
wird angenommen, dass die Entfernung mit dem Rad oder dem Auto zu-
rickgelegt wird. Die Entfernungen orientieren sich nicht an OPNV-
Entfernungen, da die daflr aufzuwendende Zeit sehr stark von der Entfer-
nung zur Haltestelle, der Taktung und dem Verkehrsmittel abhangen.

Daraus ergibt sich flr die einzelnen Nutzwerte folgende Einteilung nach dem
Stufensystem (s. Tab. 8):

e ™

Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3 Stufe 4

. Mehr als

Entfernung zum Arbeitsplatz 0-2000m 2001-4000m 4001-10.000m
10.000m
- Mehr als
Entfernung zum Kindergarten 0-500m 501-1000m 1001-2500m 5500m
Mehr als
Entfernung zur Grundschule 0-500m 501-1000m 1001-2500m 2500m
.. Mehr als

Entfernung zur héheren Schule 0-2000m 2001-4000m 4001-10.000m
10.000m
. Mehr als
Nahversorgung (Einzelhandel) 0-500m 501-1000m 1001-2500m 2500m
Medizinische Versorgung Mehr als
(Allgemeinmediziner) ot s gzl 2500m
Innerstadtische kulturelle und Mehr als
gastronomische Angebote 0o el et e a2 2500m

OPNY . - . :

(Taktung + Entfernung Haltestelle) Sehr wichtig Wichtig Weniger wichtig unwichtig
Mehr als

; . - 0-500m zu 501-1000 m
a?’: RS Géurjflac:]en G Eégf_'?e: offentlichen zu offentlichen t';ffjt;?w(tJI%t?eznu

gleziilnanagor At il Griinflachen Grinflachen g
Grinflachen
Naturndhe (Entfernung zu naturnahen y i Mehr als
Flachen, z.B. Wald, Felder,...) St ULl O LU 2500m
s Kostenpflichtige 5
Parkméglichkeiten R EEEEl nahpiaz i Parkplatze im hene
dem Grundstiick Wohngebiet - Parkplatze
Wohngebiet _/

Tab. 8: Kategorisierung der Wohnstandortqualitaten (Eigene Darstellung)

Die Stufeneinteilung findet in der digitalen Entscheidungshilfe Eingang in die
Darstellung der Abfrage und wird im Hintergrund fir die Auswertung der
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geeigneten Standorte genutzt (vgl. Kap. 4.1.3). In der Broschire spielt die
Einteilung nur indirekt eine Rolle, indem der Aufbau der Tabelle entspre-
chend verwendet wird.

Die vier Stufen fur die einzelnen Wohnstandortqualitaten sind im Anhang
(Kap. 7.1) naher erlautert.

Kapitel 4.1.3 | Die digitale Entscheidungshilfe: Inhaltliche und technische
Konzeption sowie Aufbau

Mit der digitalen Variante der Entscheidungshilfe bestand die besondere
Herausforderung, aus den Kriterien zu Kosten und Wohnqualitaten auszu-
wahlen, da die Benutzerfreundlichkeit gewahrleistet bleiben sollte. Trotz
allem wurde angestrebt, Aspekte, wie demografischer Wandel, Carsharing,
Wiederverkaufswert etc. weiterhin zu berlcksichtigen. Daraus erfolgte die
Entscheidung, zwischen einer dynamischen und einer statischen Anwendung
zu trennen. Wichtige Anforderung fur die dynamische oder interaktive An-
wendung war, die Abfrage kurz zu halten und die flr den Nutzer wichtigsten
Fragestellungen bei der Wohnstandortwahl zu bericksichtigen. Dies begrin-
det sich aus den Usability-Kritierien (u.a. keine zeitliche Uberforderung, um
ein Abbrechen wahrend der Nutzung der Entscheidungshilfe zu vermeiden).
Statisch werden erganzende Informationen innerhalb der Internetplattform
angeboten.

107

/

Entscheidungshilfe | StadtLeben @ LebensWandel | GothaMobil | WohnWirklichkeiten

WoWaohnen?

Harzlich Willkernmen bei: WoWohnen in Gotha!

B\F diesen Seiten kdnnen Sie mehr zu Gotha als Wohnort eMfalren,

Unfer "Enscheidungshilfe’ kdnnen sie interaktiv nach einem passenden Wahagtandort suchen
und{hre indi len Stand sten berechnen.

Stad\Leben informiert Sie iiber die Stadt Gotha, lhre stidtischen Qualititen heute und

marggn
WohnWirklichkeiten veranschaulicht lhnen, die Wohnqualitdten in Gotha, Zusétzlich finder

Sie Infdrmationen zu Kosten rund um die Wohnstandortwahl.

n GothaMobil geht’s darum, wie Sie sich in Gotha fortbewegen kdnnen. Beim

LebensWandel kdnnen Sie mehr erfahren, wie sich die Bevdlkerungsentwicklung auf lhren

Wohnstandort auswirken wird. [ f

Viel Spal beim Stdbern auf U|
Schritt 1: Familie und Haushait

Wie setzt sich Ihr Haushalt zusammen?

Person 1: |Bmewah\an: El Alter. I* El Tatigheit: I* 3
Person 2: Eitte wahlen: 'I Alter: |— 'l ‘augken:l— i

Person 3 Bitte wahlen: 'I Alter I— 'I 'augken.l— El

Person 4 |Bite wahlen: &  Atter [— B Tatigkeit: [— I

Person 5. | Bite wohlen: =] After [— Bl Taigkeit: [— &l

N

Abb. 44: Verankerung des interaktiven Tools in der Webseite WoWohnen? (Eigene Dar-
stellung)
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Bezogen auf die Usability-Kriterien ,,Datenaufbereitung und Visualisierung®,
den ,technischen Anforderungen“ sowie der ,Barrierefreiheit” erweist sich
diese Trennung als zielfUhrend. Das Ziel, schnell ein hilfreiches Ergebnis zu
erreichen, kann erfillt werden, da u.a. eine bedienungsfreundliche Struktur
angelegt ist (s. Kap. 2.3.2). In der Anwendung, dem interaktiven Tool ge-
nannt, sind alle fUr relevant erachteten Usability-Kriterien bei der Abfrage
ohne zu umfangreiche, zusatzliche Informationen enthalten. Die Internet-
plattform, auch als Webseite bezeichnet, schliefit hingegen alle neuen, wei-
terfihrenden und ausflhrlichen Informationen zur Thematik ein. Damit wird
sichergestellt, dass der Nutzer diese jederzeit nach Bedarf, Wunsch und
Interesse abrufen kann, ohne dabei den Bedienfluss des interaktiven Tools
zu mindern oder aus der Befragung ausbrechen zu mussen. Das wird weiter
dadurch unterstutzt, dass sich die interaktive Anwendung in einem eigenen
Browser-Fenster 6ffnet und somit jederzeit beide Informationsquellen vorlie-
gen und sich bedienen lassen.

Internetplattform ,WoWohnen?“

Die gesamte Internetplattform tritt mit einem eigenen Titel und eigenem
Logo in Erscheinung. Ein Aufruf kann dabei lokal aber auch Uber das Internet
erfolgen. Die Aufbereitung der Inhalte erfolgte jeweils getrennt flr beide
Modellstadte, da neben allgemeinen Informationen auch spezifische, die
jeweilige Stadt betreffende Fakten eingearbeitet wurden. Das eigens entwor-
fene Logo beinhaltet den Slogan ,WoWohnen?“ sowie die jeweilige Stadtkar-
te (s. Abb. 44). Ziel war es, ein Schlagwort oder auch eine Marke zu entwi-
ckeln, die selbst durch einen kurzen Blick bzw. den einmaligen Besuch auf
der Webseite gut einpragsam ist und somit einen hohen Wiedererken-
nungswert hat.

Die Inhalte sind thematisch Oberpunkten zugeordnet und Uber die Navigati-
on erreichbar. Mit den Punkten:

= Entscheidungshilfe,
= StadtlLeben,

= |LebensWandel,

= GothaMobil und

=  WohnWirklichkeiten.

wird auf die zu erwartenden Inhalte nicht im herkémmlichen Stil einges-
timmt. Das Logo spiegelt sich in den Titeln wieder ebenso wie in der gesam-
ten Webseite. Die Navigationspunkte sollen Neugier beim Nutzer wecken,
um einen spannenderen Einstieg in die dahinter liegenden Informationen zu
bieten. Die farbliche und gestalterische Grundlage ist eher zurlickhaltend,
um nicht unnétig vom eigentlichen Ziel der Informationsgewinnung abzulen-
ken. Als Hauptfarbe wurde deshalb mit einem dunklen Blauton und dessen
Abstufungen gearbeitet. Hinzu kommt als kontrastierende Spotfarbe ein
gedecktes Rot. Eigene Grafiken wurden ebenfalls auf diese Farbténe ange-
passt.

Die Struktur (s. Abb. 45) ist ebenfalls mit dem Ziel der Ubersichtlichkeit und
schnellen Erfassbarkeit angelegt. Neben der Navigation erscheinen die ei-
gentlichen Inhalte in einer zentralen Hauptbox. Diese kdnnen aus Texten,
Bildern und internen Verlinkungen bestehen. Um Scrollbalken zu vermeiden,



KomKoWo - Kommunikation zur Kostenwahrheit bei der Wohnstandortwahl 109

wurden die Texte so weit es inhaltlich méglich war, kurz und pragnant ver-
fasst. Zudem wurde das Layout groRenunabhangig und damit flexibel ange-
legt. Es bleibt dabei jedoch immer im Sinne des eigens angelegten Aufbaus
konstant. Der Nutzer erhalt immer das gleiche Bild, egal von wo die Seite
aufgerufen wird und erhdht damit den Wiedererkennungseffekt und die Ver-
ankerung im Gedachtnis. Externe Links sind gleichermafien wie die Subna-
vigation nur in der rechten Marginalbox erlaubt, die als Marginalspalte ver-
standen werden kann. Das bedeutet die Informationen in dieser Box sind
nicht grundlegend relevant fur den Inhalt in der Hauptbox, kdnnen aber bei
Bedarf abgerufen werden (s. Abb. 45).

Exkurs: Technische Umsetzung der Internetplattform ,WoWohnen?“

Umgesetzt ist ,WoWohnen?“ mit Hilfe von CSS (Cascading Style Sheet) und HTML.
Uber CSS erfolgt eine klare Trennung von eigentlichem Inhalt und der duRerlichen
optischen Gestaltung. Da bei der Navigation sowie den internen und externen Links
auf die Verwendung von Bildern verzichtet wurde, stehen samtliche relevanten Inhal-
te auch nach der Abschaltung des CSS zur Verfigung. Die Schriftgrofle, auch ein
Aspekt hinsichtlich Accessibility (s. Kap. 2.3.2), ist variabel angelegt und kann Uber
die Tastatur vergréflert und verkleinert werden, ohne dabei ganzlich das angelegte
Layout zu durchbrechen. Die Informationen der Seite konnen folglich auch von Nut-
zern mit eingeschranktem Zugang abgerufen werden.

f Box flir Hauptnavigation \

Entscheidungshilfe | StadtLeben | LebensWandel GothaMobil ~ WohnWirklichkeiten
‘WoWohnen?
- Marginalbox mit:

Hauptbox mit: _—

P Subnavigation
. Bildern

Informationstexten .

. externen Links
Gilcegs Nebeninfos
Grafiken
internen Links

| J . J

\ Kontakct - Impressum /

Abb. 45: Struktur der Webseite WoWohnen? (Eigene Darstellung)

Die interaktive Entscheidungshilfe

Im Zentrum der digitalen Entscheidungshilfe steht das interaktive Tool in
Form einer Befragung mit dem Ziel einer mehrschichtigen Ergebnisdarstel-
lung. Das Tool ist als eigener Hauptpunkt in der Navigationsleiste in die
Internetplattform integriert, kann aber natlrlich auch Uber einen Direktlink
aufgerufen werden.

Da die Entscheidungshilfe das Ziel hatte, méglichst viele Endnutzer zu errei-
chen, wurde sie vorrangig webbasiert umgesetzt. Das heifit die Anwendung
ist per Internet, aber auch lokal zuganglich und damit weltweit von jedem
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Rechner aufrufbar. Personen, die erst in die Stadt, bspw. Gotha oder Erfurt,
zuziehen, nutzen vermehrt das Internet, um sich Uber Wohnangebote etc. zu
informieren, da ein Ansprechpartner Vorort in der Regel nur schwer zu errei-
chen ist. Die fokussierte Zielgruppe der Modernen Performer (s. Kap 2.3.1)
bietet zudem aufgrund der Internetaffinitat bereits Kenntnis im Umgang mit
Webseiten und interaktiven Anwendungen. Folglich ist davon auszugehen,
dass sich Zielgruppe und Wahl der digitalen Umsetzung optimal erganzen.

Die Abfrage der Entscheidungshilfe selbst ist in vier Seiten plus Zwischener-
gebnis unterteilt (s. Abb. 46), wobei jede Abfrageseite sehr kurz gehalten ist
und thematisch gleiche Informationen abfragt. Nach Schritt eins - der Haus-
haltsabfrage - erfolgt die Nutzenabfrage der Winsche und BedUrfnisse fur
den neuen Standort in Schritt zwei und drei. Im Anschluss wird das Zwische-
nergebnis dargestellt. Zu diesem Zeitpunkt stehen bereits die Range eins bis
drei der Standorte fest. Anhand dieser Standorte werden in Schritt vier die
Kosten bezuglich Haus und Mobilitdtsverhalten abgefragt. Die Ergebnisdar-
stellung findet anhand der Punkte Standortdarstellung, einem Uberblick zu
den Wohnqualitaten, der Wohn- und Mobilitatskosten statt. Es werden dem-
nach alle abgefragten Daten auch im Ergebnis gespiegelt. Hinsichtlich der
Bedienerfreundlichkeit vermittelt dies, dass die Eingaben verwertet und
weiter verarbeitet wurden. Es besteht die Méglichkeit, das Navigieren Uber
einfache, schnell verstandliche und bekannte ,Vor- und Zurlick-Buttons*, wie
von Fernbedienungen, CD-Playern etc. bekannt, auszufuhren. Zudem ist
jederzeit auch das Loschen der Eingaben mdglich. Angeordnet sind die But-
tons unterhalb der Abfragen, um weiterfuhrend zu gewahrleisten, dass erst
samtliche Fragen durchlaufen werden, bevor auf die ndchste Seite navigiert
wird.

4 “

O e
schritt1 |

v v v
Abfrage zu Nutzen Abfrage zu Mobilitat Ergebnisse:

Schritt2/3 | Schrittd 4 » Nutzen (Steckbrief,

v Standortinformationen)
Standortvorschlage -=--=-==-====-zses--s bemeeereeeenneeas » > Kosten Bebauung
Zwischenergebnis » Kosten fUr Mobilitat

» Zeitlicher Aufwand flr
Mobilitat

- /

Abb. 46: Ablauf des interaktiven Tools und Ergebnisse (Eigene Darstellung)

Technische Umsetzung des interaktiven Tools

In der Befragung enthaltene Daten und Inhalte, wie Bilder, PDFs etc. sollten
dynamisch in die Seite ladbar und abrufbar sein. Ein weiterer Grund auf die
dynamische, sehr weit verbreitete Skriptsprache PHP und das relationale
Datenbankverwaltungssystem MySQL zurtick zu greifen. Internetseiten unter
Verwendung von PHP bendétigen keine Plugins und sichern somit vermehrt
die Funktionalitat unter verschiedenen Browsern. Basis fur die Funktionalitat
von PHP-Seiten ist ein Webserver, welcher in der Regel bei jedem Provider,
so auch bei den Stadten Gotha und Erfurt, zur Verfugung steht und ebenfalls
PHP und MySQL gangig unterstitzt.
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Far die eigentliche Erstellung und das Testen der Seiten wurde die Open
Source Software Xampp als lokaler Webserver genutzt. Der Webserver lasst
sich lokal auf einem Rechner sowie flexibel auf einem Datentrager, z.B. USB-
Stick, installieren. Somit 1asst sich die Entscheidungshilfe auch ohne Inter-
net verdffentlichen und nutzen.

Einen weiteren Bestandteil zur dynamischen Umsetzung bilden AJAX
(Asynchronous JavaScript and XML) und JavaScript. AJAX ermdglicht das
Senden und Empfangen von Anfragen oder Berechnungen etc. im Hinter-
grund ohne Neuladen der Seite. Das minimiert das Warten auf Reaktionen
oder Ergebnisse und ist somit positiv fur die technischen Anforderungen als
Usability-Kriterium. JavaScript und AJAX erweitern die Entscheidungshilfe
dynamisch, sind allerdings auf die Aktivierung im Browser angewiesen. Ist
JavaScript auf dem Rechner des Endnutzers deaktiviert, so ist eine letztend-
liche Funktionalitdt nicht zu gewahrleisten und lasst sich zudem von Anbie-
terseite nicht beeinflussen, maximal mit einem Hinweis versehen.

Mittel zur optischen Gestaltung und Strukturierung ist, wie bei der Internet-
plattform, CSS und HTML. Somit ist auch fur das Tool eine Ebene fur Men-
schen mit eingeschrénktem Zugang geschaffen. Farbliche Orientierung ist
wiederum die Hauptfarbe Blau mit der roten Spotfarbe fir Headlines und
relevante Daten. Eine starke optische Anlehnung an die Webseite ist gege-
ben und erhdht somit die Zugehdrigkeit von Tool und Webseite als ein Gan-
zes. Beides kann getrennt voneinander verwendet werden, ist jedoch im
gesamten Auftreten zusammengehorig.

Die abzufragenden Fakten bzw. Inhalte sollten sowohl fur den Nutzer als
auch fiir das Ergebnis des Tools sinnvoll aufgeteilt werden. Umsetzen lief
sich dies durch das zurlickgreifen auf bekannte Abfragemuster kombiniert
mit der relevanten Anordnung der Daten flr die Berechnung in der Anwen-
dung. So erfolgt bekanntermafien die Haushaltsabfrage auch hier an erster
Stelle.

Schritt 1: Familie und Haushalt

Inhaltlicher Struktur und Aktionen auf Nutzerseite

Uber Schritt eins werden die im Haushalt lebenden Personen abgefragt.
Aktuell existiert dabei eine Begrenzung von funf Personen pro Haushalt, was
einer Familie mit drei Kindern entspricht. Fir jedes Mitglied kann nach An-
gabe von Status (Erwachsener oder Kind), Alter und Tatigkeit die Lage, z.B.
zur Arbeit oder zur Kita, mit entsprechendem Wunsch der maximalen Entfer-
nung vom neuen Standort aus angegeben werden. Ein Beispielszenario hier-
fir ware: Erwachsener -2 30-34 Jahre 2 berufstétig = Lage in Gebiet 17:
Kindleber Siedlung, Kindleben - maximale Entfernung zum Arbeitsplatz:
2.001-4.000m (s. Person 1 in Abb. 47). Angaben z.B. zu Geschlecht oder
Abfrage des Namens sind flir die Berechnungen irrelevant, wiirden somit nur
aus Grunden der Nutzerorientierung einflieBen und wurden deshalb nicht in
die Befragung des Haushalts einbezogen. Die Statusabfrage, ob Erwachse-
ner oder Kind ist entscheidend flr die weiteren Werte des Formulars. Ent-
sprechend dieser Angabe unterscheiden sich die Vorgaben flr Alter und
Tatigkeit sowie Angaben zur Entfernung (s. Kap.4.1.2).
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4 N

Schritt 1: Familie und Haushalt
Wie setzt sich Ihr Haushalt zusammen?

. . Gehiet 17: Kindleber
Ferson 1: Erwachsener J Alter. | 30-34 J Tatigkeit: | berufstatig J Siaclung, Kindleban
Welche Entfernung darf dabei der Arbeitsplatz bzw. die Aushildungsstitte haben?
<0 - 2000 m 2001 - 4000 m 4001 - 10000 m © 10000 m © keine Angabe
Person 2: Erwachsener j Alter. | 40-44 j Tatigkeit: | berufstatig j Gebiet 1: Schloss, Zentrum
Welche Entfernung darf dabei der Arbeitsplatz bzw. die Aushildungsstitte haben?
@0 - 2000 m € 2001 - 4000 m © 4007 - 10000 m © 10000 m © keine Angabe
Person 3: Kind j Alter: I 5 Jahre j Tatigkeit: | Kindergarten j Gebiet 8: Zentrum-MNordost
Welche Entfernung darf dabei die Einrichtung (Kindergarten, Grundschule, haohere Schule) haben?
C0-500m 5501 - 1000 m €001 - 2500 m 52600 m  keine Angabe
Perzon 4: |Eme wihlen: j Alter: |7 j Tatigkeit: |7 j
Ferson &: |Eiﬂe whlen: j Alter: |— j Tatigkeit: |— j

aben loschen

4

Abb. 47: Haushaltsabfrage im Tool ,WoWohnen?“ (Eigene Darstellung)

Technische Struktur und Prozesse im Hintergrund

Die Werte der Abfragen, die dem Nutzer vorgegeben werden, sollen die Ein-
schatzung z.B. von Entfernungen erleichtern und dabei den Komplexitats-
grad des interaktiven Tools positiv beeinflussen. Alter, Tatigkeit und Lage der
Tatigkeit waren z.B. auch als Eingabe denkbar gewesen, jedoch ist in diesem
Fall nicht die Art der Tatigkeit oder die genaue Adresse der Arbeitsstatte von
Wichtigkeit, sondern lediglich dass die Person tatig ist - daraus ergeben sich
die weiteren Abfragen zur Tatigkeit - und in welchem Gebiet sich diese be-
findet. Die Angaben des Nutzers werden zur weiteren Verarbeitung und zum
erneuten dynamischen Aufruf, z.B. in Schritt 4, in einer Session, der aktuel-
len Sitzung, zwischengespeichert. Diese Session wird zu Beginn der Befra-
gung erdffnet und merkt sich, so fern festgelegt, alle vom Nutzer getatigten
Angaben. Samtliche relevanten Daten werden erst abschlieRend bei Be-
rechnung der Endergebnisse dauerhaft in der Datenbank abgespeichert,
was eine zugige Verwertung der Angaben positiv unterstitzt.

Gebietskarte: Struktureller Aufbau und Aktionen des Nutzers

Die Gebietskarte 6ffnet sich, so fern der Nutzer als Erwachsener berufstatig
ist bzw. als Kind den Kindergarten oder eine Schule besucht und die jeweili-
ge Lage bestimmen mdchte. Dies geschieht Uber ein eigenes Fenster, so
dass die Befragung nicht durch den Sprung weg von der eigentlichen Seite
unterbrochen wird. Die Karte ist grundlegend Uber das jeweilige Stadtgebiet
von Gotha bzw. Erfurt angelegt. Die Karte wurde ausgehend vom Zentrum in
Gebiete eingeteilt, mit Hilfe derer die Entfernungen vom Gebiet des Stan-
dorts zum Gebiet der Tatigkeit berechnet werden kann. Der Nutzer wahlit
dazu das Gebiet aus, in dem sich der Arbeitsplatz befindet. Fir Anwender,
die sich weniger optisch orientieren, wurden die Gebiete zusatzlich mittels
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einer Liste dargestellt, in der eine textliche Nennung der zugehorigen Stadt-
teile erfolgt. Auch hier wird per Klick gewahlt. Ist die Wahl getroffen, so
schlieft sich das Fenster automatisch, das Gebiet wird in die Haushaltsab-
frage automatisch als Wert eingefligt und der Nutzer legt die maximale Ent-
fernung fest.
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Schritt 1 - Bestimmung der Lage

Wo befindet sich der Arbeitsplatz, Kindergarten oder Schule?
Das Gebiet kinnen Sie per Karte anklicken oder iiber die Liste auswihlen.

Machstgelegene / Keine Angabe

Gehiet 1- Altstadt

Gebiet 2 - Andreas- Johannesvorstadt

Gebhiet 3 - Krampfervorstadt

Gebiet 4 - Daberstedt

Gehiet 5 - Libervorstadt

Gebiet & - Marbach, Brohlernorstadt

Gehiet 7 - Berliner Platz

Gehiet 8 - Ringelbergsiedlung,
Stollbergsiediung

Gehiet 9 - Linderbach, Bifleben,
Dittelstedt, Urbich,
Miedemissa

Gehiet 10 -Wiesenhigel, Herrenberg,
elchendorf

Gebiet 11 -Hochheim, Schmira

Gehiet 12 -Bindersleben

Gehiet 13 -Alach, Salomonsharn

Gebhiet 14 -Moskauer Platz,
Gizpersleben

Gehiet 15 -Roter Berg, Sulzer
Siedlung, Hohewinden

Gehiet 15 -Stotternheim, Schwerhom

Gehiet 17 -Kerspleben, Tattleben

Gebiet 18 -Vieselbach, Wallichen,
Hochstedt, Azmannsdaorf

Gehiet 19 -Rohda (Haarberg)

Gebiet 20 -\Windischholzhausen,
Drosselberg

Gehiet 21 -Egstedt : =]

Gehiet 22 -Waltersleben, Rhoda

Gehiet 23 -Bischleben-Stedten,
Mibisburg

Gehiet 24 -Gottstedt, Ermstedt,
Frienstedt

Gehiet 25 -Tattelstedt, Schaderode

Gebiet 25 -Kihnhausen, Tiefthal,
Mittelhausen

Gehiet 27 -Molsdorf

Fallz Sie die Karte genauer betrachten méchten, wahlen Sie die Groltansicht {ca. BO0KE)

A

Abb. 48: Ubersichtskarte im Tool ,WoWohnen?“ (Eigene Darstellung)

Gebietskarte: Technische Struktur und Prozesse im Hintergrund

Die Angaben zu Lage und Entfernung der Tatigkeit sind wesentlich fur die
weitere Berechnung, denn diese flieRen im Gegensatz zu allen anderen Wer-
ten nicht nur in die Standortauswahl, sondern auch in die Kostenberech-
nung zur Mobilitdt der Standortergebnisse ein. Welcher Standort dem Ar-
beitsplatz am Nahesten ist bzw. den Angaben zur gewlinschten Entfernung
entspricht, wird Uber die Datenbank ermittelt. Hierzu wurde fir jede Stadt
eine Tabelle angelegt, in der samtliche Entfernungen von Gebiet zu Gebiet
hinterlegt sind. Als Bemessungsgrundlage wurden dazu vorab Mittelpunkte
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berechnet, Adressen als Ausgangspunkt festgelegt und die Entfernung Uber
ein Routensystem ausgegeben. Anhand dieser Maflangaben und der Ei-
nordnung in Wertigkeiten von 1 bis 4 (s. dazu auch Tab. 8 in Kap. 4.1.2) ist
dieser Punkt zur Standortwahl einfach zu ermitteln. Der Standort muss dazu
entweder dem Gebiet des Arbeitsplatzes - also der Entfernung O m - oder der
Angabe des Nutzers entsprechen.

Schritt 2: Freizeit und Versorgung / Schritt 3: Erholung und Parkflédchen

Inhaltliche Struktur und Aktionen auf Nutzerseite

Auf der zweiten und dritten Seite wird der Nutzer zu seinen Winschen hin-
sichtlich Freizeit, Versorgung, Erholung und Parkflachen befragt. Auch hier
sind die Entfernungsangaben der Nutzenwerte, wie in Kapitel 4.1.2 be-
schrieben, mafigeblich fiir die Standortentscheidung. Anhand dieser Anga-
ben werden die ersten drei Standorte ausgewahlt. Der Nutzer bestimmt frei
und interaktiv die Relevanz seiner Angaben und damit indirekt den zukUnfti-
gen Wohnstandort. Die vorgegebenen Meterangaben erleichtern dem Nutzer
dabei die Vorstellung von Entfernungen und fihren somit zu einer schnelle-
ren Auswahl.

- R

Schritt 2: Freizeit und Versorgung

Wie nah sollen fiir Sie Versergungseinrichtungen des tiglichen Bedarfs, z.B. Supermarkt, Drogerie sein?

C0-500m @501 - 1000 m ©1001 - 2500 m © 52500 m Ckeine Angabe

In welcher Entfernung darf sich fiir Sie der nicl Allg inarzt hefinden?

C0-500m @501 -1000 m €001 - 2500 m 22500 m O keine Angabe

Wie weit diirffen innerstidtische kulturelle und gastronomische Angebote entfernt sein?

<0-500 m CE01 - 1000 m €001 - 2500 m 22500 m @ Leine Angahe

Bitte geben Sie an, wie wichtig Ilhnen die OPNV-Anbindung und Taktung bei der Wohnstandortwahl ist?

© sehr wichtiy © wichtig © weniger wichtiy © unwichtin O kgine Angabe
Angaben lischen << >>

A 4

Abb. 49: Abfrage ,Freizeit und Versorgung” im Tool ,WoWohnen?“(Eigene Darstellung)

Technische Struktur und Prozesse im Hintergrund

Die ausgewahlten Werte werden zur Ermittlung des Standortergebnisses
erneut zwischengespeichert. Die Daten werden zu diesem Zeitpunkt nicht in
der optisch dargestellten Form, sondern vereinfacht, wie bei den Gebieten,
weiterverarbeitet. Es erfolgt eine Unterteilung in vier Abstufungen plus des
zusatzlichen Wertes ,keine Angabe“. Diese werden mit der aufgezeigten
Gewichtung, die in der Datenbank hinterlegt ist, versehen. So entspricht z.B.
die Angabe Allgemeinarzt 501-1000 m dem Versorgungstyp 3 und der Ge-
wichtung 2 in der zugehdrigen Tabelle der Datenbank. Diese Struktur verein-
facht den Vergleich der vorhandenen Standortdaten mit den Angaben des
Nutzers flr das Zwischenergebnis.
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Schritt 3: Erholung und Parkfidchen

Michten Sie lieber ein eigenes Grundstiick mit Griin oder ist ein Park in der Nahe ausreichend?

& sigenes Grundstick € 1.500 m C A1 - 1000 m © = 1000 m © keine Angaba
Wie wichtig ist Naturnahe fiir Sie, d.h. wie weit sollten z.B. Wald oder Feld maximal entfernt sein?
€ 0-500m € A01 - 1000 m © 1001 - 2500 m O 2500 m O kaine Angahe

Wie entscheidend ist fiir Sie ein Parkplatz in der Nahe?

@ Parkplatz auf O Parkplatz im € kostenpflichtiger Parkplatz im 0 kein Parkplatz ' keina
Grundstiick YWohngebiet Wohngebiet notwendig Angabe

<< Zwischenergebnis

A 4

Abb. 50: Abfrage ,Erholung und Parkflachen“ im Tool ,WoWohnen?“ (Eigene Darstellung)

Zwischenergebnis - Der Standort ist gewahlt

Inhaltliche Struktur und Aktionen auf Nutzerseite

Die Seite Zwischenergebnis (s. Abb. 51) prasentiert den ermittelten Stand-
ort. Es wird die Ubereinstimmung hinsichtlich der Angaben des Nutzers dar-
gestellt, ein Standortsteckbrief zum Herunterladen angeboten und die Lage
per Karte visualisiert. Zudem werden samtliche Daten noch einmal ange-
zeigt. Dem Nutzer werden damit die eigenen Mafigaben gespiegelt, bleiben
préasent und lassen sich durch Abwdgung der aktuellen Relevanz ggf. an-
dern, woraus wiederum ein anderer Standortvorschlag erfolgen kann. Uber
diese Darstellungsweise wird sichergestellt, dass die Eingaben richtig ver-
standen und verwendet wurden und damit die Glaubwurdigkeit der Anwen-
dung erhoht.

Technische Struktur und Prozesse im Hintergrund

Die Seite selbst ist statisch angelegt, der Nutzer kann folglich nicht intera-
gieren. Sind Anderungen an den Angaben erwiinscht, so muss der Nutzer
zurlck auf die entsprechende Seite navigieren. Die Rangliste der Standorte
wird ermittelt, indem die Gewichtungen der Wohnstandortqualitaten und der
Entfernung zum Arbeitsplatz/ der Einrichtung des Nutzers mit den entspre-
chenden Gewichtungen der Standorte verglichen werden, z.B. Angabe des
Nutzers: Allgemeinarzt (Versorgungstyp 3) mit Gewichtung 2 zu Standort
Schwabhauser Str. Versorgungstyp 3 mit Gewichtung 3 (da hier der Alige-
meinarzt 1700 m entfernt ist). Positiv flieBen dabei alle Gewichtungen ein,
die gleich gut oder besser sind. Die Ubereinstimmungen werden dabei in
Summe ermittelt und daraus ein Durchschnitt gebildet, der die prozentuale
Ubereinstimmung wiedergibt. Folglich kénnen sich auch Standorte ergeben,
die nicht zentrumsnah gelegen sind, immer davon abhangig, was entschei-
dend wichtig fir den Nutzer ist. Nutzenwerte ohne Angabe entfallen bei der
Berechnung. Die angegebenen Standorte sind allerdings lediglich als Vor-
schlage zu verstehen. Individuelle Fragestellungen oder emotionale EindrU-
cke des Einzelnen gegenuber bestimmten Gegenden oder Baugebieten kon-
nen dabei nicht berlcksichtigt werden.
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Zwischenergebnis - lhr Standort ist gewdhit

Die folgenden Standorte entsprechen lhren Wiinschen am besten.

Die Prozentangabe zeigt wie hoch die Ubereinstimmung von Ihren Wiinschen und den vorhandenen

\.A.J I g 1ot 1 1it=t, iS‘(.
Rang Name des Baugebietes
1 Hoher Sand
2 Schwabhauser Stralle
3 Reinhardshrunner Stralte

Ubereinstimmungen

100 %

92 %

78 %

YWeiterfihrende Informationen zu Rang eins der Standortauswahl erhalten Sie in der abschlielenden Ergebnisdarstellung, am
Ende der Befragung. Fir eine abschlieende Berechnung bendtigen wir noch lhre Angaben zu den Kosten auf der folgenden

Seite.

Ihre persinlichen Angaben zur Familie:

Wer Welche Gruppe Alter
Person 1 Erwachsener 30-34
Person 2 Erwachsener 40-44
Person 3 Kind 5 Jahre

Entfernung
2001 - 4000 m
0-2000 m

501 - 1000 m

Das waren lhre bisherigen Wiinsche fiir den zukiinftigen Wohnstandort:

Wie weit entfernt sollte sein...

... Theater, Kino, Restaurant etc.

.. tlen nachsten Supermarkt

.. flen nachsten Allgemeinarzt

.. flie nachste Haltestelle

.. flie nachste Griin- bzw. Rasenflache
.. Wald oder Feld

.. flen nachsten Parkplatz

Ihr Wunsch

keine Angabe

501 - 1000 m
501 - 1000 m
sehr wichtig

eigenes Grundstick

1001 - 2500 m

Titigkeit
berufstitig
berufstitig

Kindergarten

Parkplatz auf Grundstick

Lage
Gebiet 17
Gehiet 1

Gebiet 8

Urn ein optimales Ergebnis zu erreichen ist es notwendig die Befragung zu Ende zu fithren. Sie kinnen die bisher gemachten

Angaben auch dndern ader die Befragung neu starten..

Angaben loschen

Befragung neu starten

~

<<

>

4

Abb. 51: Zwischenergebnis im Tool ,WoWohnen?“ (Eigene Darstellung)
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Schritt 4: Kosten fiir Haus und Wegegewohnheiten

Inhaltliche Struktur und Aktionen auf Nutzerseite

Im letzten Schritt der Befragungsseiten werden die Kosten der Familie ermit-
telt. Auch hier wurde mit darauf geachtet, thematisch zusammenhangende
Fakten zu prasentieren, um den Schritt schneller erfassbar zu machen. Re-
levante Daten sind der Hauspreis, die Anzahl der PKW im Haushalt und die
taglichen Wege, die jede Familie in der Regel zu erledigen hat. Die Summe
flr das Haus darf dabei selbststéandig eingetragen werden. So sind die Nut-
zer, deren mogliches Limit bereits bekannt ist, frei in der Handhabung. Vor-
gegebene Preisspannen hatten den Nachteil, dass der Nutzer sich zu integ-
rieren hatte. Um gleichzeitig eine Desorientierung zu vermeiden, ist ein
durchschnittlicher Hauspreis als Richtlinie angegeben. Da gerade Finanzie-
rungsrechner zum Hausbau und -kauf im Internet sehr haufig zu finden sind,
ist auch bei dem interaktiven Tool des KomKoWo-Projekts nicht darauf zu
verzichten. Indem eine reale Kostendarstellung als zielfhrend angestrebt
war, sollten weitestgehend alle monatlichen Fixkosten dargestellt werden
(Hausfinanzierung, tagliche Wege zur Arbeit, Schule, Kindergarten etc.).

e ™

Schritt 4: Kosten fiir Haus und Wegegewohnheiten

Was darf Ihr zukiinftiges Wunschhaus kosten?

Geben Sie nun hitte den maximalen Preis des Hauses an, das Sie kaufen oder bauen méchten. Der anzugebende Betrag bezieht
sich dabei nur auf das Haus selbst, ohne Grundstick
Tipp: Der Durchschnittspreis fir ein Einfamilienhaus mittleren YWohnwertes betragt ca. 127.000 Euro,

ca. 125000) Eura [1]

Wie viele Pkw gibt es in Ihrem Haushalt?

Pl I‘\ 'I

Wie hiiufig legen Sie folgende Wege in der Woche zuriick?

Anzugeben ist hierbei nur der Hauptweg.

Arbeit (Person 1): 5 mal pro Woche Uberwiegend mit IPKW 'I

Arbeit (Persaon 2: 4 mal pro Waoche Uberwisgend mit IFahrrad 'I

Kindergarten (Ferzan 3) 5 mal pro Waoche Gberwisgend mit IPKW 'I

Groeinkauf mit dern Plow: 2/ mal pro Waoche
{ Angaben loschen < Ergebnis

........................................

\ 4

Abb. 52: Abfrage ,Hauskosten und Mobilitatsverhalten“ im Tool ,WoWohnen?“ (Eigene
Darstellung)

Technische Struktur und Prozesse im Hintergrund

Die Wege werden einleitend anhand der PKW-Anzahl erfragt. Hieraus ergibt
sich in der Ergebnisdarstellung die Summe der monatlichen Fixkosten fur
den PKW. Diese sind in der Regel und in der Realitat nicht jeden Monat vor-
handen, vermitteln jedoch, wie kostenintensiv ein PKW tatsachlich ist. Die
Wege selbst ergeben sich aus den Haushaltsangaben von Schritt eins. Wur-
den folglich Angaben zu Arbeit, Kita, Schule etc. gemacht, werden diese
dynamisch in die Seite geladen und anhand der Zuordnung zur jeweiligen
Person (Personenreihenfolge: Person 1, Person 2 etc.) dargestellt. Der Be-
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fragte kann nun auswahlen, wie haufig diese Wege pro Woche zurlickgelegt
werden und mit welchen Verkehrsmitteln (PKW, Fahrrad, OPNV, zu FuR).
Konstant ist einzig die Abfrage nach dem Einkaufsweg. Grundlegend wird
hier vom Grof8einkauf mit PKW ausgegangen. Die Anzahl der Wege wird ab-
gefragt, da davon auszugehen ist, dass dies die intuitive Angabe ist, z.B.
finfmal pro Woche anstatt zehnmal pro Woche. Die Berechnung im Hinter-
grund erfolgt dann allerdings Uber den Hin- und Rickweg. Werden Wege
gemeinsam zurlckgelegt, wie ggf. Arbeit und Kindergarten, so ist das ent-
sprechende Verkehrsmittel bei jedem der Wege einzutragen. Einen entspre-
chenden Hinweis findet der Nutzer im Textbereich sowie Uber die Infobox.

Ergebnisdarstellungen

Die Ergebnisdarstellung gliedert sich in mehrere Seiten, in denen die abge-
fragten Inhalte nach dem Erhalt des Ergebnisses bzw. nach vollendeter Be-
rechnung wiedergegeben werden. Die Ergebnisdarstellung gliedert sich in
das Standortergebnis (s.
Abb. 53) die Wohnqualitaten, Wohnkosten und Mobilitatskosten. Die Werte
selbst werden dabei fast ausschliefllich Uber die drei vorab ermittelten
Standorte prasentiert. Zwischen diesen Ergebnisseiten lasst sich jederzeit
anhand der Navigation wechseln. Die Daten bleiben dabei gespeichert, so
fern die Seite nicht verlassen wird oder der Nutzer Anderungen vornimmt, da
sich somit auch das Ergebnis andert.

Ergebnisseite: Inhaltliche Struktur und Aktionen auf Nutzerseite

Nach einem kurzen Einleitungstext, der den Nutzer nach Bedarf darlber
informiert, was auf den Ergebnisseiten zu erwarten ist, liegt im Hauptfokus
dieser Seite die nochmalige Darstellung des Standortes als abschliefendes
Ergebnis. Neben einer detaillierteren Ubersichtskarte erhalt der Nutzer wei-
tere Standortinformationen, u.a. den Preis, die Bebauungsform oder die
Grundstlcksgrofie. Diese Inhalte lassen sich ebenfalls dauerhaft anhand
des Standortsteckbriefes, der weitere Kontaktdaten enthalt, als PDF herun-
terladen und abspeichern. Abschlieflend werden erneut die Angaben zu den
im Haushalt lebenden Personen gespiegelt, da der Nutzer bis zu diesem
Punkt jederzeit die Moglichkeit hatte, diese zu andern.

Ergebnisseite: Technische Struktur und Prozesse im Hintergrund

Da das Standortergebnis an diesem Punkt bereits feststeht, erfolgt lediglich
eine Abfrage der Standortfakten und das dynamische Laden des Kartenaus-
schnitts und des Steckbriefes Uber die Datenbank. Ab hier sind zudem samt-
liche Nutzerangaben dauerhaft abgespeichert und lassen sich bei Bedarf
abrufen.
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A

Ergebnisse

Der Standort

Auf den folgenden Seiten werden lhnen verschiedene Ergebnisse zu lhrem Standort prasentiert. Im Regelfall erfolgt eine
Gegeniberstellung der ersten drei Standorte, die lhnen im Zwischenergebnis vorgeschlagen wurden. Das soll lhnen ermiaglichen
sich |hr ganz persanliches Bild hinsichtlich %or und Machteile der Standorte zu machen, um dadurch einen fir Sie bestmdglich
passenden Standor zu wahlen

Diese Seite beinhaltet den Standortvorschlag inklusive einiger wichtiger Eckdaten. Weiter erhalten Sie eine Ubersicht zum Aufbau
Ihres Haushalts entsprechend lhren Angaben.

Das Ergebnis Wohngualitdten stellt die Standorte unter dem Qualitatsaspekt gegendber. Dafir warden auch lhre Angaben gelistet,
so dass Sie einen direkten “ergleich haben und sich so ein eigenes Bild verschaffen kinnen, was fiir Sie geeignet erscheint.

Die Wohnkosten ermitteln fir Sie den zu ervartenden Finanzierungsbedarf fiir die ersten drei Standorte im Yergleich anhand einer
Beispielrechnung.

Der Bereich Mobilitatskosten berechnet lhnen, ebenfalls for alle drei Standorte, die Kosten und den Zeitaufwand der von lhnen
angegebenen Wege monatlich und jahdich.

Und das ist Ihr Ergebnis: .
Die van lhnen angegebenen Winsche haben die meisten Ubereinstimmungen mit dem Standart:

Hoher Sand

Eizonachergtr

e

2"

TN

parkstt

Informationen zum Standort Hoher Sand im kurzen Uberblick:
Adresse: Hoher Sand

Wohnflache: 255 gm

Preis: 40 Eurofgm

Bebauungsfarm: Reihenhauser

Wohneinheiten: 7 Wohneinheiten, davon sind 2 fertig

Eine ausfihrliche Darstellung des Standortes finden Sie im Steckbnef-ﬂ im PDF-Farmat.

Das waren lhre Angaben zur Familie:

Personen Alter Tiitigkeit Lage
Erwachsener 30-34 berufstatiy Gehiet 17
Erwachsener 40-44 berufstatig Gebiet 1
kind 5 Jahre Kindergarten Gebiet 8

Ihre Ergebnisse im Detail:

Standort Wohnqualititen Wohnkosten Mobilitatskosten

Entscheidungshilfe neu starten i An der Umfrage teilnehmen
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Abb. 53: Ergebnisdarstellung im Tool ,WoWohnen?“ (Eigene Darstellung)
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Ergebnis Wohnqualitaten: Inhaltliche Struktur und Aktionen auf Nutzerseite

Das Ergebnis ,Wohnqualitaten“ stellt die drei Standorte tabellarisch anhand
der Nutzerangaben gegenuber. Die eigenen Prioritdten von der Entfernung
zur Arbeit bis hin zum OPNV-Angebot lassen sich direkt mit den entspre-
chenden StandortgroBen vergleichen. Uber diese Darstellung werden alle
vorhandenen Fakten prasentiert, nicht jeder Wert ist dabei im Vergleich im-
mer positiv oder entspricht den gewlinschten Angaben. Wie bereits erwahnt,
ergeben sich die Ergebnisse aus der Summe der Ubereinstimmungen, kon-
nen dabei aber nicht jeden einzelnen Wert berlcksichtigen. Es wird in der
Regel kaum ein Grundstuck allen Prioritdten des Nutzers entsprechen, daflr
gibt es zu viele entscheidende subjektive Faktoren, die in eine Standortpra-
ferierung einflieRen. Diese Art der Berechnung und Darstellung erméglicht
letztlich eigene Entscheidungen und kann aus einer Vielzahl vorhandener
Grundsticke Vorschlage leisten, die ggf. sonst nie in Betracht gezogen wor-
den waren, z.B. aufgrund der Lage.

Ergebnis Wohnqualitaten: Technische Struktur und Prozesse im Hintergrund

Auch auf dieser Seite werden alle Daten anhand der drei festgelegten Stan-
dorte aus der Datenbank abgerufen und in die entsprechende Spalte der
Tabelle automatisch eingefugt. Der Umfang der Tabelle ist abhangig von der
Menge der Nutzereingaben, d.h. wird z.B. keine Angabe bei der Entfernung
zum Arbeitsplatz gemacht, bleibt dieses Feld leer.

- R

Ergebnis - Welche Wohnqualitéten bieten die Standorte im Vergleich zu lhren Wiinschen?
Das ist Ihnen fiir Ihr zukiinftiges Heim wichtig und das bieten Ihnen die Standorte - Vergleichen Sie einfach selbst!
Jeder Standort hat verschiedene Qualitaten. Es gibt zwar einen Standort der [hren Wiinschen am Ahnlichsten ist, jedoch muss er
dabei nicht immer im ergleich der Beste sein. Schauen Sie sich die Qualitaten jedes Baugebiets in Ruhe an und wagen Sie ab
Wielleicht stellen Sie fest, dass |hre Prioritaten in Summe doch anders sind.
Entfernung ... Ihre Angabe Hoher Sand Schwabh Reinl
Strabe StraBe
pufrbalt 2001-4000m 2200m 3100m 3800m
{Person 1)
purbalt 0-2000m 2000m oim 1000m
{Person 2}
zu Kindergarten 501-1000m 1700m 700 B00m
{Person 3)
zum Supermarkt 501-1000m S00m 700m S00m
zum Allgemeinarzt 501-1000m 300m 300m 1700m
zur Innenstadt keine Angabe 3000m 700m 1800m
eigenes
zu Griinflachen R eigenes Grundstick eigenes Grundstick eigenes Grundstick
Grundstick
zu Wald und Feld 1001-2600rm 2500m 2000rm 1600m
T Be TR Parkplatz auf Parkplatz auf dem Parkplatz auf dem Parkplatz auf dem
arkpla Grundstack Grundstack Grundstick Grundstick
und Angehot zu
e i o e sehr wichtig sehr gut sehr gut gut
Ihre Ergebnisse im Detail:
i Standont Wol li i Wohnk i | Mobilitatskosten
i Entscheidungshilfe neu starten

\ /

Abb. 54: Ergebnisdarstellung ,Wohnqualitaten“ im Tool ,WoWohnen?“ (Eigene Darstel-
lung)
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Ergebnis Wohnkosten: Inhaltliche Struktur und Aktionen auf Nutzerseite

Die ,Wohnkosten“ geben einen groben Finanzierungsplan der kommenden
zehn Jahre mittels des angegebenen Hauspreises und des Grundstucksprei-
ses wieder. Ergebnis sind neben dem Gesamtfinanzierungsbedarf und der
Restschuld nach zehn Jahren, die monatlichen Kapitalkosten zur Abzahlung
von Haus und Grund. So stehen sich ebenfalls tabellarisch die Summen der
drei Grundstlicke gegenulber. Dieses Ergebnis kann fir den Nutzer weiter-
fuhrend in die Gesamtentscheidung einflieRen, da alle Einzelfakten darge-
legt und abrufbar sind. Die einzelnen Werte, die in die Berechnung einflie-
3en sind getrennt voneinander aufgelistet und gut strukturiert visualisiert, so
dass ersichtlich ist, aus welchen Werten sich die Summe ergibt. Wie in Kapi-
tel 4.1.1 beschrieben, variieren die Grundstickspreise aufgrund voneinan-
der abweichender GrundstickgroRen und dem Preis je m2, womit auch der
Gesamtpreis des Grundsticks stark unterschiedlich sein kann, der Haus-
preis dagegen bleibt immer gleich. Wesentlich ist, dass die Kosten fir Haus
und Grundstick dem Nutzer in so fern transparent gemacht werden, als
dass sich ein Richtwert zur Entscheidungsfindung gewinnen lasst. Zusatzlich
wird darauf hingewiesen, dass eine abschlieBende Berechnung und Bera-
tung immer durch die Bank erfolgen sollte.

4 )

Ergebnis - Was kostet das Haus monatlich?

So lasst sich lhr Haus fiir die ersten 10 Jahre finanzieren :

Hoher Sand Schwabhiuser Reinhardshrunner
Stralie Strafie
Ihr angegebener Hauspreis 125.000 00 126.000 00 125.000,00
Grundstickspreis: 10.200,00 18.795 00 50.025,00
[ 40 &g bei [ 105 €igm bei [ B7 &iqm bei
durchschnittl. 255 qm durchschnittl . 173 qm durchschnittl. 575 qm
Grundstiicksgrafe | Grundsticksgréte Grundstiicksgrafe |
Gesamtkosten 135.200 00 143.795 00 175.026 00
Grundstickspreis + Hauspreis
Bei einerm Eigenanteil von 25%: 3380000 35948 75 43 756 25
Daraus ergibt sich Finanzierungsbedarf von: 101.400,00 107.846,25 131.268.,75
Monatliche Kapitalkosten; 507,00 539,23 656,34
[fOr die erstan 10 Jahre bei sinem Zinssatz wvon 5 % und
einer j&hrlichen Tilgung won 1 %)
Restschuld nach den ersten 10 Jahren: 88278 B5 93,890 93 114.282 51

Die Berechnung orientiert sich an dem Finanzierungsrechner von immowelt. de

Ihre Ergebnisse im Detail:

Standort Wohnqualititen Wohnkosten Mobilititskosten

i Emtscheidungshilfe neu starten ! i An der Umfrage teilnehmen

- 4

Abb. 55: Ergebnisdarstellung ,Wohnkosten“ im Tool ,WoWohnen?“ (Eigene Darstellung)

Ergebnis Wohnkosten: Technische Struktur und Prozesse im Hintergrund

Die Daten in der Ubersicht zu den Wohnkosten werden durch eine Formel
und den Werten aus der Datenbank erzeugt. Grundlegend werden alle An-
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gaben des Nutzers verwendet und vorab - mit Aufruf der Seite - die Berech-
nung durchgefuhrt. Ist z.B. kein Hauspreis angegeben, so ergibt sich das
Ergebnis lediglich aus dem Grundstuckspreis. Die Ergebnisse, Teilwerte etc.
lassen sich Uber Variablen an die jeweilige Stelle in der Tabelle platzieren.
Diese Daten sind nicht fix in der Datenbank hinterlegt, so dass bei einer
Neuerung z.B. des Grundstlckspreises auch lediglich dieser Wert zu andern
ist und alle weiteren Daten und Berechnungen davon unberlihrt bleiben
kénnen.

Ergebnis Mobilitdtskosten: Inhaltliche Struktur und Aktionen auf Nutzerseite

Im Ergebnis der ,,Mobilitatskosten“ werden die Wege sowie die dadurch ver-
ursachten Kosten und Zeitaufwendungen in Tabellenform angezeigt. Der
direkte Vergleich erfolgt auch hier wieder durch die Gegenuberstellung. Es
werden monatliche Werte sowie eine Hochrechnung auf das Jahr ausgege-
ben. Diese gewahlte Visualisierungsform soll den tatsachlichen Zeitaufwand
fir Wege, auch durchaus unabhangig von den Kosten, verdeutlichen und
daraus das Bewusstsein fur andere magliche Alternativen sensibilisieren.
Neben den abgefragten Wegen flielen die Freizeitwege dabei als fir jeden
Standort gleicher Pauschalwert in die Berechnung ein (s. Kap. 4.1.1).

: N

Ergebnis - Wie viel Zeit und Kosten braucht es um mobil zu sein?

Ihre Kosten und Zeitaufwendungen fiir die ersten drei Standorte im Vergleich

Reinhardshrunner
Hoher Sand Schwabhiuser Strafie

StraBe
Kosten Zeit Kosten Zeit Kosten Zeit
) (h:min) €) (h:min €) (h:min}
Wege zur Arbeit 9,04 09:99 12,74 04:07 18,67 08:70
Wege zu 5,99 0242 2,88 00:54 329 01:02
Kinderbetreuung /
Aushildungsstitten
Freizeitwege [1] 24,81 42:26 24,81 42:26 24,81 42:26
Einkaufswege 0,82 0045 1,15 0027 1,48 00:28
Wege gesamt E 41 BB 5413 41 58 4744 4519 52:.06
Fixkosten [1] 380,20 360,20 380,20
(Mittel kisszewagen Opel Astra
1., S4dirig)
Kosten und Zeitaufwand 421,86 54:13 421,78 47:44 425,39 52:06
gesamt im Monat
(esckl. Parkgebihren, haut sto )
Gesamt im Jahr 5.062,30 27 Tage 5.061,32 23 Tage 5.104,71 26 Tage
(Tage:Stunden:Minuten 02h 42min 20h 48min 01h 19min

Die errechneten ¥Werte ergeben sich aus lhren Angaben zu den Entfernungen. Es wurde z.B. die YWeg von lhrem Arbeitsplatz zu den
Standorten mit dem von lhnen ausgewahlten Verkehramittel berechnet

Ihre Ergebnisse im Detail:

Standort Wohnqualitaten Wohnkosten Mobhilitatskosten

i Entscheidungshilfe neu starten i An der Umfrage teilnehmen

- /

Abb. 56: Ergebnisdarstellung ,Zeit und Kosten flr Mobilitat” im Tool ,WoWohnen?“ (Ei-
gene Darstellung)
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Ergebnis Mobilitatskosten: Technische Struktur und Prozesse im Hintergrund

Auf dieser Ergebnisseite erfolgt die Berechnung ahnlich wie bei den Wohn-
kosten. Mit Hilfe von Werten, die der Nutzer eingegeben hat und die in der
Datenbank abgespeichert wurden und somit zur Ermittlung der Ergebnisse
abrufbar sind, und einer Formel werden flir jeden Standort die taglichen
Wege und der Zeitaufwand ermittelt. Nicht berechnet wird die Pauschale fur
Fixkosten, die fest in der Datenbank eingetragen ist, jedoch in das Gesamt-
ergebnis einfliet. Relevante Konstanten fir die Formel sind in einer Datei
als globale Variablen mit den entsprechenden Inhalten definiert - wie z.B.
,$zinssatz=0.05“ -, wodurch die Formel nicht mit Werten selbst, sondern mit
Variablen gefullt wird. Der Vorteil liegt auch hier wieder in der Abdnderung
an nur einer zentralen Stelle. Die Werte werden schrittweise ermittelt, an-
fanglich wochentlich, dann Uber eine Konstante monatlich und abschlieflend
jahrlich. Die jahrliche Zeitaufwendung wird dabei von Stunden zu Minuten
(h:min) noch einmal Ubersichtlicher in Tage, Stunden und Minuten (d:h:min)
umgerechnet, um eine klarere Darstellung der Investition zu gewahrleisten.

Zusammenfassend sind samtliche Ergebnisse strukturell und klar aufgeteilt.
Relevante Werte werden entsprechend hervorgehoben und zusatzliche In-
formationen durch ein Infokastchen visualisiert. Jede Berechnung erfolgt
einzig Uber die Eingaben des Nutzers und ist damit abhangig von dem
Wahrheitsgehalt dieser Angaben. Verwertet wird nur, was auch eingegeben
wird. Fehlen Werte oder Angaben, werden diese als ,Nullwerte“ visualisiert
oder nicht ausgegeben und sind fur die Berechnung ohne Bedeutung. In
jeder Ergebnisseite werden die Nutzerangaben bezugnehmend wiedergege-
ben und damit die Transparenz der Eingaben visualisiert sowie die Weiter-
nutzung offen dargelegt. Die Verwendung durch den Nutzer ist frei und wird
in keiner Weise beeinflusst, da samtliche Ergebnisse ohne weitere Aussage
oder Bindung erfolgen. Die Visualisierung und Datenaufbereitung orientiert
sich auch auf diesen Seiten an dem angelegten Layout und der bisher ver-
wendeten Farbgebung. Im Vordergrund stand an dieser Stelle die Ubersich-
tlichkeit, um die Ergebnisse und die Vielzahl an Werten schnell erlernbar zu
gestalten. Die Funktionalitdt wird anhand der gespiegelten Angaben und
detaillierten Berechnungen gewahrleistet. Somit wurden auch die Ergebnis-
seiten im Sinne der Bedienfreundlichkeit angelegt.

Zwischenfazit: Realisierung und Relevanz der Usability-Kriterien

Fur die Internetplattform und das interaktive Tool selbst lassen sich folgende
Aussagen als Zwischenfazit bezlglich der Realisierung und Relevanz der
Usability-Kriterien (s. Tab. 9) treffen. Ein ausflhrlicheres Fazit zur Nutzer-
freundlichkeit erfolgt im Kapitel 5, in dem die Evaluationsergebnisse zum
interaktiven Tool ausgewertet werden.

Entscheidende Relevanz hatte der Punkt ,technische Anforderungen®, da
die Funktionalitdt und Erlernbarkeit an oberster Stelle stand. Umgesetzt
wurde dies Uber den stringenten Aufbau, wie Einfachheit in Struktur, Layout,
Farben etc., laufende Tests wahrend der Entwicklung und einer Testphase
mit Evaluation (s. Kap. 5).
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Datenaufbereitung und Visualisierung it Oy

technische Anforderungen LAy et

Accessibility + -

Joy-of-Use - -
C sehr wichtig; + unwichtig; - weniger wichtig; - unwichtig /

Tab. 9: Realisierung und Relevanz der Usability-Kriterien fur die digitale Entscheidungshil-
fe (Eigene Darstellung)

Dem Schwerpunkt auf das Kriterium ,technische Anforderungen“ wichen
andere Kriterien in ihrer Wichtigkeit. Zu Gunsten einer guten Funktionalitat
und Erlernbarkeit wurde, wie erwahnt, das Layout in Gestalt und Farbe
schlicht und zurlickhaltend angelegt. Dieser Kompromiss zur ,Datenaufbe-
reitung und Visualisierung® wurde jedoch wissentlich und bewusst einge-
gangen. GleichermafRen wie der Punkt ,Joy-of-Use“, der sowohl auf der
Internetplattform als auch bei dem interaktiven Tool mit wenig Relevanz flr
die Umsetzung bewertet wurde. Der spielerische Zugang und kreative Frei-
raum liefd sich real aufgrund des Informationsgehalts, der zu vermittelnden
Inhalte, der Bedeutung an Glaubwirdigkeit und durchaus auch dem zeitli-
chen Rahmen nicht mit einem wirklichen Spaffaktor verbinden, da es fur
den Nutzer um eine schnelle Informationsgewinnung geht. Dieser Bereich ist
vielmehr als ein zusatzliches, alternatives Angebot zu sehen und ware in
jedem Fall eine erstrebenswerte Erweiterung, ohne dabei die Grundlage
entscheidend zu verandern. Das Kriterium , Accessibility“ und damit die bar-
rierefreie Zuganglichkeit fand nicht gleichermafien Berucksichtigung. Die
Interaktivitdt und Dynamik des Tools selbst beinhaltet einige Faktoren, die
nicht bis zum Endnutzer beeinflusst werden kénnen, wie z.B. Scriptsprachen.
Scriptsprachen lassen sich ausschalten, aber ohne sie ist die Funktionalitat
der Anwendung nicht gegeben. Die Internetplattform ist statisch angelegt
und somit weitestgehend beeinflussbar. Die Optik wurde hier von der Pra-
sentation des eigentlichen Inhalts getrennt in einer eigenen Datei beschrie-
ben, so dass alle Informationen jederzeit zur VerfUgung stehen, ob mit oder
ohne Layout. Deutlich wird, dass realistisch betrachtet nicht jeder Punkt von
gleich hoher Relevanz sein kann. Deshalb wurden Abstufungen und Komp-
romisse eingegangen, so dass aus jedem Kriterium ein Mindestmafd des
Machbaren in Abhangigkeit des elementarsten Ziels eingeflossen ist.
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Kapitel 4.1.4 | Entscheidungshilfe als Broschiire: Strukturelle Uberlegungen
und Aufbau

Erganzend zur interaktiven Entscheidungshilfe, aber auch als eigenstandiges
Printprodukt einsetzbar, wurde eine Entscheidungshilfe als Broschulre ge-
staltet. Zu diesem Zweck mussten die digitalen, interaktiven Elemente neu
fUr die Papierversion interpretiert werden. In der Broschlire werden zentrale
Fragen und Aspekte der Wohnstandortwahl leicht verstandlich dargestellt.
Die Grundidee zur Broschure besteht in der Verbindung von Anschaulichkeit
und Information.

Ziel und Inhalt der Broschiire

Ziel ist es, mit der Broschire Kostentransparenz zu kommunizieren, Nutzen-
aspekte bewusst zu machen und die Wohnstandortentscheidung zu erleich-
tern. Der Nutzer wird hingewiesen, auf Standortqualitdten zu achten, die er
nicht nur kurzfristig, sondern auch mittel- und langfristig an seinem Standort
erwartet. Die Broschure soll den Nutzer in die Lage versetzen, eine gut Uber-
legte Entscheidung flr einen Standort zu treffen, objektiv und in Abwagung
mit emotionalen Faktoren.

Zielgruppe

In der Umsetzung der Broschure wurden Elemente des Online-Tools uber-
nommen, die in Ubertragener Form fur den Nutzer als sichtbare Anwendung
realisiert wurden. Anders als die digitale Entscheidungshilfe, ist die Broschu-
re auf spezielle Untergruppen der Bau- und Umzugswilligen ausgerichtet.
Dies kdnnen z.B. Mietsuchende, Senioren mit Blick auf altersgerechte Wohn-
formen, Studenten, junge Familien, altere Hausbauer oder jene, die bereits
zum wiederholten Mal ein Haus und Grundstlck erwerben wollen, sein. Die
Gruppen haben unterschiedliche Bedurfnisse bei der Suche nach einem
Wohnstandort. Um darauf eingehen zu kénnen, ist die Broschlre so ange-
legt, dass sie je nach Zielobjekt konkreter an die unterschiedlichen Zielgrup-
pen angepasst werden kann. Exemplarisch wurde die Broschlire im Rahmen
des Forschungsprojektes KomKoWo flir Familien mit Kindern aufbereitet.

Inhaltliche Konzeption

Die inhaltliche Umsetzung der Entscheidungshilfe und der Aufbau orientie-
ren sich u.a. am Modell von Groeben (vgl. Christmann/Groeben 1999), das
die Lesbarkeit und Verstandlichkeit von Texten behandelt. Zur Umsetzung
der Nutzbarkeitskriterien (NUtzlichkeit, Erlernbarkeit, Effizienz und Zufrie-
denheit; vgl. Kap. 2.3.4), wird der Nutzer einbezogen, indem er selbst aktiv
seine Suche nach einem Wohnstandort durchfuhren und gestalten kann
(Fragebogen zur Wohnstandortwahl, Rechenwege zur Berechnung von Zeit-
aufwand und Mobilitat). Die Anwendungen werden nachvollziehbar erklart.
Dabei hilft Familie Hesse, die als emotionaler Mittler zwischen wissenschaft-
licher Information und Leser fungiert und Uber Identifikation, Vertrauen beim
Leser weckt und somit glaubwurdig Informationen vermittelt werden kénnen.

Im Folgenden werden die aufgefihrten Aspekte mit Bezug auf die Broschire
naher ausformuliert:
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/ * einfache Sprache und kurze, pragnanter Satze unter Verwendung des Verbalstils \
+ Verzicht auf Fremdworte und wissenschaftliche Sprachwahl
Stilistische * Vermeidung von Metaphern
Einfachheit + Emotionale Ansprache durch Verwendung von Bildern, Situationsbeschreibungen etc.

« Personliche Ansprache: Familie Hesse begleitet den Rezipienten als Beispielfamilie
durch die Broschiire

« Wiederholungen werden hier durch die enge Verkniipfung von Texten, Bildern und
semantische Grafiken erreicht
Redundanz + Sachverhalte werden auf verschiedene Weisen durch Synonyme in Wort und
grafischen Darstellungen erlautert

+ Familie Hesse als ,roter Faden“
+ Inhalte und Kapitel bauen aufeinander auf, kénnen aber auch unabhangig von
kognitive einander genutzt werden
Strukturierung * Zusammenfassungen und anschauliche Beispiele unterstiitzen die
Uberschaubare Struktur in der Broschiire
* Gute Orientierung innerhalb der Broschire

« konzeptueller Konflikt mit der Frage ,Wo wollen Sie wohnen?“

konzeptueller * Wiederspriiche oder Unklarheiten werden hervorgehoben: Kein Standort befriedigt
Konflikt alle Wunsche der Familie. An jedem Ort kénnen nur einige Wunsche erfiillt
werden.

* Zielgruppenansprache der Entscheidungshilfe mit Gestaltung der Broschire, dem
Umschlagbild sowie der Fragestellung ,Wo wollen Sie wohnen?* umgesetzt

+Kleiner Stadtplan mit Wohnstandorten und Ansprechpartner als nitzliche
Erganzung der Broschiire flir den Rezipienten

Nitzlichkeit

* Schrittweise Hinflihrung zur Wohnstandortwahl! von der Uberlegung zur
Entscheidung

« Aufschllsselung von Rechenwegen fur die eigene Anwendung

« Nutzer wird aufgefordert, sich interaktiv zu beteiligen (Rechenbeispiele)

Erlernbarkeit

+ Ca. 10 Minuten Lesezeit
* Orts- und Zeitunabhangigkeit
Effizienz = Die wenigen Texte sind einfach und kurz ohne Verwendung von Fachvokabular
geschrieben.
* Vermittlung von Wissen steht im Vordergrund

Zufriedenheit « allgemeine Kriterien der Benutzerfreundlichkeit (siehe Kap. 2.3)

A /

Tab. 10: Anforderungen bei der Erstellung von Broschulren (Eigene Darstellung)

Struktur und Aufbau der Broschiire

In drei Abschnitte unterteilt, zeigt die Broschure wie eine Suche nach einem
Wohnstandort ablaufen kann, um eine gute und moglichst vorausschauende
Wohnentscheidung zu treffen. Die Abschnitte entsprechen weitgehend dem
Vorgehen bei der Wohnstandortsuche:

=  Wo wollen Sie wohnen?
= Standorte im Vergleich
=  Welche Kosten sind abhangig vom Standort?

Der erste Abschnitt - eingeleitet mit der Frage: ,Wo wollen Sie wohnen?“ -
flhrt zunachst in das Thema der Wohnstandortsuche ein und ermdoglicht
einen ersten Eindruck von der Stadt. Es werden wesentliche Aspekte der
Wohnstandortwahl vorgestellt und der Nutzer aufgefordert, zentrale Fragen
bei der Wohnstandortsuche (vgl. Kap. 4.1.2) mittels abgedrucktem Fragebo-
gen (s. Abb. 57) fir sich selbst zu beantworten und Prioritdten zu setzen. Die
zentralen Fragestellungen zielen Uberwiegend auf die rdumliche Einordnung
und die damit verbundene zeitliche Erreichbarkeit ab. Die Auswertung der
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Nennungen und Prioritatensetzung wird dem Nutzer anhand der Familie
Hesse aufgezeigt. Dabei werden Anspriche und Winsche der Familie ge-

sammelt und mit drei méglichen Standorten abgeglichen.

/

Zentrale Fragen:

Arbeitsplatz - Wie viel Zeit mdchten Sie fur den Weg
2ur Arbeit aufbringen?

Garten oder Park - Méchten Sie einen eigenen Garten
oder geniigt der Park um die Ecke?

Kindergarten - Wo soll dieser liegen und wie bringen
Sie Ihr Kind in den Kindergarten?

Grundschule - Wie kommen Ihre Kinder in die Schule?

‘Weiterfiihrende Schulen - Wo sind Regelschulen,
Gymnasien und Fachschulen?

Nahversorgung - Wie wichtig sind lhnen
Einkaufsmaglichkeiten in der Nahe?

Parkplatz - Wo méchten Sie Ihr Auto parken, wenn Sie
nach Hause kommen?

Kultur und Gastronomie in der Innenstadt - Wie
schnell méchten Sie in Gothas Zentrum sein?

Natur - Mogen Sie Ausfliige ins Griine oder wollen Sie
direkt dort wohnen?

Medizinische Versorgung - Wie wichtig ist hnen der

Was sind zentrale Fragen bei der Suche nach einem passenden Wohnstandort?

Um bei Ihrer Suche nach einem Standort konkrete Wiinsche einzubeziehen, beantworten Sie sich
folgende Frage: Was brauchen Sie an dem Ort, an dem Sie leben wollen?

Auch Hannes schreibt seine Gedanken zu den zentralen Fragen auf...

AT

Eigene Notizen: Und was ist Ihnen wichtig?

Schuell erveichbar: alse wah
Garten

wbglichst Lm die Ecke

zu Fub
wind. Regelschule am Ort

Kleiner Laden wm die Bcke:
Britchen und frisches Obst

auf dew Grndstitck.

wnwichtia, da eh keine Z.eit -
. Vielleieht spliter mal wieder?

in dev Nithe: wanderungen,
Radfakren ete. Ln der Freizeit

am Ort

N

Hausarzt um die Ecke?

A Y,

Abb. 57: Fragebogen in der Broschiire ,Wo wollen Sie wohnen? (Eigene Darstellung)

In Abschnitt 2 setzt die Suche nach dem Wohnstandort auf Basis der in Ab-
schnitt 1 zusammengestellten Nutzenaspekte fort. Aufgrund der Prioritaten
der Familie Hesse werden drei unterschiedliche Standorte ausgewertet. Ein
Vergleich der Standorte erfolgt zunachst durch die Gegenuberstellung der
Entfernungen der Wohnstandorte zu taglichen Anlaufstellen (z.B. Arbeit,
Kindergarten). Anders als bei der elektronischen Entscheidungshilfe ist der
Nutzer aufgefordert, sich diese Standorte selbst zu suchen. Unterstitzung
bietet dabei der mobile Stadtplan auf dem Umschlag der Broschure.

Im dritten Abschnitt berechnet Familie Hesse die Kosten an den unter-
schiedlichen Standorten und wagt damit ihre Standortentscheidung ab. Die
Entscheidung wird zunachst nicht aufgrund emotionaler Faktoren gefallt,
sondern objektiv anhand der Mobilitats- und Zeitkosten an verschiedenen
Standorten.

Die aufgefihrten Rechenformeln ermdéglichen es dem Nutzer, fur die eigene
Standortentscheidung eine schnelle Berechnung der Kosten selbst durchzu-
fihren. Anders als bei der digitalen Entscheidungshilfe missen in der Bro-
schire die Rechenwege der Kosten-Nutzen-Berechnungen transparent dar-
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gestellt werden, um dem Nutzer eigene Berechnungen zu erméglichen. Dazu
werden Formeln aufgeflihrt, mit denen der Nutzer nachvollziehbar seine
Mobilitatskosten und die dafur aufgewendete Zeit von allen Standorten aus
berechnen und vergleichen kann. Notwendige Zusatzdaten, wie z.B. der
Zeitaufwand fur Mobilitat, werden dem Nutzer ebenso an die Hand gegeben.
Die Faktoren, z.B. Verkehrsmittel, sind individuell veranderbar, so kénnen
Zeitaufwendungen flUr alltagliche Wege auch mit individuellen Durch-
schnittsgeschwindigkeiten berechnet werden oder aktuelle Benzinpreise
anstelle von Durchschnittswerten fir die Berechnungen genutzt werden.
Besonderes Augenmerk liegt auf dem Zeitfaktor. Angelehnt an die Entschei-
dungshilfe fir Studierende ,Leben in Dortmund“ (s. Kap. 2.3.4) wird der
Zeitfaktor besonders hervorgehoben. Exemplarisch werden dem Nutzer un-
terschiedliche Zeit- und Kostenaufwendungen fur den Arbeitsweg von Han-
nes Hesse aufgezeigt.

Am Ende der Broschure wird der Blick in die Zukunft gerichtet. Der Nutzer
wird darauf aufmerksam gemacht, dass ein Vergleich von Baulandpreisen
allein keine Bedingung fur die glnstigere Standortwahl ist. Noch einmal wird
betont, dass Zeit und Wege immense Kosten verursachen und sich diese
Wege sowie die eigenen BedUrfnisse an das Wohnen und den Wohnstandort
im Leben verandern. Auch hier werden die Aussagen mit emotionalen Grafi-
ken unterstitzt. Um den Leser mit seinen gewonnen Ergebnissen und mogli-
chen Fragen nicht zuriick zu lassen, werden auf dem Umschlagriicken Kon-
taktdaten von Beratungsstellen zu Wohnstandorten aufgezeigt.

Realisierung - Layoutkonzept

In den MaRen 21 cm x 21 cm wurde die Broschire im quadratischen Format
realisiert. Das Format wirkt ruhig und harmonisch, dabei dennoch unge-
wohnlich. Die Titelseite wurde kontrastreich und auffallig gestaltet (s. Abb.
58), um die Aufmerksamkeit anzuziehen. Dabei wurden Kriterien entspre-
chend dem AIDA-Konzept (vgl. Kap. 2.3.4) berucksichtigt. Die Vorderseite
des Umschlages zeigt collagenhaft angeordnet Stadtansichten der Innen-
stadt sowie des Umlandes. Die Gestaltung verweist damit bereits auf die
Abwagung zwischen den unterschiedlichen Wohnstandorten. Hervorgehoben
wird dieser Verweis zusatzlich durch Wegweiser im Vordergrund des Bildes,
welche die Richtung zum Zentrum, Stadtrand und Umland weisen. Unters-
titzend wird die Aufmerksamkeit durch das Ortsschild erregt, das sich vom
blauen Himmel im Hintergrund abhebt und als separat verwendbarer Falt-
plan die Wohnstandorte sowie Ansprechpartner aufzeigt.
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_

Abb. 58: Titelseite der Broschure ,Wo wollen Sie wohnen?“ (Eigene Darstellung)

Die Broschlire umfasst 12 farbig gestaltete Seiten. Jede Seite hat verbin-
dende (z.B. Seitenrand, Position Textfelder) und sich unterscheidende (z.B.
keine feste Position fUr Bilder) Elemente. Im Seitenlayout wurde der Text als
einspaltig mit festen Position gewabhlt, die Grafiken hingegen weichen davon
ab und reichen auch Uber die komplette Seite oder bis in den Rand hinein.
Mit dieser Handhabung wird der themenerschlieSende Charakter der Bro-
schure (Neugierde, Abwechslung etc.) unterstltzt. Das Verhaltnis von Text
und Bild variiert. Insgesamt ist die Broschire stark durch Bilder und Grafiken
gepragt, wahren Text Uberwiegend einen geringen Anteil einnimmt. Im In-
formationsteil (vgl. Broschire ,Wo wollen Sie wohnen: 11) hingegen wird der
Text bedeutender, was sich im Verhdltnis von Text und Bild widerspiegelt.
Die Bilder sind kleiner und Texte wurden auffallig markiert.

In der Broschure wurde einheitlich die Groteskschrift Trebuchet MS fur Lauf-
text in einer GréRe von 10,5 Punkt und Uberschriften mit 12 bzw. 13 Punkt
verwendet. Unterschiede werden durch Farben beschrieben: blaue und rote
Schrift dient zur Unterscheidung von Uberschriften und Lauftexten. Gleich-
zeitig wird dieser Kontrast von warmen und kalten Farben flr eine verbes-
serte Lesbarkeit verwendet. Ein moderner Schrifttypus wie die Groteskschrift
konnte einer verbesserten Leseschrift vorgezogen werden, da Inhalte nicht
Uberwiegend durch Texte transportiert, sondern Uber Bilder, Grafiken und
Tabellen vermittelt werden. Insgesamt wurde bei der Umsetzung auf ausrei-
chende Kontraststarke geachtet, um auch bei schwarz/weifs-Druck eine gute
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Lesbarkeit und Aussagekraft von Texten, Bildern und Grafiken zu gewahrleis-
ten.

Die Umsetzung der Broschire erfolgt auf 250 Gramm schwerem Papier.
Dieses Papier sowie der professionelle Farbdruck vermitteln dem Rezipien-
ten, ein sehr hochwertiges und wertvolles Produkt in der Hand zu halten (vgl.
Schmitz 2004: 65).

Einsatz der Broschire in der Beratung

Die Broschire ist so konzipiert, dass sie zusammen mit Beratungsangeboten
genutzt werden kann, parallel die Online-Entscheidungshilfe ergénzt oder
auch eigenstandig einsetzbar ist. Die Broschure ersetzt dabei keine Bera-
tungsleistung, vielmehr erganzt sie diese und macht auf Beratungsmaoglich-
keiten und konkrete -angebote aufmerksam.

Damit Ubernimmt die Broschure zwei Funktionen: Zum einen werden Aspek-
te der Wohnstandortwahl aufgezeigt und der Weg flr eine nachhaltige objek-
tive und vergleichende Entscheidung vorbereitet. Zum anderen zeigt die
Broschire Ansprechpartner vor Ort auf, die mit einer Beratungsleistung hin-
sichtlich Wohnstandortwahl unterstiitzen kénnen. Es ist davon auszugehen,
dass eine Vielzahl von Privathaushalten nicht darUber informiert ist, dass
stadtische Beratungsleistungen zu Wohnen/ Wohnstandorten angeboten
werden.

Ebenso wie die recherchierten Pendants (vgl. Kap. 2.3.4) sollte die Broschu-
re auch online verfiigbar sein. Uber das Internet kann so gewahrleistet wer-
den, dass auch externe Burgerinnen und Blrger auf die Entscheidungshilfe
zurlckgreifen und diese frihzeitig fir die Standortwahl nutzen kénnen.

Die Broschure wurde mit dem Layout-Programm Scribus 1.3.3.10 (www.chip.de,
Download: 11. Februar 2008) umgesetzt, das kostenfrei im Internet verfigbar ist. So
sind die Akteure der Modellstadte oder andere Herausgeber in der Lage, gegebenen-

: falls die Broschire selbstandig weiter zu bearbeiten oder als Vorlage zu benutzen.

Kapitel 4.2 | Kommunikation mit Politik und Verwaltung:
Dialog Uber einen Beratungsansatz und Stadt-
Umland-Dialog

In den folgenden Unterkapiteln wird das Konzept fir den Dialog Uber den
Beratungsansatz zur Wohnstandortwahl in der Landeshauptstadt Erfurt dar-
gestellt und die Strategie fir den Stadt-Umland-Dialog im Landkreis Gotha
erlautert. Politische und administrative Akteure sind die Zielgruppe dieser
Dialoge. Anders als bei der Zielgruppe der Bau- und Umzugswilligen handelt
es sich hier um o6ffentliche Akteure, die den Auftrag haben, im Sinne des
Gemeinwohls die Stadt zu gestalten.

Die Kommunikationsstrategie fur die Landeshauptstadt Erfurt zielt darauf
ab, die Beratung zur Wohnstandortwahl angemessener als bisher in der
Verwaltungsstruktur zu etablieren und durch die Entscheidungshilfe mit der
Thematik der Kostenwahrheit zu erganzen. In der Modellstadt Gotha geht es
darum, die Kommunikationsstrukturen fur eine abgestimmte Siedlungsent-
wicklung im Landkreis und spezieller zwischen Gotha, als der groflten Stadt
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im Landkreis, und den angrenzenden Gemeinden und Stadten zu verbes-
sern. Jeweils steht im Vordergrund, Kommunikationsstrukturen zwischen
offentlichen Akteuren zu verandern.

Kapitel 4.2.1 | Modellstadt Erfurt: Dialog Uber einen Beratungsansatz zur
Wohnstandortwahl

Die Kommunikationsstrategie fur die Landeshauptstadt Erfurt hat zum Ziel,
den Handlungsbedarf hinsichtlich einer Optimierung der Beratungsangebote
im Bereich Wohnen/ Wohnstandort zu verdeutlichen (s. auch Kap. 3.2.3)
und zu erdrtern, sowie Ansatze fur ein integriertes Beratungskonzept zur
Wohnstandortwahl aufzuzeigen. Die Konzeptionierung dieser Kommunikati-
onsstrategie besteht hauptsachlich darin, eine Strategie zu entwickeln, wie
der Kommunikationsprozess zur Erreichung der genannten Ziele gestaltet
sein muss. Dazu wurden die Ziele und Inhalte, die Zielgruppe, die Kommuni-
kationsformen und der Zeitablauf konkretisiert.

Ziele und Inhalte des Beratungsansatzes

In Kapitel 3.2.3 wurde ausfuhrlich berichtet, wie sich die Situation der Bera-
tungsleistungen in der Stadt Erfurt darstellt. Aus der Gesamtsituation der
Landeshauptstadt Thuringens und der Bestandaufnahme zu Beratungsleis-
tungen wurden folgende Ziele fur einen Beratungsansatz zur Wohnstandort-
wahl abgeleitet:

= Aktive Vermarktung Erfurts als attraktiven Wohn- und Arbeitsstandort,

= Steuerung der Flacheninanspruchnahme und Siedlungsentwicklung so-
wie

= Verbesserung der Beratungsleistungen im Bereich Wohnen, u.a. durch
Sensibilisierung flr Kostenwahrheit bei der Wohnstandortwahl.

Aktive Vermarktung Erfurts als attraktiven Wohn- und Arbeitsstandort

Fur die Landeshauptstadt Erfurt, welche bereits nachhaltige Flachenziele
verfolgt, ist es bedeutend, den Wohnstandort in der Weise zu ,vermarkten®,
dass die Stadt insgesamt als attraktiver Wohn- und Arbeitsstandort wahrge-
nommen wird. Dies ist vor dem Hintergrund des demografischen Wandels
eine wichtige Komponente, um die Abwanderung der Einwohner zu verhin-
dern und darUber hinaus potentielle Zuwanderer anzusprechen. Um neue
Einwohner anzuziehen, muss Erfurt versuchen, sich frihzeitig als Wohn- und
Arbeitsstandort im Standortentscheidungsprozess von Bau- und Umzugswil-
ligen zu positionieren.

Steuerung der Fldcheninanspruchnahme und Siedlungsentwicklung

Der Kommunikationsansatz ermoéglicht es der Stadt Erfurt, die Einwohner-
und damit auch die Flachenentwicklung starker zu steuern. Neben dem Ziel
einer nachhaltigen Stadtentwicklung tragt der Kommunikationsansatz damit
auch zu einer Reduzierung der Flacheninanspruchnahme bei, indem durch
gezielte Steuerung von der Ausweisung weiterer Flachen abgesehen werden
kann. Darlber hinaus kédnnen durch die Beratung der Bau- und Umzugswilli-
gen die bestehenden Baugebiete geflllt und somit weitere Flachenauswei-
sungen hinfallig werden. Ziel ist es zu vermeiden, dass periphere Standorte
als Wohnstandort vorgezogen werden, obgleich adaquate Angebote in integ-
rierten Lagen vorhanden sind.
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Verbesserung der Beratungsleistungen im Bereich Wohnen

Um den Wohnstandort Erfurt attraktiv zu vermarkten, ist es notwendig, eine
koordinierte Kommunikation zu betreiben, welche potentielle Bau- und Um-
zugswillige anspricht und diese flir den Standort Erfurt interessiert. Der Ein-
satz der im Projekt entwickelten Entscheidungshilfe spielt dabei eine zentra-
le Rolle, da sie durch das Internet Uberdrtlich genutzt werden kann und far
die Thematik Kostenwahrheit bei der Wohnstandortwahl sensibilisiert. Ziel
ist es, dieses Instrument mit den bestehenden Beratungsleistungen im Be-
reich Bauen und Wohnen zu vernetzen, um den ,Kunden* einen einfacheren
Zugang zu Informationen zu erleichtern und die Spannbreite des Angebots
transparenter nach Innen und Aufen darzustellen. Darliber hinaus sollen die
derzeitigen Beratungsangebote der Stadt starker verknlpft und deren me-
thodischer Ansatz optimiert werden.

Zielgruppe und Akteure

Entsprechend der inhaltlichen Ausrichtung wurde die Kommunikationsstra-
tegie mit dialogorientierten Bausteinen entwickelt. In Einzelgesprachen er-
folgt die Abstimmung spezifischer inhaltlicher Aspekte der Kommunikations-
strategie mit Akteuren der Stadtverwaltung.

Als Zielgruppen des Beratungsansatzes werden im Projekt zum einen die
Verwaltungsmitarbeiter der Stadt Erfurt angesprochen, welche den Bera-
tungsansatz in der Praxis umsetzen und durchfihren. Zum anderen bildet
die politische Ebene der Stadt eine wichtige Zielgruppe fur die Entscheidung
und Unterstutzung der Umsetzung des Beratungsansatzes. Schliefllich sind
die Bau- und Umzugswilligen sowie interessierte Burgerinnen und Burger als
Zielgruppe zu benennen, fir welche die Beratungsleistung angeboten wird.

Im Rahmen der Kommunikationsstrategie fur Erfurt ist es das Ziel, den Bera-
tungsansatz aus wissenschaftlicher Sicht zu formulieren und anschlieflend
mit Verwaltung und Politik zu diskutieren. Damit soll ermdglicht werden,
dass bei den Politikern und Mitarbeitern der Stadt der Wissensstand Uber
nachhaltige Siedlungsentwicklung erweitert wird sowie die Beratungsansat-
ze Umsetzung in der Praxis finden.

Kommunikationsformen und -medien

In Kapitel 2.1.4 wurde darauf eingegangen, dass ein Beratungskonzept auf
Grundhaltungen und Theorien basiert. Dieses Fundament muss von der
Stadtverwaltung entwickelt werden, da es um Werte und das Verstandnis
von Beratung geht, die nicht von auflen vorgegeben werden kdnnen. Diese
sind deshalb nicht Gegenstand der weiteren Konzeptionierung des For-
schungsprojekts. Im Folgenden wird auf die Ebenen der Beratungsgestal-
tung und des Handlungsmodells eingegangen, um diese in Richtung einer
Wohnstandortberatung zu konkretisieren. Im Wesentlichen werden die An-
satzpunkte und die Richtung der Entwicklung aufgezeigt. Aus dem Bera-
tungsansatz muss dann schrittweise das Beratungskonzept entwickelt wer-
den, bei dem Grundhaltung, Theorie, Beratungsgestaltung und Handlungs-
modell im Einklang stehen. Im Rahmen des Forschungsprojektes wird der
Beratungsansatz diskutiert.

Fur die Kommunikationsstrategie in der Stadt Erfurt zum Thema Beratung
war vorgesehen, zunachst die eingebundenen Akteure der Verwaltung fur
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das Projektthema zu gewinnen und den derzeitigen Wissensstand herauszu-
finden. Insbesondere auf der Ebene der Dezernenten sollte fur die Unters-
titzung des Projektes geworben werden. Als weiterer Schritt ist anschlie-
8end mit dem daflir bestimmten Akteurskreis eine strategische Abstimmung
vorgesehen. Dazu zahlt z.B. das Vorgehen flr die Bestandsaufnahme zu
bestehenden Beratungsleistungen. Gemeinsam wird eroOrtert, welche Ein-
richtungen in die Analyse einflieBen und welche Personen geeignete Ans-
prechpartner sind. Aus der Bestandaufnahme werden dann von wissen-
schaftlicher Seite die Handlungsempfehlungen herauskristallisiert und mit
den administrativen Partnern diskutiert. Daraus werden dann die Ansatze fur
eine zukunftige Beratungsleistung abgeleitet. Um von der konzeptionellen
Ebene zur Umsetzung zu gelangen, wird der Ansatz auf der politischen Ebe-
ne, zuerst Dezernenten, dann Oberburgermeister und Stadtrat, vorgetragen.

Es sind damit folgende Eckpfeiler fur die Kommunikationsstrategie vorgese-
hen:

= Information direkt eingebundener Akteure: | Verwaltung, Il Politik

= Strategische Abstimmung mit den eingebundenen Akteuren: | Vorberei-
tung, Il Auswertung

= Analyse bestehender Beratungsangebote: | Bestandsaufnahme, Il Hand-
lungserfordernisse

Zentrale Kommunikationsform der Strategie fUr die Stadt Erfurt ist der Face-
to-Face Dialog mit den stadtischen Akteuren. Zur Unterstlitzung werden Pra-
sentationen und Handouts verwendet. Dabei haben die Gesprache unter-
schiedliche Qualitaten.

Eine Form der Dialoge war jene mit den direkten Ansprechpartnern auf der
Amts- und Abteilungsleiterebene und den zustandigen Sachbearbeitern.
Dabei ging es vorwiegend um den Austausch von Informationen und die
inhaltliche Entwicklung des Projektes. Benétigten die inhaltlichen Uberle-
gungen einer Entscheidung, die auf der Ebene nicht getroffen werden konn-
te, so wurde eine Strategie entwickelt, welcher Akteur als weiterer hinzuge-
zogen werden muss.

Weiterhin fanden Dialoge auf hoherer Verwaltungsebene statt, auf der De-
zernentenebene. Dabei ging es vorwiegend um Informationen von Seiten
des Projektes, die dazu fuhren sollten, den Akteur in die Lage zu versetzen,
Uber die weitere Richtung eine Entscheidung treffen zu kbnnen.

Darlber hinaus wurden Informationsgesprache mit weiteren Akteuren auf
Sachbearbeiterebene gefuhrt, die fur das Forschungsprojekt zu einem In-
formationsgewinn fihren sollten.

Die Gesprachsarten sind damit immer ein Wechselspiel zwischen ,bottom-
up“-Gesprachen, um eine neue inhaltliche Richtung zu diskutieren und ,top-
down“-Gesprachen, die dazu dienen eine Entscheidung zu bewirken, damit
auf der unteren Ebene weitergearbeitet werden kann.
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Zeitablauf

/ 2007

APR MAI JUN JUL AUG SEP OKT NOV DEZ

| Vorbereitung

Il Auswertung

| Bestandsaufnahme Beratungsangebote Il Handlungserfordernisse

K I information Strategische Abstimmung ~ Analyse

Abb. 59: Zeitlicher Ablauf der Kommunikationsstrategie in der Modellstadt Erfurt (Eigene
Darstellung)

Kapitel 4.2.2 | Modellstadt Gotha: Stadt-Umland-Dialog Uber eine abge-
stimmte Siedlungsentwicklung

Die Rahmenbedingungen im Landkreis Gotha und im Besonderen die He-
rausforderungen fur die Stadt Gotha sind in Kapitel 3.3 vorgestellt worden.
Dabei hat sich gezeigt, dass die Siedlungsentwicklung in der Vergangenheit
nicht abgestimmt verlaufen ist und in einigen Kommunen dazu fihrt, dass
ein Uberangebot an Wohnflachen besteht und die Stadt Gotha ein eklatan-
tes Leerstandproblem aufweist. Im MORO-Projekt ,WohnQualitadten Mittel-
thiringen” wurde bereits als Ergebnis ein Richtungspapier zur kooperativen
nachhaltigen Wohnbaulandentwicklung im Raum Gotha (vgl. Regionale Pla-
nungsgemeinschaft Mittelthiringen 2006: 44) entwickelt. In freiwilliger
Selbstverpflichtung der Kommunen soll es zu einer gegenseitigen Informati-
on und Abstimmung fuhren. Die Entwicklung der Kommunikationsstrategie
flr die Stadt Gotha im Rahmen des Forschungsprojektes KomKoWo baut
auf den Erfahrungen und Arbeitsergebnissen des Modellvorhabens auf und
verfolgt das Ziel, Kooperationsansatze zu einer abgestimmten Siedlungs-
entwicklung aufzuzeigen. Im Folgenden werden die Ziele, der konzeptionelle
Ansatz und die wesentlichen Elemente des Stadt-Umland-Dialoges erlautert.

Ziele und Inhalte im Stadt-Umland-Dialog

Die Ziele des Stadt-Umland-Dialoges liegen auf verschiedenen Ebenen. Sie
beziehen sich hauptsachlich auf die Stadt Gotha und ihr Umland, richten
sich aber dariiber hinaus an den gesamten Landkreis. Ziele sind:

= Eine abgestimmte Siedlungsentwicklung von Stadt und Umland sowie
langfristig im Landkreis Gotha anstof3en,

= Impulse flr eine strategische Entwicklung im Bereich Wohnen im Land-
kreis setzen,

= die Kommunikation zwischen den Akteuren im Landkreis Gotha verbes-
sern und

= Uber die Kosten bei der Siedlungsflachenausweisung Bewusstsein schaf

fen.
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Eine abgestimmte Siedlungsentwicklung von Stadt und Umland sowie lang-
fristig im Landkreis Gotha anstofSen

Im insgesamt schrumpfenden Landkreis Gotha zeigt sich, dass die zahlrei-
chen Baulandausweisungen zu einem Ubermaf an vakanten Bauflachen
gefuhrt hat, welche zum einen den Markt fir Wohnbauland verzerren und
die Kommunen in starke Konkurrenz um neue Einwohner bringt. Um lang-
fristig genugend Baulandpotential vorweisen zu kdnnen, sich dennoch nicht
gegenseitig die Einwohner abzuwerben, ist es fur den Landkreis und insbe-
sondere fir die Stadt Gotha und ihr Umland sinnvoll, eine abgestimmte Sied-
lungsentwicklung zu verfolgen.

Impulse setzen fiir eine strategische Entwicklung im Bereich Wohnen im
Landkreis

Bauleitplanung und damit die Siedlungsflachenentwicklung ist Aufgabe der
Kommunen und liegt in ihrer Planungshoheit (§ 28 Grundgesetz). Aus die-
sem Grund ist ein Einwirken von hdherer Ebene in die Bauleitplanung nicht
moglich. Denkbar sind jedoch Mafinahmen der Steuerung und Impulsge-
bung. Als geeignete Stellen fur Impulse und Steuerung sind grundsatzlich die
Ebene der Regionalplanung oder der Landkreis (Kreisverwaltung) denkbar.
Die Regionalplanung als planerische Ebene kann mit dem Regionalplan in
bestimmten Bereichen Ziele und Grundsatze formulieren, welche in der Um-
setzung durch die Gemeinden berucksichtigt oder GUbernommen werden
mussen. Jedoch zeigt sich, wie in Kapitel 3.1 dargestellt, dass diese Steue-
rungswirkung nur zu einem geringen Teil wahrgenommen wird. Ergéanzend
erscheinen Vorgaben zu allgemein, da sich diese auf den gesamten Ge-
ltungsbereich Mittelthlringen beziehen. Der raumlich naher gelegenen poli-
tischen Ebene des Landkreises kommt keine Steuerungswirkung durch for-
melle Instrumente zu. Der Wirkungsbereich des Landkreises liegt vielmehr in
informeller Steuerung, welche jedoch oftmals eine bessere Wirksamkeit
entfalten kann. Die aktuellen Herausforderungen, wie steigende Flachenin-
anspruchnahme, Wettbewerb der Kommunen, steigende Infrastrukturkosten
pro Einwohner machen es notwendig, Uber lokale Steuerungen der Sied-
lungsflachenentwicklung hinaus zu denken. Die nachst héhere politische
Ebene ist der Landkreis, der im Aufgabenfeld der Kreisentwicklung eine
strategische Ausrichtung in der Siedlungsentwicklung beschreiten kdnnte.
Zumindest kann sich der Landkreis als Impulsgeber und Moderator fur eine
abgestimmte Siedlungsentwicklung zwischen den Kommunen einsetzen.

Die Kommunikation zwischen den Akteuren im Landkreis Gotha verbessern

Die bestehenden politischen und administrativen Strukturen auf Uberkom-
munaler Ebene beinhalten nur wenige bis keine Kommunikationsplattfor-
men. So gibt es z.B. keine offizielle Ebene auf der Uber geplante Flachen-
ausweisungen gesprochen wird. Erst wenn ein konkreter Bebauungsplan
vorliegt, werden betroffene 6ffentliche Akteure entsprechend den Vorgaben
des Gesetzes (Beteiligung) einbezogen. So besteht teilweise eine grofRe Un-
sicherheit und eine daraus resultierende Abwehrhaltung bezogen auf Aktivi-
taten anderer Gemeinden, die auch eine informelle Kommunikation behin-
dert. Diese Blockaden aufzuldésen und Uber einen Informationsaustausch die
Kommunikationsbarrieren abzubauen, ist ein Ziel des Stadt-Umland-
Dialoges. Nur auf einer Vertrauensbasis ist es moglich, dann auch gemein-
sam strategische Entwicklungen anzugehen.
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Uber die Kosten bei der Siedlungsfldchenausweisung Bewusstsein schaffen

In Kapitel 2.2 ist dargelegt, dass die Siedlungsflachenausweisung fur Kom-
munen nicht zwangslaufig ein Gewinngeschaft sein muss. Ziel im Rahmen
des Stadt-Umland-Dialoges ist es, Stadte und Gemeinden dafur zu sensibili-
sieren, dass Baulandausweisungen infrastrukturbedingte Folgekosten nach
sich ziehen.

Zielgruppe und Akteure

Zielgruppe der Kommunikationsstrategie sind die politischen und administ-
rativen Akteuren der Stadt Gotha, des Landkreises Gotha und den Stadten
und Gemeinden im Landkreis. Dabei liegt der Fokus auf politischer Ebene
zunachst auf dem Landrat und den Birgermeistern und auf der Verwal-
tungsebene auf den Verwaltungsgemeinschaftsvorsitzenden und den zu-
standigen Verwaltungsmitarbeitern im Bereich Bauen und Wohnen.

Aufgrund politischer Umbriche (Neuwahlen, Diskussion Uber Gebietsreform
etc.) konnten einige Umlandgemeinden zur Zusammenarbeit und zur Zuwilli-
gung der Unterzeichnung des Richtungspapiers im Rahmen des MORO-
Projekts gewonnen werden. Letztendlich leisteten sie jedoch bislang keine
Unterschrift, u.a. bedingt durch den begrenzten Forderzeitraum des Projek-
tes und einer damit fehlenden kontinuierlichen Ansprechperson sowie Ver-
antwortlichkeit. Der in der Laufzeit des MORO-Projekts erfolgreich verlaufene
Prozess der Zusammenarbeit im Raum Gotha verebbte mit Abschluss des
Vorhabens Ende 2005, wenngleich weiterhin Impulse fur die Weiterverfol-
gung von Seiten der Regionalen Planungsstelle Mittelthuringen, insbesonde-
re hinsichtlich der Verankerung der Ergebnisse im Regionalen Raumord-
nungsplan Mittelthuringen, ausgingen.

Als Resultat des Dialogs wurden in den Entwurf der Fortschreibung des Re-
gionalen Raumordnungsplanes Mittelthiringen Aspekte zur nachhaltigen
Siedlungsentwicklung in Form von Leitlinien zum Umgang mit Siedlungsent-
wicklung und nachhaltiger Flacheninanspruchnahme eingebunden (vgl. Re-
gionale Planungsgemeinschaft MittelthUringen 2007: 1-9; Liebe/ Sinning:
2007: 98-109).

In der Stadt und im Landkreis Gotha haben sich vor Start des REFINA-
Vorhabens die politischen Akteure geandert, so dass diese teilweise noch
nicht umfassend Uber die Voruberlegungen im Rahmen des Forschungsant-
rags informiert waren.

Kommunikationsform und -medien sowie -prozess des Stadt-Umland-Dialogs
Wie schon fur die Kommunikationsstrategie in Erfurt beschrieben, ist es
wichtig die verschiedenen Dialogformen zu kennen und im richtigen Moment
den zustandigen Gesprachspartner zu wahlen. Auch in Gotha lag die Heraus-
forderung darin, eine Strategie fur den Kommunikationsprozess zu entwer-
fen, der sowohl die Entscheidungsebene, als auch die Akteure der inhaltli-
chen Arbeitsebene einbindet.

Der erste Schritt in der Kommunikationsstrategie besteht darin, die politi-
schen und administrativen Akteure Uber die Ziele und Inhalte des KomKo-
Wo-Projektes zu informieren und fur die Unterstitzung zu gewinnen. Dazu
mussen insbesondere die ,neuen”“ Akteure eingebunden werden. In einem
weiteren Schritt sollte mit diesen Partnern gemeinsam das weitere Vorgehen
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besprochen werden, mit dem Ziel den Dialog zwischen der Stadt Gotha und
dem Umland sowie darUber hinaus interessierten Gemeinden im Landkreis
zu fordern. Fester Bestandteil der Kommunikationsstrategie ist deshalb die
Kontaktaufnahme mit den Umlandgemeinden. Dies sollte im Sinne einer
~Pendeldiplomatie“ in zwei Phasen geschehen. In der ersten Phase sind
Dialoge mit ausgewahlten Gemeinden zur Sondierung der Situation und der
Kooperationsbereitschaft und darauf folgend eine gemeinschaftliche Ver-
anstaltung mit allen Gemeinden im Landkreis geplant. Auch wenn der Fokus
auf dem Stadt-Umland-Dialog lag, sollte immer flr alle Gemeinden die Mog-
lichkeit bestehen, am Prozess teilzunehmen, um zu verhindern, dass sich
Einzelne Ubergangen fuhlen. Dies wére fur die Gesamtkommunikation im
Landkreis hinderlich. Der letzte Schritt in der Kommunikationsstrategie
muss die ,Ubergabe“ des weiteren Prozesses an die Akteure im Landkreis
sein. Nur durch die eigenverantwortliche Weiterfihrung des Dialogs Uber die
Laufzeit des Forschungsprojekts KomKoWo hinaus, kann eine abgestimmte
Siedlungsentwicklung auf lange Sicht erfolgen. Zusammenfassend sind da-
mit folgende Eckpfeiler in der Kommunikationsstrategie von Bedeutung;:

= Information direkt eingebundener Akteure,

= strategische Abstimmung mit den eingebundenen Akteuren: | Vorberei-
tung, Il Auswertung, Ill Ubergabe der weiteren Prozessverantwortung an
die Akteure vor Ort,

= zweistufige Ausweitung der Kommunikation auf indirekt eingebundene
Akteure ausweiten: Stufe | ,Vorsondierungsgesprache®, Stufe Il ,Zusam-
menfuhrung der Kommunikationspartner®.

Die Kommunikationsformen im Stadt-Umland-Dialog sind vorwiegend dia-
logorientiert. Es sind zum einen Einzel- oder Gruppengesprache, zum ande-
ren eine Veranstaltung in Workshopform mit ca. 30 Teilnehmerinnen und
Teilnehmern vorgesehen.

Ahnlich wie in Erfurt sollen zum einen inhaltliche Gesprache mit den direkten
Ansprechpartnern auf Amtsleiterebene und darunter und zum anderen Stra-
tegie- und Entscheidungsgesprache mit den Ebenen dariuber gefihrt wer-
den. Da die Verwaltung in Gotha sehr viel kleiner ist als in Erfurt, wurde der
Oberburgermeister direkt in den Dialog eingebunden. Darutber hinaus wurde
auf nachst héherer rdumlicher Ebene der Landrat in die Entscheidungen
einbezogen.

Gesprache bei denen es vorwiegend um die Informationsvermittlung und
gleichzeitig um das Einholen von Informationen geht, sollen mit den Verwal-
tungsgemeinschaftsvorsitzenden und den Burgermeistern gefuhrt werden.

Zur inhaltlichen Entwicklung soll auf der Arbeitsebene eine ,Arbeitsgruppe”
eingerichtet werden, die je nach Thema um weitere Akteure vergrofiert wer-
den kann. Zunachst ist angedacht, einen Austausch zwischen Landratsamt,
Stadt Gotha und der Fachhochschule Erfurt zu etablieren.
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Zeitplan
/ 2007 2008
APR MAI JUN JUL AUG SEP OKT NOV DEZ
| Vorbereitung Il Auswertung 1 Uberga be

Stufe | Vor- Stufe Il Zusammen-
sondierungs- flihrung der Kom-
gesprache munikationspartner

\ B Information Strategische Abstimmung Zweistufige Ausweitung /

Abb. 60: Zeitlicher Ablauf der Kommunikationsstrategie in der Modellstadt Gotha (Eigene
Darstellung)

Kapitel 5 | Umsetzung und Erprobung der Kommu-
nikationsstrategien in den Modell-
stadten

Auf der Grundlage der Konzeptionsphase erfolgte die Umsetzung und damit
die Erprobung der Kommunikationsstrategien in den Modellstadten. In die-
sem Kapitel sind der Verlauf und die Ergebnisse der Erprobungsphase do-
kumentiert. In Kapitel 5.1 steht die Umsetzung der Kommunikationsstrate-
gie fur die Zielgruppe der Bau- und Umzugswilligen und damit die Erprobung
der digitalen Entscheidungshilfe und des Printmediums Broschire im Mittel-
punkt. Dabei flielen in die Auswertungen eine Befragung von Nutzern der
Entscheidungshilfe und der Broschire, der Fachaustausch mit Vertretern der
Modellstadte und eigene Einschatzungen aus dem Forschungsteam ein. In
Kapitel 5.2 ist der Verlauf der Kommunikationsstrategien fur Politik und
Verwaltung in der Umsetzung der Modellstadte erlautert. Zunachst wird die
Umsetzung der Kommunikation fur einen Beratungsansatz zur Wohnstand-
ortwahl in der Stadt Erfurt thematisiert (s. Kap. 5.2.1), danach der Prozess
des Stadt-Umland-Dialoges im Landkreis Gotha erlautert (s. Kap. 5.2.2) und
abschlieBend die Auswertung einer Befragung zu Siedlungsflachenentwick-
lung zusammengefasst. Im Zwischenfazit (s. Kap. 5.4) sind die Ergebnisse in
Form von Chancen und Grenzen der einzelnen Kommunikationsstrategien
aufgezeigt.

Kapitel 5.1 | Umsetzung und Erprobung der digitalen Ent-
scheidungshilfe und des Printmediums Bro-
schure

Zur Erprobung der Entscheidungshilfen war eine Testphase in den Modell-
stadten vorgesehen. In dieser war die digitale Entscheidungshilfe fir sieben
Wochen im Internet abrufbar und die Broschiire an ausgewahlten Standor-
ten ausgelegt. Die Evaluation der digitalen Entscheidungshilfe erfolgte Uber
eine Umfrage, die am Ende des Nutzerpfades in der digitalen Entschei-
dungshilfe integriert ist und zu deren Bedienung im Anschluss an die Ergeb-
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nisdarstellung zur Wohnstandortwahl aufgerufen wurde. Damit wurde den
Nutzern ein Feedback ermdglicht.

Im Folgenden wird ausgefiihrt, wie die Testphase verlaufen ist und welche
Ergebnisse die Befragungen ergeben haben. AbschlieBend wird diskutiert,
an welchen organisatorischen Stellen die Entscheidungshilfe verortet wer-
den koénnte.

Testphase in den Modellstadten

Die Testphase der digitalen Entscheidungshilfe verlief in den Stadten Erfurt
und Gotha sehr unterschiedlich. In der Stadt Gotha wurde die interaktive
Entscheidungshilfe im Rahmen der Beratungsleistungen vor Ort eingesetzt
sowie Uber einen Link auf der Startseite der Stadt Gotha auf die Entschei-
dungshilfe bzw. die dazugehdrige Webseite mit weiterfUhrenden Informatio-
nen zur Wohnstandortwahl aufmerksam gemacht. Zusatzlich wurde uber
Presse- und Offentlichkeitsarbeit auf die Entscheidungshilfe verwiesen.

In der Stadt Erfurt konnte die Testphase der Entscheidungshilfe aufgrund
von Bedenken von Seiten der Stadt bezlglich einer Wettbewerbsverzerrung
nicht in der vorgesehenen Weise erfolgen. Lediglich ausgewahlte Akteure
der Stadtverwaltung erprobten das Internettool. Erganzend wurden, wie
auch fir Gotha, ausgewahlte Akteure aus dem Projektkontext zur Erprobung
der Entscheidungshilfen aufgefordert. Eine erganzende Webseite wurde flr
die Stadt Erfurt nicht erstellt, insbesondere aus dem Grund, dass die Erpro-
bung nur ,intern“ stattfinden konnte.

Im Folgenden wird aus diesem Grund Uberwiegend auf die Testphase in
Gotha eingegangen.

Einbindung in bestehende Beratungsleistungen

In Kapitel 3.2.3 und Kapitel 3.3.3 sind die Beratungsleistungen der Stadt
Gotha vorgestellt worden. In dieses laufende Angebot wurde die Entschei-
dungshilfe integriert. Die digitale Entscheidungshilfe war sowohl Uber das
Internet, als auch im Informationsbiro der Innenstadtinitiative ,Gotha lebt*
sowie bei allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des Stadtplanungsamts
nutzbar. Da das Informationsbiro nicht Uber einen Internetanschluss ver-
flgt, wurde die Nutzung der digitalen Entscheidungshilfe auf dort verfugba-
ren PCs Uber einen externen Datentrager ermoglicht (s. Kap. 4.1.3). Dadurch
ist es ebenfalls moglich, die Entscheidungshilfe auch bei AuBenterminen
internetunabhangig einzusetzen. Die Entscheidungshilfe als Broschure lag in
allen stadtischen Einrichtungen (Rathaus | und Il, Beratungsburo) kostenlos
aus. Uber eine erganzende Auslage der Broschiire in Banken und Kreditinsti-
tuten wurde zum Zeitpunkt der Berichtsverfassung beraten.

Bausteine der Offentlichkeitsarbeit zur Einfiihrung der Entscheidungshilfen

Begleitend zur EinfUhrung der Entscheidungshilfen wurden verschiedene
MaRnahmen der Presse- und Offentlichkeitsarbeit durchgefiihrt. Fiir die
breite Informationsstreuung wurde die regelmafig stattfindende Pressekon-
ferenz der Stadt Gotha genutzt, um die digitale Entscheidungshilfe und die
Broschure vorzustellen. Somit erschienen in der lokalen Tagespresse und
einem Onlinemagazin Artikel zum Forschungsprojekt und den Entschei-
dungshilfen. Parallel wurde auf der Internetseite der Stadt eine Kurzinfo mit
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dem Link zur Website geschaltet. Im Informationsblro warb ein Plakat mit
der Anklndigung der digitalen Entscheidungshilfe (s. Abb. 61).

Wo wollen Sie wohnen in Gotha? Qf/

Die interaktive Wohnstandortsuche fiir Gotha jetzt
hier im zu den 1 O

Di 12.00 - 17.00 Uhr
Fr10.00 - 13.00 Uhr

im am 24 zu den Off Mo, Do, Fr 9.00 - 12.00 Uhr
Di 13.00 - 16.00 Uhr
und Online im Internet unter: Do 13.00 - 18.00h Uhr

www.fh-erfurt.de/vt/komkowo/entscheidungshilfe

Auf finden Sie Inf i rund um die 3
Unter “Entscheldungshilfe” kénnen Sie individuell nach dem fiir She WoWohnen!
geeigneten Wohnstandort in Gotha suchen,
In nur T Minuten zum Ergebnis! — Alle Inforrmationen zum
- Wohngebiet auf einen Blick:

Sle geben ein:
® Welche Ziele in der Stadt sind Ihnen p——

chtig?

™ Was darf das Haus kosten?
= Wig hiufig fahren Sie wohin?

Sie bekommen:

= Standortempfehlungen
® Vargleich der drel besten Standorte

= D il zu v -
= Auflistung der Wohnkosten =i
= Berechnung der Mobilititskosten
¥ y by

BMBF - Forschungsprajest des

= GOTHA

- PR SIERCES Residensatadt

X e, U y

Abb. 61: Plakat zur Entscheidungshilfe ,WoWohnen?*“ (Eigene Darstellung)

Um den Radius der Verbreitung zu vergréfRern, wurden zusatzlich Postkarten
verteilt, mit denen auf die Beratungsleistungen der Stadt sowie die digjtale
Entscheidungshilfe aufmerksam gemacht wurde (s. Abb. 62).
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Abb. 62: Postkarte zur Entscheidungshilfe (Eigene Darstellung)

Das Plakat zeigt die Offnungszeiten der Beratungsstellen, wirbt mit dem Link
zur digitalen Entscheidungshilfe und beschreibt kurz, was das Tool leisten
kann. Das Layout des Plakates ist zwecks Wiedererkennung in Anlehnung an
die Website gestaltet. Die Postkarte soll durch ihr Format und den kraftigen
Farbton dazu einladen, sie mitzunehmen. Die Vorderseite orientiert sich in
der Gestaltung an der Broschlre. Bewusst ist die Assoziation mit einem
Ortsschild gewahlt. Auf der Ruckseite ist die Postkarte im klassischen Auf-
bau mit Adressfeld und Briefmarkenflache gestaltet. Ein Erlduterungstext
verweist auf die digitale Entscheidungshilfe und das Beratungsburo. Fur das
rickwartige Design wurden die Farben und das Logo der Website aufgegrif-
fen.

Anpassung der Entscheidungshilfen an die Modellstadt Gotha

Das GrundgerUst der Entscheidungshilfe muss an die lokalen Gegebenhei-
ten angepasst werden. Dazu ist es unter anderem notwendig, das Stadtge-
biet in kleinere raumliche Einheiten zu untergliedern und die Baugebiete zu
bewerten sowie in die Datenbank des Tools einzuspeisen.

Das Stadtgebiet Gotha wurde fur die Entfernungsberechnungen und die
raumlichen Abfragen in 21 Gebiete unterteilt. Anhand einer Karte (s. Abb.
63) ist die Unterteilung auch fir den Nutzer gut ablesbar. In die Standort-
Datenbank wurden acht Gothaer Baugebiete eingepflegt, die in die Ermitt-
lung einer Wohnstandortwahl einbezogen werden. Fur die einzelnen Stan-
dorte wurden Standortsteckbriefe erstellt, welche die spezifischen Eigen-
schaften (nachstgelegene Infrastruktureinrichtungen, verkehrliche Anbin-
dung etc.) naher beschreiben und zum Download angeboten werden sowie
in den Beratungsstellen ausliegen.
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/ ™

Schritt 1 - Bestimmung der Lage

Wo befindet sich der Arbeitsplatz, Kindergarten oder Schule?
Das Gebiet kinnen Sie per Karte anklicken oder iiber die Liste auswihlen.

Machstgelegene [ Keine Angabe

Gebiet 1- Schloss, Zentrum

Gebiet 2 - Zentrum-0st, Amtsgericht

Gehiet 3 - Zentrum-Sid, Aguarium,
Uelleber Ried

Gehiet 4 - Am schmalen Rain

Gebiet & - Zentrum-West

Gebiet & - In der Klinge

Gebiet 7 - Zentrum-Nord

Gebiet & - Zentrum-Mordost

Gebiet 3 - Nitzleber Feld, Weinberg

Gebiet 10 -Bundeswehrkaserne,
Siedlung Mittelhausen,
Kleiner Seebery

Gebiet 11 - Siedlung Mittelhausen

Gebiet 12 -Boilstadt

Gebiet 13 - Sundhausen

Gebiet 14 - Gotha West

Gebiet 15 -Goldbacher Siedlung

Gebiet 15 -Kindleber Stralie, Ostfeld,
Yalksparkstadion

Gehiet 17 -Kindleber Siedlung,
Kindleben

Gebiet 18 - Siebleben

Gebiet 18 -Tapfleben

Gebiet 20 -Uelleben

Gebiet 21 -Goldene Aue, Gotha YWest

Falls Sie die Karte genauer betrachten machten, wahlen Sie die Grofansicht (ca. GO0KE).

- /

Abb. 63: Karte der Stadt Gotha im Tool ,WoWohnen?“ (Eigene Darstellung)

Wie in der Konzeptionierung der Entscheidungshilfe beschrieben, ist das
interaktive Tool in eine Website integriert (s. Kap. 4.1.3). Diese Website ist
durchgehend auf die Stadt Gotha ausgerichtet, sowohl in der Gestaltung
(z.B. Logo und Fotos) als auch durch stadtspezifische Inhalte.

Die Broschire wurde nach dem Konzept, wie in Kapitel 4.1.4 beschrieben,
fUr die Stadt Gotha aufbereitet. Dabei finden stadtspezifische Darstellungen
(Fotos, Stadtplan, Hinweise etc.) ebenso Eingang wie insgesamt eine auf
Gotha bezogene Aufbereitung von Wegebeziehungen etc. Als Besonderheit
und ,Eyecatcher” wurde auf das Titelblatt ein abnehmbarer Faltplan integ-
riert, welcher alle Baugebiete in der Stadt Gotha aufzeigt sowie Ansprech-
partner benennt. Bezogen auf die Inhalte der Broschure sind alle Bezlge
(Fahrtwege, Zeit, Kosten fur offentlichen Verkehr etc.) an Gotha angepasst
worden.

Die Aufbereitung der Wohnstandortwahl erfolgt exemplarisch anhand der
Beispielfamilie Hesse, die sich zwischen zwei Standorten entscheiden moéch-
te. Im Gegensatz zur internetbasierten Entscheidungshilfe wurde in der Bro-
schire die Stadt-Umland-Thematik aufgegriffen, um so auf groflere Entfer-
nungen aber auch bezogen auf demografische Auswirkungen (Dauerhaftig-
keit von z.B. Lebensmittelladen auf dem Land) aufmerksam zu machen.
Dabei wurde der Umlandstandort fiktiv gewahlt, damit keine Befindlichkeiten
im Landkreis entstehen. Eine Darstellung der in Gotha méglichen Beratungs-
leistungen im Informationsblro, dem Stadtplanungsamt und der Link auf die
digitale Entscheidungshilfe kénnen der Riickseite der Broschire entnommen
werden.



KomKoWo - Kommunikation zur Kostenwahrheit bei der Wohnstandortwahl

Evaluation der digitalen Entscheidungshilfe

In der Testphase sollte Uberprift werden, ob die digitale Entscheidungshilfe
zum einen technisch den Anforderungen standhalt, zum anderen ob sie in-
haltlich bei den Nutzern auf Akzeptanz st6f3t. Die technische Funktionsfahig-
keit wurde von Seiten der Forschung laufend kontrolliert und kleinere An-
passungen schon wahrend der Testphase durchgefluhrt. Dabei handelte es
sich zum Beispiel um Fehler in der Darstellung, die aufgrund unterschiedli-
cher Browser zustande kommen.

Fur die inhaltliche Evaluation wurde ein Fragebogen (s. Anhang: Kap. 7.2)
entwickelt, der ein Feedback zu den folgenden Aspekten erméglichte:

= Sichtweise zur Wohnstandortwahl,
= Benutzerfreundlichkeit - Usability und
= Gesamteindruck der Entscheidungshilfe.

In das Ergebnis zur Evaluation der digitalen Entscheidungshilfe flieRen die
Antworten von insgesamt 24 Fragebdgen ein. Die Befragten kdnnen ver-
schiedenen Nutzergruppen zugeordnet werden: Kooperationspartner aus
dem Forschungsprojekt, Bau- und Umzugswillige sowie Sonstige. Die meis-
ten Antworten kamen aus der Gruppe der Kooperationspartner. Da die Aus-
pragungen nach Gruppen wenig reprasentativ sind, wird auf eine Differen-
zierung in den Ergebnissen nur eingegangen, wenn diese besonders signifi-
kant sind. Im Folgenden werden die Evaluationsergebnisse vorgestellt und
ausgewertet:

Hat sich Ihre Sichtweise zur Wohnstandortwahl durch die Verwendung der
Entscheidungshilfe verandert?

ja:9 nein: 14 |

weil: weil:
1. Hinweise Umfeld 1. Wohnstandort unattraktiv
2. Bessere Informationen - keine Mietangebote
3. Neue Informationen - Ergebnis nicht wunschgemaf

- Nebenkosten - anderes Ergebnis gesucht

- Mobilitatskosten 2. Wohnstandort attraktiv

- Zeit - Ergebnis entspricht Vorstellungen

- Garten in Innenstadt méglich - Gebiet bereits Favorit
4. Entscheidungshilfe objektiver Helfer 3. Kein Kaufinteresse vorhanden

4. Informationen vorab bekannt

\ J

Abb. 64: Einfluss der Entscheidungshilfe auf die Sichtweise - Wohnstandortwahl (n = 24;
eigene Darstellung)

Fur mehr als ein Drittel der Befragten hat sich die Sichtweise auf die Wohn-
standortwahl durch die Entscheidungshilfe verandert. Dies ist laut Angaben
Uberwiegend darauf zurtckzuflhren, dass die Entscheidungshilfe viele In-
formationen rund um den Wohnstandort liefert, die Uber eine Berechnung
des Immobilienpreises hinausgehen.
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Sichtweise - Flacheninanspruchnahme

Mehr als die Halfte stellte fiir sich keine Anderung in der Sichtweise fest,
weil entweder der empfohlene Wohnstandort nicht als attraktiv empfunden
wird oder die Informationen bereits vorher bekannt waren. Bei diesen Ant-
worten zeigte sich auch, dass ein Potential fir die Erweiterung der Entschei-
dungshilfe auf Mietangebote gefragt ist.

Wie wichtig bewerten Sie eine nachhaltige, flachensparende
Siedlungsentwicklung?

wichtig: 17 | :| unwichtig: 1
warum: warum:
1. Demografie 1. Flachenuberfluss bei
2. Zersiedelung der Landschaft verringern, Bevdlkerungsriickgang
Freiraumschutz, Schonung des Bodens (flachensparende Siedlungspolitik
3. zunehmend leerstehende Gebaude vergrofRert brach liegende Flachen)

4. Erhaltung / Belebung Innenstadte, kompakte
Stadte, schrumpfende Stadt

5. Umweltschutz, Energiesparen

6. Versorgung mit technischer und sozialer
Infrastruktur

N\ /

Abb. 65: Stellenwert einer nachhaltigen Siedlungsentwicklung (n = 24; eigene Darstel-
lung)

Unabhangig von der Entscheidungshilfe wurde abgefragt, wie wichtig insge-
samt eine nachhaltige flachensparende Siedlungsentwicklung bewertet wird.
Etwas mehr als zwei Drittel der Befragten bewerten diesen Aspekt als wich-
tig. Nur eine Person gibt an, dass sie Flachensparen als unwichtig ein-
schatzt, mit der Begrindung, dass die Flachenverflugbarkeit bei schrump-
fender Bevdlkerung steige. Als Erganzung wird der Punkt genannt ,flachen-
sparende Siedlungspolitik vergrofRert Flachen”. Die Interpretation der Ant-
wort zeigt, dass dieser Nutzer eine restriktive Siedlungspolitik (keine Auswei-
sung, Nutzung von Brachflachen) wichtig findet, da selbst bei flachenspa-
render Siedlungspolitik weitere Flachen ausgewiesen werden.

/ Kennen Sie das 30 ha-Ziel? \

ja: 15 nein: 9

\ 4

Abb. 66: Bekanntheit des 30 ha-Zieles (n = 24; eigene Darstellung)

Das 30 ha-Ziel war knapp zwei Dritteln der Befragten bekannt. Es gibt keine
besondere Auspragung bei bestimmten Zielgruppen, die das 30 ha-Ziel nicht
kennen. Dies erstaunt allerdings nicht, da ein Uberwiegender Teil der Befrag-
ten aus beruflichen Grinden Uber das Thema informiert ist. Anders zeigte es
sich bei der Befragung von Verwaltung und Politik im Stadt-Umland-Dialog in
Gotha (s. Kap. 5.3)
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Wie gut wurden lhrer Meinung nach folgende Aspekte umgesetzt?
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Abb. 67: Benutzerfreundlichkeit - Usability (n = 24; eigene Darstellung) - Bewertung
nach Schulnoten (1= sehr gut, 6 = ungeniigend)

Im Bereich Usability hat die Entscheidungshilfe bei der Bewertung
Uberweigend sehr gut bis gut abgeschnitten. Einzig der Spaf¥faktor wurde als
gering bewertet, hier liegen die Bewertungen zwischen gut und ausreichend.
Dieses Ergebnis ist logische Konsequenz aus der Prioritdtensetzung, die bei
der Umsetzung der Entscheidungshilfe auf den Aspekten logische Abfolge,
einfache, intuitive Handhabung und kurze Dauer lagen.

Was hat Ihnen an der Entscheidungshilfe gefallen bzw. nicht gefallen?

Mir hat gefallen: Mir hat nicht gefallen:
1. Idee / Konzept / Ansatz 1. Idee / Konzept / Ansatz
- Abfolge, Frage-, Antwortvorgaben - Auswahlvorgaben unzureichend
2. Inhalt 2. Inhalt
- Steckbriefe, Ergebnisse, informativ, - Satze zu lang, zu verschlungen
fundiert, logisch, Kostenaspekt - Ergebnisse zu objektiv, immer alle drei
3. Grafik / Layout Standorte prasentieren
- Klares Design, dezente Farben, - Arbeitsort auerhalb der Stadt
ubersichtlich - Hauspreis ohne Grundstickskosten
4. Handhabung - Verweis, dass nur Eigenheim bedient wird
- sehr einfach, schnell, kompakt, intuitiv, - Larmbelastigung (Flughafennahe)
Bedienbarkeit 3. Handhabung
- begrenzt, da nur bestimmte Stadte

Abb. 68: Gesamteindruck der Entscheidungshilfe (n = 24; eigene Darstellung)

Was gefallen hat oder nicht wurde in Form einer offenen Frage abgefragt.
Insgesamt haben der rote Faden, das Design und die einfache Handhabung
gefallen. Verbesserungswiinsche wurden insbesondere zum Inhalt geduflert.
Zudem kam die Anregung, die Entscheidungshilfe auf andere Stadte und auf
den Mietwohnungsmarkt auszuweiten.
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Wurden aus lhrer Sicht alle relevanten Kriterien zur Wohnstandortwahl
berlcksichtigt?

ja: 16 nein: 8
||

weil:
1. Fakten fehlen
- Ruhe / Larmbelastigung (Flughafen)
- Sicherheit
- Verflgbarkeit Internet
- Wertentwicklung bei Wiederverkauf
- Gebietsimage, Lebensstile
- Entfernung Bahnhof / Bildungseinrichtung
- subjektive Faktoren
2. Standort vorab an- und abwahlbar

Abb. 69: Gesamteindruck der Entscheidungshilfe - Inhalte (n = 24; eigene Darstellung)

Ob alle relevanten Kriterien berlcksichtigt seien, wurde von zwei Dritteln
bejaht und einem Drittel verneint. Weitere Wiinsche sind vor allem im Be-
reich von subjektiven Nutzwerten zu finden, wie zum Beispiel ,Ruhe“ oder
LSicherheit”.

(@ ™

Was ist lhre Meinung zu folgenden Aussagen?

Enein Wja

Die Entscheidungshilfe unterstiitzt die

I 5
Wohnstandortwahl I 10

Die Entscheidungshilfe zeigt mir neue Aspekte auf _9 15

Die Entscheidungshilfe ist hilfreich _4_ -

Das e ot ok e ey

; I
Das Ergebnis entspricht meinen Vorstellungen _9 15

I
I 15

(N J
Abb. 70: Beurteilung der Entscheidungshilfe (n = 24; eigene Darstellung)

Das Ergebnis ist iberzeugend

Bei der Meinungsabfrage zum Gesamteindruck der Entscheidungshilfe ka-
men Uberdurchschnittlich positive Bewertungen. Die Entscheidungshilfe
unterstitzt nach diesen Aussagen die Wohnstandortwahl, zeigt neue Aspek-
te auf und wurde als hilfreich und objektiv bewertet. Das Ergebnis ist sehr
Uberzeugend, auch wenn es nicht immer den Vorstellungen entsprochen
hat.

Auswertung der Evaluation anhand der Fragebdgen: Ergebnisse

Die Ergebnisse der Befragung zeigen, dass die Entscheidungshilfe insge-
samt gut bis sehr gut angekommen ist, sowohl bezogen auf die Benutzer-
freundlichkeit (Usability) als auch auf die Inhalte. Anregungen gab es vor
allem fur die Erganzung und Ausweitung des Abfrage- und Informationsan-
gebots. So wurden Aspekte, die aufgrund der zeitlichen Beschrankungen
noch nicht umgesetzt werden konnten, angemerkt und bestérken die Uber-
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legungen, die auch im Forschungsprojekt angestellt wurden. Das betrifft zum
Beispiel die Aspekte, dass:

= Standorte vorher ausgewahlt werden kénnen,

= die Moglichkeit besteht, Arbeitsplatze aufRerhalb der Stadte anzugeben,

= auch Mietobjekte einbezogen werden und

= die Entscheidungshilfe fur andere Stadte oder Regionen angeboten wird.

Auffallig bei der Auswertung ist, dass der Spaf¥faktor bei der Bedienung nicht
so ausgepragt ist. In der Umsetzung kann hier zwischen sehr aufwendig
animierten Elementen, die ggf. viel Zeit in Anspruch nehmen und kleinen
Elementen, die eine gewisse Auflockerung bringen, unterschieden werden.
Der Spafifaktor in der Entscheidungshilfe kann sicherlich noch verbessert
werden, sollte jedoch nicht zulasten der Seriositat, kurzen Dauer und einfa-
chen Handhabung gehen.

Die Anmerkungen zur Kriterienauswahl machen deutlich, dass der Wunsch
besteht, auch subjektive Bewertungen in die Abwagung einflieBen zu lassen.
Dieser Aspekt wurde in der Konzeptionsphase ebenfalls sehr kontrovers
diskutiert. Es zeigt, dass die Wohnstandortwahl eine starke emotionale
Komponente hat und nicht nur nach rationalen Kostenaspekten verlauft.

Projektinterne Auswertung der Testphase

Far die interne Auswertung der Testphase der Entscheidungshilfe wurde
eine Prioritatenliste angelegt. Nach dieser wurden einige technische Mangel
schon wahrend der Testphase oder im Anschluss daran verbessert. Weitere
Punkte zeigen Veranderungsbedarf, der im Rahmen der existierenden Ent-
scheidungshilfe erganzt werden kann, wie z.B. die Ergebnisdarstellung. In
der letzten Kategorie sind Verbesserungsvorschlage, die Uber eine Ergan-
zung der aktuellen Entscheidungshilfe hinausgehen und einen Ausblick auf
das Entwicklungspotential geben (s. ,Ausblick fur die Weiterentwicklung der
Entscheidungshilfe®).

Verortung der Entscheidungshilfe

Von Anfang stellte sich die zentrale Frage, wie die Entscheidungshilfe orga-
nisatorisch eingebunden werden soll: Welche Institution ist die geeignete,
um auf ihren Webseiten das Tool anzubieten? Dabei ging es vor allem dar-
um, welche Instanz als ,neutrale Beratung“ agieren kann und auch als sol-
che vom Nutzer akzeptiert wird. Aber auch Aspekte der Erreichbarkeit waren
zentrale Uberlegungen in der Diskussion.

Regionale Planungsstelle Mittelthiringen

Die Regionale Planungsstelle Mittelthuringen wird als Verwaltungsstelle von
der Zielgruppe Bau- und Umzugswillige nicht als Beratungsstelle wahrge-
nommen. Ein direkter Kontakt zu Bau- und Umzugswilligen besteht nicht, so
dass die Erreichbarkeit dieser Kundengruppe Uber die regionale Planungs-
stelle in Frage gestellt werden kann und eine Verortung der Entscheidungs-
hilfe als zur Zeit nicht zielfuhrend bewertet wird. Zum anderen ist das inter-
aktive Tool sehr ortsspezifisch angelegt und hat keinen regionalen Bezug.
Sollte im Rahmen einer Weiterentwicklung der Betrachtungsraum ausgewei-
tet werden, zum Beispiel fur das Stadt-Umland oder einen Landkreis, konnte
eine Verortung bei der Regionalen Planungsstelle neu Uberdacht werden.
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Fur die Regionale Planungsstelle Mittelthiiringen ware es sinnvoll, tGber eine
separate Internetseite Links zum Thema ,,Wohnstandortwahl in Mittelthirin-
gen“ anzubieten, auf der z.B. auch Entscheidungshilfen verlinkt sein kénn-
ten. Dazu musste das Tool allerdings in der Region in mehreren Kommunen
angeboten werden. Um Bau- und Umzugswillige damit zu erreichen, ware
eine entsprechende Offentlichkeitsarbeit notwendig, ebenso die Wahl einer
geeigneten Domain und eine gute Verschlagwortung.

Landkreis

Ahnlich wie die Regionale Planungsstelle wird der Landkreis als weniger
geeignet eingeschatzt, um eine Entscheidungshilfe zu verorten. Argumente
wie die Nahe zu Bau- und Umzugswilligen sowie Wohnen als Entscheidung
flr einen Mikrostandort sprechen gegen die Verortung auf Ebene des Land-
kreises.

Anders stellt sich die Diskussion im Falle einer landkreisweiten Installierung
der Entscheidungshilfe dar. Der Landkreis ware dann als entsprechende
Informationsplattform denkbar, sofern eine Verlinkung der Stadte und ent-
sprechende Offentlichkeitsarbeit erfolgen.

Modellstadte Erfurt und Gotha

Aufgrund des Wunsches von Bau- und Umzugswilligen, in einer bestimmten
Stadt wohnen zu wollen, erscheint die Stadtverwaltung als Anbieter der Ent-
scheidungshilfe zunachst als geeignete Institution. Die Stadt verfugt Uber
entsprechende Anlaufstellen und bietet damit eine blrgernahe Beratung, in
welcher die entwickelte digitale Entscheidungshilfe und die Broschlre Ein-
gang finden konnen.

Bezogen auf die Neutralitat sind die Stadte in einer Zwitterrolle zu sehen.
Auf der einen Seite werden sie insofern als neutrale Beratungsinstanz wahr-
genommen, als dass sie keine individuellen Interessen verfolgen, sondern
dem Gemeinwohl verpflichtet sind. Sie handeln im Sinne ihrer Stadtentwick-
lungsleitlinien und in der Abwagung verschiedener Interessen. Auf der ande-
ren Seite kdnnten ggf. Interessen in der Verauflerung stadteigener Liegen-
schaften unterstellt werden. Damit treten Stadte auch als Eigentimerinnen
auf, stehen im Wettbewerb mit anderen Anbietern und kénnen diesbezuglich
nicht als neutral eingestuft werden.

Kreditinstitute

Kreditinstitute stellen grundsatzlich eine interessante Institution dar, um
Bau- und Umzugswillige zu erreichen. Vor dem Entschluss, ein Haus zu bau-
en, stehen meist Fragen der Finanzierung, so dass die Finanzierungsbewilli-
gung der Bank zu weiteren Uberlegungen bezogen auf die Wohnstandort-
wahl fihrt. So treten Kunden oftmals schon Jahre vor dem Hausbau auf die
Bank mit Finanzierungsfragen zu.

Expertengesprache im Rahmen des Forschungsprojektes haben gezeigt,
dass die Bank als solche jedoch keine Interessen vertritt, den Bau- und Um-
zugswilligen bezogen auf den Standort naher zu beraten. Die Dauerhaftigkeit
von Einrichtungen vor Ort oder ahnliche Aspekte werden in die Beratungs-
leistungen der Bank nicht oder selten einbezogen. Ebenso spielen Aspekte
des Standortes bezogen auf Wertentwicklung der Immobilie etc. keine be-
sondere Rolle. Primares Ziel der Banken und Kreditinstitute ist es, den Kun-
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den beim Hausbau zu begleiten. Diese Sichtweise wird sich voraussichtlich
in naher Zukunft andern, da der Wertverlust von Immobilien in peripheren
Lagen zunehmen wird. Zudem wird die aktuelle Banken- und Immobilienkri-
se eine Warnung sein, vorsichtiger bei der Kreditvergabe zu agieren.

Bezogen auf die Neutralitdt werden Banken und Kreditinstituten in der Regel
eher als nicht neutral wahrgenommen, da eigene wirtschaftliche Interessen
verfolgt werden.

Der Einsatz der Entscheidungshilfe bei der Beratungsleistung der Banken
und Kreditinstitute ist nach Expertengesprachen grundsatzlich denkbar. Der
Broschure wird dabei der Vorzug gegeben, da somit die kundennahe Bera-
tung gesichert bleibt. Bedenken wurden dariber gedufert, dass die Ent-
scheidungshilfe Uber das Internet verfligbar ist, da die Institute davon leben,
dass die Kunden Vorort beraten werden und ggf. einen Kaufvertrag unter-
schreiben oder die Finanzierung (iber die Bank abwickeln. Uber das Internet
ware der direkte Kundenkontakt durch die Banken nicht méglich. Das Inter-
esse bestande deshalb eher an einer Offlinevariante fur die Verwendung in
den Kreditinstituten.

Demgegenuber steht, dass die LBS in Hamburg einen Wohnkostenrechner
im Internet angeboten hatte, der frei verfigbar war und die monatlichen
Finanzierungskosten, bestehend aus Wohnkosten und Pendelkosten (s. Kap.
2.3.3) fur verschiedene Stadtteile mit insgesamt 400 Wohnstandorten in
Hamburg und Umland berechnete. Dabei wurden allerdings nicht konkrete
Baugebiete angegeben, sondern nur Stadtteile benannt.

Fazit

Die geeignetste Verortung der Entscheidungshilfe erscheint bei der Stadt
selbst zu sein. Dabei sollte diese allerdings in ein umfassendes Beratungs-
angebot eingebunden werden, so dass dem Nutzer ein Ansprechpartner zur
Verflgung steht.

Um Bau- und Umzugswillige in einem frihen Stadium der Entscheidung zu
erreichen, ist erganzend eine Kooperation mit Banken und Kreditinstituten
sinnvoll. Denkbar sind Formen der gemeinsamen Offentlichkeitsarbeit, z.B.
durch die Auslage der Broschire oder gemeinsame Beratungsformen.

Der Landkreis oder auch die regionale Ebene (Regionale Planungsstelle)
sind flr die Verortung aufgrund ihrer Aufgabenzustandigkeit und fehlender
Bargernahe nur fur eine Zusammenfiahrung von Angeboten, nicht jedoch fur
die einzelne Verortung geeignet.

Ausblick fiur die Weiterentwicklung der Entscheidungshilfe

Die Auswertung der Umsetzungsphase der Entscheidungshilfe hat einige
Erkenntnisse dariber gebracht, an welchen Stellen weiterer Entwicklungs-
und Verbesserungsbedarf besteht. Neben eher geringfiigigen Anderungen,
die zum Beispiel technische Details betreffen, konnten im Austausch mit
den Modellstadten und internen Auswertungsgesprachen drei wesentliche
strukturelle Weiterentwicklungsbereiche herausgestellt werden:

= Erweiterung um den Mietwohnungsmarkt,
= raumliche Ausweitung auf den Stadt-Umland-Kontext und
= starkere Einbeziehung demografischer Aspekte.
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Erweiterung um den Mietwohnungsmarkt

In der Entscheidungshilfe wurden im Rahmen des Forschungsprojektes Ein-
familienhausstandorte eingepflegt und damit die Zielgruppe der Bau- und
Umzugswilligen angesprochen. Als Feedback aus den Befragungsbogen,
Beobachtungen der Berater in den Modellstadten sowie der Entwicklung der
Neubautatigkeiten insgesamt zeigt sich, dass ein grofRes Interesse an Miet-
angeboten besteht. Die aktuelle Struktur der Entscheidungshilfe und der
standortspezifische Ansatz ermdéglichen es jedoch nicht, den Mietwohnungs-
bau ohne weiteres zu integrieren.

Réaumliche Ausweitung auf den Stadt-Umland-Kontext

Insbesondere in Gotha ist deutlich geworden, dass sich eindeutige Kosten-
unterschiede erst dann aufzeigen lassen, wenn stadtische mit Iandlichen
Standorten verglichen werden. Dies gilt fir die Umsetzung der Entschei-
dungshilfe in Grof3stadten sicherlich nur eingeschrankt. In Gotha wird sicht-
bar, welche Unterschiede Grundstickskosten ausmachen und wie Mobili-
tatskosten durch das Infrastrukturangebot bestimmt werden. Um diese Aus-
weitung des raumlichen Bezuges in der Entscheidungshilfe zu bertcksichti-
gen, muss neu uberdacht werden, wie Gebietseinteilungen gestaltet werden
kénnen und wie die Streckenberechnung erfolgt. Derzeit sind die Stadte in
Quartiere unterteilt und Berechnungen werden durch Mittelpunkte vorge-
nommen. Je grofler das Gesamtgebiet, desto aufwendiger wird die Erstellung
der Datengrundlage.

Stérkere Einbeziehung demografischer Aspekte

Ein wichtiges Anliegen bei der Sensibilisierung flr Flachenverbrauch ist auch
die Einbeziehung der demografischen Auswirkungen, zum Beispiel Reduzie-
rung sozialer Infrastruktur oder Verteuerung technischer Infrastruktur. Dem
Nutzer der Entscheidungshilfe soll nach Méglichkeit deutlich werden, dass
es sinnvoll ist, bei der Wohnstandortentscheidung langfristige Auswirkungen
zu berlcksichtigen, weil sie die Nutzen und die Kosten am Standort beeinf-
lussen. So sollte ein Haushalt mit Kleinkindern Uberlegen, ob zukunftig auch
eine hdhere Schule gut erreichbar sein wird oder der Anschluss an den
OPNV gegeben ist, damit die Kinder sich eigenstandig fortbewegen kénnen.
Solche Hinweise sollten bei einer Weiterentwicklung nicht nur als Informa-
tionen auf der Website zu finden sein, sondern in die interaktive Entschei-
dungshilfe integriert werden.

Kapitel 5.2 | Auswertung der Umsetzungsphase: Politik und
Verwaltung

Im Rahmen des Forschungsprojektes KomKoWo wurden die entwickelten
Kommunikationsstrategien, die in Kapitel 4 beschrieben sind, umgesetzt
und ausgewertet. Im Abschnitt 5.2.1 ist die Vorgehensweise fur einen Bera-
tungsansatz zur Wohnstandortberatung in Erfurt naher erlautert und die
Ergebnisse wurden ausgewertet. Unter 5.2.2 geschieht gleiches fur den
Stadt-Umland-Dialog in Gotha. Fur beide Modellstadte zusammen wurde
eine allgemeine Befragung zum Thema Siedlungsflachenentwicklung durch-
gefuhrt, deren Ergebnisse in Abschnitt 5.3.3 zusammengefasst sind.
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Kapitel 5.2.1 | Stadtebauliche Struktur der Stadt Erfurt

Die Ergebnisse der Bestandsaufnahme zu Beratungsleistungen sind bereits
in Kapitel 3.2.3 erldutert worden. In der Konzeptionierung (s. Kap. 4.2.1)
wurden die wichtigen Schritte der Kommunikationsstrategie zur Entwicklung
eines Beratungsansatzes vorgestellt. Im Folgenden wird beschrieben, wie
die einzelnen Schritte in der konkreten Umsetzung verlaufen sind: Die in der
Konzeption der Kommunikationsstrategie beschriebenen Eckpfeiler

= Information direkt eingebundener Akteure: | Verwaltung, Il Politik,

= Strategische Abstimmung mit den eingebundenen Akteuren: | Vorberei-
tung, Il Auswertung und

= Analyse bestehender Beratungsangebote: | Bestandsaufnahme, Il Hand-
lungserfordernisse

= sind zum besseren Verstandnis in chronologischer Abfolge erlautert.

Information direkt eingebundener Akteure: | Verwaltung

Zu Beginn des Forschungsprojektes war elementarer Bestandteil der Kom-
munikationsstrategie, alle Akteure ins Boot holen. Es stellte sich als wichtig
heraus, die Entscheidungstrager auf der héheren Ebene, in diesem Fall den
zustandigen Dezernenten fur das Projekt zu gewinnen, um die Einsatzbereit-
schaft auf der Sachbearbeitungsebene zu erhéhen. In den Gesprachen wur-
den in erster Linie Informationen Uber das Forschungsprojekt und die Sicht-
weisen auf die Thematik abgeklart. Ziel dariber hinaus war es, die notwen-
digen Entscheidungen fur das weitere Vorgehen einzuholen.

Strategische Abstimmung mit den eingebundenen Akteuren: | Vorbereitung
In den Gesprachen war es Thema, welche strategische Ausrichtung das Pro-
jekt fur die Stadt konkret annehmen soll. Anknupfungspunkt dafur war die
Entscheidungshilfe als Beratungsinstrument flur Politik und Verwaltung zur
Steuerung der Stadtentwicklung. In diesem Zusammenhang wurde festges-
tellt, dass die Beratung zu Wohnstandorten nur unzuldnglich in die bisheri-
gen Beratungsleistungen der Stadt integriert ist. Als Ziel im Rahmen des
Projektes wurde formuliert, dass ein Ansatz fur ein Beratungskonzept erar-
beitet wird, der sich auf alle Beratungsleistungen im Bereich Bauen und
Wohnen und im Speziellen die Wohnstandortberatung bezieht. Aus Sicht der
Wissenschaft war ein weiteres Ziel, durch die Diskussion um den Beratungs-
ansatz das Bewusstsein fur die Thematik der Kommune als Berater zur
nachhaltigen Siedlungsentwicklung fur private Haushalte zu scharfen. Mit
Hilfe entsprechender Beratungsleistungen und z.B. dem Einsatz der Ent-
scheidungshilfe kdnnen strategische Ziele der Stadt mit Bezug auf Sied-
lungsentwicklung besser verfolgt werden. So kénnen fur Erfurt z.B. Bauge-
biete in den Entwicklungsachsen mit ihren Vorziigen gegenuber peripheren
Standorten vorgestellt und damit die Nachfrage nach Wohnbauflachen in
einem gewissen Rahmen gesteuert werden.

Analyse bestehender Beratungsangebote: | Bestandsaufnahme

Zur Bestandaufhahme wurden die bestehenden Beratungsleistungen unter-
sucht. Die Ergebnisse sind in Kapitel 3.2.3 vorgestellt worden. Zu dieser
Analyse wurden Interviews mit den verschiedenen beratenden Einrichtungen
in der Stadtverwaltung Erfurt gefiihrt:
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=  Wohnstandortberatung,
= Bauinformationsbiro und
= Blrgerservice Bauverwaltung.

Zudem wurde eine Ortsbegehung durchgeflhrt, um mit Sicht der Zielgruppe
Bau- und Umzugswillige einen Eindruck Uber die Erreichbarkeit und die Ver-
knupfung der Beratungsangebote zu gewinnen.

Die Bestandsaufnahme wurde verschriftlicht und zur Abstimmung an die
Akteure der Verwaltung geschickt. Dies hatte zum einen das Ziel, die Analyse
auf ihre Richtigkeit Uberprifen zu lassen, zum anderen den Akteuren die
aktuelle Situation der Beratungsleistungen zu verdeutlichen. Im nachsten
Schritt wurden die zentralen Aussagen und die aus Sicht der Wissenschaft
bestehenden Handlungserfordernisse zusammengefasst.

Analyse bestehender Beratungsangebote: Il Handlungserfordernisse

Die Handlungserfordernisse wurden aus der Bestandaufnahme abgeleitet.
Diese waren den stadtischen Vertretern z.T. zwar schon bekannt, allerdings
noch nicht im Kontext der Formulierung eines integrierten Beratungsansat-
zes. Das heif3t, bisher war das Ziel noch nicht klar gewesen und somit konn-
ten Verbesserungen nicht fokussiert angegangen werden. Ausgehend von
der Bestandsaufnahme der Beratungsangebote im Bereich Bauen und Woh-
nen der Stadt Erfurt zeigt sich Handlungsbedarf in den Bereichen:

= Zielgruppendefinition,

= |nhalte und Beratungsaufbau,

= QOrganisationsstruktur (institutionelle Einbindung),

= VerknUpfung mit externen Beratungsangeboten,

= finanzielle und personelle Ressourcen,

= Erreichbarkeit, Ausstattung und Marketing sowie

= |Innenmarketing (Rollenverstandnis, Qualifizierung, Qualitatssicherung,
Evaluation).

Zielgruppendefinition

Wichtige Voraussetzung, um das Beratungsangebot zu konkretisieren, ist
festzulegen, welche Zielgruppe angesprochen werden soll (vgl. BBR 2008).
Es besteht auch die Méglichkeit, auf verschiedene Zielgruppen einzugehen,
flr die dann jeweils einzelne Beratungselemente angepasst werden mussen.
Bei der Konzeptionierung muss darauf geachtet werden, dass die unter-
schiedlichen Kenntnisse und Informationsbedurfnisse berlcksichtigt wer-
den.

Inhalte und Beratungsaufbau

Neben der Frage, wen die Beratung erreichen soll, ist die Frage, worlUber
beraten wird, zentral. Was sind die Inhalte und wo sind die inhaltlichen
Grenzen der Beratung erreicht? Dies sind Fragen, die insbesondere mit
Hinblick auf die bestehenden oder moéglichen Ressourcen geklart werden
mussen. Zentraler Aspekt ist dabei der Aufbau der Beratung, ganz konkret
zum Beispiel in Form eines Leitfadens flr Beratungsgesprache, um die Qua-
litat der Beratung zu sichern.
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Organisationsstruktur (institutionelle Einbindung)

Es gibt verschiedene Mdoglichkeiten, eine Beratung zu verorten. Sie kann
innerhalb der Stadtverwaltung verankert sein, als Auflenstelle der Stadtver-
waltung eingerichtet werden, verwaltungsextern durch eine intermediare
Einrichtung oder auch durch unabhangige ortsansassige Instanzen durchge-
fihrt werden. ,Dies [die institutionelle Einbindung] kann - je nach Vorge-
schichte - erheblich Uber Zugangsschwellen, Vertrauensaufbau und damit
Inanspruchnahme des Beratungsangebotes entscheiden“ (Bischoff/ Selle/
Sinning 2005: 121).

Soll die Beratung direkt durch die Stadtverwaltung durchgefiihrt werden,
stellt sich die Frage nach der internen Verankerung des Angebots, insbeson-
dere wenn verschiedene Amter beteiligt sind. Aussagen dazu, zu welchen
Inhalten die Beratung stattfindet, wie diese zu anderen Beratungsleistungen
zugeordnet wird und wo diese stattfindet, sind zentrale Uberlegungen bezo-
gen auf die Organisationsstruktur.

Verkntipfung mit externen Beratungsangeboten

Um die bestehenden Ressourcen sowohl effizienter als auch gezielter zu
nutzen und flir die Kunden besser zuganglich zu machen, besteht die Not-
wendigkeit, die Angebote zu koordinieren und einen integrierten Beratungs-
ansatz zu entwickeln. Erste Schritte sind schon getan, z.B. durch die Aktion
fir Neuburger, die in Zusammenarbeit mit der Initiative ,Erfurt Botschafter”
durchgeflhrt wird.

Doch bevor der Fokus auf die Vernetzung nach AuRen gelegt wird, ist es flr
die Stadt sinnvoll die eigenen Beratungsleistungen, wie das Bauinformati-
onsburo, den Burgerservice Bauverwaltung und die Wohnstandortberatung
starker miteinander zu verknupfen.

Finanzielle und personelle Ressourcen

Im Rahmen einer Neustrukturierung sollte Uberlegt werden, welche finanziel-
len Ressourcen zur Umsetzung und ggf. welche Férdermdglichkeiten beste-
hen. Uberlegungen zu alternativen Tragerschaftmodellen auch in Zusam-
menarbeit mit dem intermediaren oder privaten Sektor eréffnen vielfaltige
Méglichkeiten.

Die personellen Kapazitaten sind ein zentraler Punkt bei der Ausstattung. Es
muss Uberlegt werden, welche Aufgaben mit welchem fachlichen Hinter-
grund geleistet werden kdnnen. Qualifizierungen insbesondere zur Bera-
tungstatigkeit an sich sind wichtige Grundlage fur ein professionelles Bera-
tungsangebot.

Erreichbarkeit, Ausstattung und Marketing

Fir das AufSenmarketing sind die Erreichbarkeit und die Ausstattung von
besonderem Interesse. In Bezug auf die Zielgruppe muss Uberlegt werden,
welcher Ort, welche Offnungszeit und welche Medien fiir eine gute Erreich-
barkeit sorgen. Zur Férderung der Akzeptanz und dem Abbau der Schwellen-
angst sind ansprechende Raumlichkeiten und die Atmosphare entscheiden-
de Einflussfaktoren. Dabei kann z.B. entscheidend sein, ob sich die Bera-
tungsraume innerhalb oder auf3erhalb der Veraltungsgebaude befinden.

Die zentrale bzw. blrgernahe Lage im Stadtgebiet ist eine gute Vorausset-
zung fir eine starke Frequentierung der Einrichtung. Sollten mehrere fachli-
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che Beratungsangebote vernetzt werden, ist zu Uberlegen, inwieweit eine
Bindelung an einem zentralen Ort méglich und sinnvoll ist. Wichtig ist der
enge Kontakt zwischen den Beratungsstellen und den fachlich versierten
Mitarbeitern. In Bezug auf das bestehende Erfurter Beratungsangebot ware
es ein groRer Gewinn, wenn die Abteilungen Stadtentwicklung, Stadtplanung
und das Bauamt in einem Gebaudekomplex zusammengefuhrt waren.

Uber die rdumliche Erreichbarkeit hinaus, sollte das Beratungsangebot zu-
dem telefonisch, schriftlich und Uber das Internet zuganglich sein.

Zum AufBenmarketing gehort auch eine PR-Strategie, mit der auf das Ange-
bot aufmerksam gemacht wird. Das kann von Flyern und Plakaten Uber
Pressemitteilungen bis zu Ausstellungen und Veranstaltungen reichen. Wich-
tig ist dabei auch die transparente Vermittlung der Moglichkeiten und Gren-
zen des Beratungsangebotes. (vgl. BBR 2008)

Ergdnzend zu dem Angebot Uber das Neublrgerpaket und die ,Erfurt Bot-
schafter” kdonnten Imagekampagnen und umfassende Werbeaktionen be-
reits im Vorfeld der Standortwahl eingebettet sein, um so potentielle Neu-
burger auf Erfurt als Wohnstandort aufmerksam zu machen. Dabei sind in-
sbesondere die weichen Standortfaktoren, wie z.B. Serviceleistungen rund
um die Wohnstandortwahl, den Umzug oder das Einleben in Erfurt, attraktive
Angebote, die eine Wohnstandortwahl zugunsten Erfurts beeinflussen kdnn-
ten. Dass umfassende Werbemafinahmen und entsprechende Angebote
erfolgreich sind, zeigt das Beispiel der Leipziger Wohnungs- und Baugesell-
schaft (LWB), die mit offensiven Werbemainahmen, z.B. im Ruhrgebiet,
Senioren fur den Lebensabend nach Leipzig wirbt.

Innenmarketing

Neben der professionellen Aufendarstellung gehoért auch eine ,Vermark-
tung® des Beratungsansatzes nach Innen. Nur wenn den Mitarbeitern das
Beratungsangebot der Stadt vertraut ist und sie sich mit der Idee der bir-
gerorientierten Kommune identifizieren, kann die blrgernahe Beratung
funktionieren, und ist Voraussetzung fir die Umsetzung und Weiterentwick-
lung eines Beratungsansatzes.

Damit die Mitarbeitenden ihre Rolle als Ratgebende adaquat und professio-
nell ausflllen kénnen, sollten sie Uber eine entsprechende Qualifizierung
verfugen. Da haufig in der fachlichen Beratung das Spezialwissen die Basis
darstellt, brauchen die Berater in der Regel eine Weiterqualifizierung zur
Beratung, z.B. in Gesprachsfuhrung. Qualifizierungsmafinahmen sollten
dabei sowohl im Vorfeld als auch begleitend zur Beratungstatigkeit durchge-
fihrt werden (vgl. BBR 2008). Dies dient zum einen dazu, die Mitarbeiter fur
die Beratungsziele und -inhalte zu sensibilisieren und dartber hinaus fort-
wahrend Fach- und Beratungskompetenz zu vermitteln. Somit werden die
Berater fur ihre Aufgaben qualifiziert sowie insgesamt die Qualitat des Ange-
botes gesichert.

Neben der Qualifizierung sollten zur weiteren Qualitdtssicherung im Vorhi-
nein Qualitatskriterien aufgestellt und diese in regelmafRigen Abstanden
evaluiert werden.
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Ubergeordnete Handlungsfelder

Den einzelnen Themenbereichen Ubergeordnet sollte das Ziel stehen, eine
Loburgernahe Beratung® als Anlauf- und Kontaktstelle fir Bulrgerinnen und
Burger anzubieten, die auf verstandliche und einfach zugangliche Weise
informiert (vgl. Bischoff/ Selle/ Sinning 2005: 120).

Die Herausforderung wird darin bestehen, die eher sektoralen Beratungen
mit stark fachlicher Ausrichtung (Burgerservice Bauverwaltung, Bauinforma-
tion) und die querschnittsorientierten Ansatze (Wohnstandortberatung,
Stadtentwicklung) miteinander zu koordinieren.

Strategische Abstimmung mit den eingebundenen Akteuren: Il Auswertung
Auf der Grundlage der Bestandaufnahme und der Handlungserfordernisse
wurde mit dem zustandigen Amtsleiter das weitere strategische Vorgehen in
Bezug auf den Beratungsansatz diskutiert. Der in dieser Position neuen ver-
antwortlichen Person wurde zu diesem Zeitpunkt gleichzeitig das Gesamt-
projekt vorgestellt, so dass sie Uber eine ausreichende Informationsgrundla-
ge verfugte. Die Projektidee und auch der Vorstofs in Richtung eines integ-
rierten Beratungsansatzes wurden von der Stadt fUr wichtig erachtet. Auf-
grund der derzeitigen verwaltungsinternen Umstrukturierungen wurde es
jedoch als zu fruh eingeschatzt, diesen Ansatz mit verschiedenen Verwal-
tungsressorts und der Politik zu diskutieren. Zu viele Rahmenbedingungen
waren noch ungeklart, z.B. die rdumliche Verortung des neuen Amtes fur
Stadtentwicklung und Stadtplanung, das erst vor Kurzem aus zwei verschie-
denen Amtern in unterschiedlichen Dezernaten zusammengelegt worden
war.

Diese Entscheidung bedeutete fir den Verlauf der Kommunikationsstrategie
zu dem Beratungsansatz im Rahmen des Forschungsprojekts KomKoWo,
dass der nachste strategische Schritt zu dem Beratungsansatz nicht mehr
verfolgt wurde. Die schriftliche Formulierung der Bestandsaufnahme und der
Handlungserfordernisse kann dennoch im weiteren Vorgehen der Verwal-
tung natzlich sein, um Entscheidungen von politischer Ebene einzufordern.
Der Beratungsansatz wird fir die Vertreter der Stadt bei den weiteren Schrit-
ten zur Neuorganisation der Verwaltung und der Beratungsangebote als
Grundlage und als Impuls dienen.

Information direkt eingebundener Akteure: Il Politik

In anderen Beratungskontexten hat sich herausgestellt, dass eine Grundvor-
aussetzung fur die Einrichtung einer Beratungsleistung ist, dass die Politik
den Bedarf eines solchen Angebots erkennt (vgl. BBR 2008). Die aktuelle
Verwaltungsumstrukturierung in Erfurt kann genutzt werden, um eine bur-
gerorientierte Verwaltungsmodernisierung zu gestalten. Eine Herausforde-
rung wird es sein, trotz fortschreitendem Stellenabbau und Kapazitatsgren-
zen diese freiwilligen Leistungen einer Kommune anzubieten. Umso wichti-
ger ist der politische Wille, sich als Verwaltung - bspw. mit Hilfe von Bera-
tungsangeboten - auch nach aufen zu orientieren und nicht nur nach Innen.
Die Konkurrenz der Stadte und Kommunen um Einwohner macht eine at-
traktive burgerorientierte Verwaltung langfristig auch zu einem finanziell
gewinnbringenden Faktor.
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Kapitel 5.2.2 | Strategischer Dialog zur Wohnbauflachenentwicklung im
Landkreis Gotha

Die verfolgten Ziele der Kommunikationsstrategie im Landkreis Gotha wur-
den in Kapitel 4.2.2 dargelegt. Diese sind eine abgestimmte Siedlungsent-
wicklung, eine strategische Gesamtentwicklung, eine Verbesserung der
Kommunikationskultur und die Sensibilisierung flur Kosten der Baulander-
schlieBung. Der Kommunikationsprozess besteht aus drei strategischen
Eckpfeilern. Diese sind:

= |nformation direkt eingebundener Akteure,

= Strategische Abstimmung mit den eingebundenen Akteuren: | Vorberei-
tung, Il Auswertung, lll Ubergabe der Verantwortung von der Forschungs-
projektleitung an die Akteure vor Ort,

= Zweistufige Ausweitung der Kommunikation auf indirekt eingebunden
Akteure ausweiten: Stufe | Vorsondierungsgesprache, Stufe Il Zusam-
menfuhrung der Kommunikationspartner.

Die Eckpfeiler und Ziele der Kommunikationsstrategie werden im Folgenden
zur besseren Verstandlichkeit in chronologischer Reihenfolge aufgefuhrt.

Information direkt eingebundener Akteure

Die Ausgangslage bezogen auf die Akteure in der Stadt Gotha war die, dass
durch Neuwahlen einige Positionen neu besetzt worden waren. Dadurch war
das Projekt und dessen Entstehungsgeschichte insbesondere bei den politi-
schen Entscheidungstragern wenig oder gar nicht bekannt. Da sowohl der
Oberburgermeister als auch der zustandige Dezernent neu in ihren Positio-
nen waren, musste als Vorbereitung einer strategischen Diskussion zu-
nachst ausreichend Uber den Kontext des Projektes informiert werden.

Strategische Kommunikation

Analog zum Start der Umsetzungsphase in Erfurt stand somit auch in Gotha
zunachst an, die direkt eingebundenen Akteure aus Politik und Verwaltung
Uber die Ziele und Inhalte des Forschungsprojektes KomKoWo zu informie-
ren, die jeweiligen Standpunkte zu erdrtern und eine Unterstutzung zu erlan-
gen. Insbesondere mit Blick auf den angestrebten Stadt-Umland-Dialog war
die Ruckendeckung des Oberblrgermeisters sowie des Burgermeisters
(Baudezernent) der Stadt Gotha von besonderer Bedeutung und verlieh dem
Forschungsprojekt insgesamt an Gewicht.

Kommunikationsinhalte und thematische Bezlige

Die Strategiegesprache mit dem Oberblrgermeister sowie dem Blrgermeis-
ter dienten dazu, Uber die Projektziele und -inhalte zu informieren, um eine
einheitliche Wissensbasis herzustellen. Im Rahmen der Gesprache wurde
der Fokus auf ausgewahlte Aspekte gelegt (Kostenwahrheit, Baulandent-
wicklung, gemeinsame Strategie), um den Anforderungen an Kommunikati-
on mit der Politik (z.B. knappes Zeitbudget, wenig Texte zugunsten von Gra-
fiken) nachzukommen.

Strategische Abstimmung mit den eingebundenen Akteuren: | Vorbereitung
Neben den Akteuren in der Stadt Gotha war fur den Stadt-Umland-Dialog der
Landkreis Gotha zentraler Akteur flr das Forschungsprojekt KomKoWo. Das
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Landratsamt, als alle Stadte und Gemeinden im Landkreis vertretende Insti-
tution, ist bezogen auf Kommunikations- und Abstimmungsprozesse eng mit
den Umlandgemeinden verbunden und nimmt aufgrund seiner Stellung und
Funktion eine neutrale Rolle ein. Aus diesem Grund war es ein Anliegen des
Forschungsprojektes, die Kommunikation mit den Umlandgemeinden in
Kooperation mit dem Landratsamt durchzufuhren, um die neutrale Stellung
des Projektteams zu bewahren und nicht den Anschein zu erwecken, Inter-
essen der Stadt Gotha zu vertreten.

Strategische Kommunikation

Das Gesprach mit dem Landrat und dem Oberburgermeister in Gotha zeigte
auf, wo aktuelle Hemmnisse zu erwarten sind (z.B. Bedenken vor Einge-
meindung, aktuelle Diskussion um Gebietsreform) und ein sensibles und
strategisches Vorgehen in den Gesprachen mit Umlandgemeinden erforder-
lich ist. Die Vermittlung eines partnerschaftlichen Dialoges sowie das Ange-
bot an alle Gemeinden und Verwaltungsgemeinschaften im Landkreis, Ge-
sprache zu fihren wurden als wichtige Schritte im Vorgehen festgehalten.

Fur die Kontaktaufnahme mit den Gemeinden und Verwaltungsgemein-
schaften erfolgte eine Einigung Uber ein gemeinsames Vorgehen. Die Aus-
wahl der Gemeinden und deren Einladung zu Gesprachen mit der Fachhoch-
schule als neutralem Moderator erfolgten in Zusammenarbeit von Landrats-
amt und Forschungsteam. Somit wurde das Forschungsprojekt auf Ebene
des Landkreises in seiner Bedeutung gestarkt und die Rickendeckung des
Landratsamtes gegentber den Gemeinden signalisiert.

Fir die Auswahl der Gemeinden und Verwaltungsgemeinschaften wurde
eine zweigleisige Vorgehensweise als sinnvoll erachtet. Mit einem Informati-
onsschreiben an die Gemeinden und Verwaltungsgemeinschaften uber das
Forschungsprojekt sowie die anstehenden Gesprache wurden die Gemein-
den aufgefordert, bei Interesse an einem Gesprach auf die Projektmitarbei-
terinnen zuzugehen. Erganzend wurden Gemeinden ausgewahlt, mit denen
aus Sicht des Landratsamtes, des Forschungsprojektes und der Stadt Gotha
ein Gesprach besonders interessant erschien. Diese Auswahl erfolgte alter-
nativ anhand der raumlichen Lage bzw. VerknlUpfungen zur Stadt Gotha, den
verfugbaren Bauflachen im Gemeindegebiet oder Bestrebungen weitere
Bauflachen auszuweisen.

Kommunikationsinhalte und thematische Bezlige

Mit Bezug auf das Thema einer abgestimmten Siedlungsentwicklung wurde
bestatigt, dass das Landratsamt nur noch Bebauungsplane beflrwortet, die
mit dem Regionalen Raumordnungsplan konform gehen. Bei der Aufgabe
kommt dem Landratsamt jedoch Uberwiegend eine beratende Funktion zu,
die die Selbstverwaltung der Gemeinden unangetastet lasst. Alle Gemeinden
und Stadte umfassende Entwicklungsplane oder -strategien sind von Seiten
des Landratsamtes nicht geplant.

Das Thema der Kosten wird als wichtiger Bestandteil der Diskussion um
Baulandausweisungen eingeschatzt. In der Vergangenheit wurden bereits
Erfahrungen mit insolventen Investoren gemacht, die zu Lasten der Gemein-
den gingen. Neben ErschlieBungskosten nehmen aber auch Folgekosten
eine bedeutende Rolle ein, da die Aufrechterhaltung von Infrastrukturen
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(Verkehrsinfrastruktur, soziale Infrastruktur etc.) fur einzelne Gemeinden
grofle Herausforderungen mit sich bringen wird.

Zweistufige Ausweitung der Kommunikation auf indirekt eingebundene Ak-
teure - Stufe | Vorsondierungsgesprache

Die Kommunikation mit den Umlandgemeinden mit dem Ziel einer abge-
stimmten Siedlungsflachenentwicklung erfolgte Uber zwei Stufen. Auf der
ersten Stufe fanden Einzelgesprache in Gemeinden und Verwaltungsge-
meinschaften statt, welche vom Projektteam ausgewahlt wurden oder in
Reaktion auf das Informationsschreiben ihre Gesprachsbereitschaft signali-
siert hatten. Auf der zweiten Stufe sollten die Ergebnisse der Einzelgespra-
che an alle Gemeinden im Landkreis rlickgespiegelt werden, mit dem Ziel,
eine strategische Abstimmung mit Bezug auf Siedlungsflachen zu initiieren
und ein gemeinsames Vorgehen zu vereinbaren.

Strategische Kommunikation

Die Vorsondierungsgesprache erfolgten in Einzelgesprachen mit Akteuren
der Gemeinden und Verwaltungsgemeinschaften. Die Einzelgesprache dien-
ten dazu, im Sinne der ,Pendeldiplomatie” die aktuelle Situation der Ge-
meinden zu erfassen und den Weg fir eine abgestimmte Siedlungsentwick-
lung zu ebnen. Zentrales Ziel der Vorsondierungsgesprache war die Auslo-
tung der Bereitschaft zu einer abgestimmten Siedlungsentwicklung und ei-
nem strategischen Vorgehen auf Landkreisebene.

Die Zusammensetzung der Gesprachspartner variierte in den Gemeinden
und Verwaltungsgemeinschaften, so dass sowohl mit Burgermeistern, Ver-
waltungsgemeinschaftsleitern sowie Bauamtsleitern Gesprache geflhrt
wurden. Konkret gab es Vorsondierungsgesprache mit den Gemeinden
Remstadt, Gamstadt, Seebergen, Gunthersleben-Wechmar und Schwabhau-
sen sowie den Verwaltungsgemeinschaften ,Nesse-Apfelstadt-Gemeinden*
und ,Nesseaue®.

Kommunikationsinhalte und thematische Bezlige

Um die Stimmung beziglich einer Kooperation zu eruieren, wurden im Ge-
sprach mit den Verwaltungsgemeinschaften und Gemeinden die Sicht auf
die Lage im Landkreis, die zukunftigen Entwicklungsperspektiven, die Rolle
der Gemeinden und der Stadt Gotha im Landkreis sowie das Thema Wohnen
und Infrastruktur angesprochen.

Im Kontext der Entwicklung von Wohnstandorten wurde auf die Themen
Kostenwahrheit und Folgekosten aufmerksam gemacht und versucht, fur die
zuklnftigen Kosten aus bestehenden und angestrebten Baugebieten zu
sensibilisieren. Des Weiteren wurden die demografische Entwicklung und
damit verbunden Chancen und Grenzen von Wohnbebauungen im Landkreis
thematisiert sowie auf die Vielzahl an Baugebieten im Landkreis aufmerk-
sam gemacht. AbschlieBend wurde die Bereitschaft flr eine gegenseitige
Information in Form einer WohnbauflachenuUbersicht und eine abgestimmte
Siedlungsentwicklung abgefragt.

Strategische Abstimmung mit den eingebundenen Akteuren: || Auswertung

Erst die Durchfihrung der Gesprache mit den Verwaltungsgemeinschaften
und Gemeinden ermdglichte es, die weiteren Schritte zu planen. Im Hinblick
auf eine Zusammenfihrung aller Akteure wurde anhand der Ergebnisse aus
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den Einzelgesprachen, den Interessen des Landratsamtes und der Stadt
Gotha die weitere Strategie bestimmt.

Strategische Kommunikation

Nach Durchfihrung der Vorsondierungsgesprache in den Umlandgemeinden
und Verwaltungsgemeinschaften wurden die Ergebnisse dem Landratsamt
sowie dem Oberburgermeister der Stadt Gotha vorgestellt. DarUber hinaus
wurde diskutiert werden, wie eine Wohnbauflachenlbersicht als Informati-
onsplattform gemeinsam mit den Gemeinden im Landkreis etabliert werden
kénnte.

Fur eine Vertiefung des Kommunikationsansatzes hin zu einer Umsetzung
der abgestimmten Siedlungsentwicklung bzw. gegenseitigen Information als
ersten Schritt bedurfte es der Klarung der Positionen der Stadt Gotha sowie
des Landratsamtes. Die Einigkeit Uber den Nutzen einer abgestimmten Sied-
lungsentwicklung wurde bestarkt und eine Wohnbauflachenlbersicht als
wichtiges Instrument im Landkreis bestatigt. Zur Vorbereitung der Mafnah-
men fur eine Abstimmung erfolgte die Grindung einer Arbeitsgruppe
+~WohnbauflachenlUbersicht”, die sich aus Vertretern der Kreisentwicklung,
des Stadtplanungsamtes Gothas sowie des Forschungsteams zusammen-
setzte.

: Arbeitsgruppe ,Wohnbauflédchenibersicht*

Die Arbeitsgruppe Wohnbauflachenubersicht hatte das Ziel, den Workshop zur In-
formation und Aktivierung vorzubereiten und Inhalte einer Wohnbauflachenibersicht
zu diskutieren. Wesentliche Ergebnisse der Arbeitsgruppe waren ein Entwurf flr eine
Wohnbauflachenubersicht, die strategische Abstimmung sowie die inhaltliche Aufbe-
reitung des Workshops.

Um die Kommunen aktiver in den Prozess einzubinden und Uber das strategische
Vorgehen zu informieren, wurde ein Workshop als sinnvoll erachtet. Dieser sollte
neben der gemeinsamen Erarbeitung der Wohnbauflachenubersicht auch dazu die-
nen, eine Kommunikationsebene zwischen allen Akteuren im Landkreis herzustellen
und als Anfang fur langerfristige Abstimmungs- und ggf. Kooperationsprozesse die-
nen.

Fur die langfristige und erfolgreiche Blndelung der Informationen zu Wohnbaufla-
chen im Landkreis ist zentral die Frage der Verortung und des Kimmerers zu klaren.
Geeigneter neutraler Akteur ware das Landratsamt als Ubergeordnete Verwaltungs-
instanz.

Kommunikationsinhalte und thematische Bezlige

Als Ergebnisse der Vorsondierungsgesprache wurden bei dem Strategietref-
fen die fehlende Kommunikationskultur, das grundsatzliche Interesse der
Gemeinden an einer strategischen und informativen Zusammenarbeit sowie
die geringe Bedeutung von Kosten und Folgekosten thematisiert.

Besonderes Gewicht nahm die Diskussion Uber die Erstellung der Wohnbau-
flachenUbersicht ein. Dazu wurden gute Beispiele aus anderen Kommunen
herangezogen, die verdeutlichten, welchen Nutzen ein solches Informations-
instrument haben kann. Die verschiedenen diskutierten Mdéglichkeiten der
Wohnbaufldcheniibersicht reichten von einfachen tabellarischen Ubersich-
ten bis hin zu interaktiven Formen ahnlich der im Projekt entwickelten Ent-
scheidungshilfe. Wichtig erschien jedoch, dass die Kommunen auf die Ge-
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staltung einer solchen Ubersicht Einfluss haben sollten, damit die Informa-
tionen nicht nach dem ,top-down“-Prinzip abgefragt werden.

Zweistufige Ausweitung der Kommunikation auf indirekt eingebundene Ak-
teure - Stufe Il Zusammenfiihrung der Kommunikationspartner

Die Ausweitung des Kommunikationsprozesses erfolgte durch einen ge-
meinsamen Workshop, zu dem die Verwaltungsgemeinschaftsvorsitzenden,
die Burgermeister und die Verwaltungsmitarbeiter im Bereich Bauen des
gesamten Landkreises Gotha eingeladen wurden.

Strategische Kommunikation

Zu dem geplanten Workshop waren alle Verwaltungsgemeinschaften, Stadte
und Gemeinden im Landkreis Gotha eingeladen. Die offene Einladung aller
Akteure aus dem Landkreis sollte die Offenheit bezogen auf gemeinsame
Formen der Zusammenarbeit signalisieren und dem Ausschluss von Akteu-
ren vorbeugen. Zudem sollte die Wohnbauflachenubersicht ein gemeinsa-
mes Produkt aller landkreisangehdrigen Kommunen sein, um somit eine
hohere Akzeptanz fur das Instrument und seine Verbindlichkeit herzustellen.
Daruber hinaus sollte den Akteuren verdeutlicht werden, dass sie davon
profitieren, wenn ihnen die Informationen anderer Kommunen zur Verfigung
stehen und ihre Informationen auch an anderer Stelle bekannt sind.

Zur Bestarkung der Funktion der Wohnbauflachenubersicht war es bedeut-
sam, dass das Landratsamt die Notwendigkeit bekraftigte und die Rolle der
Koordination anbot.

Kommunikationsinhalte und thematische Bezlige

Das Thema des Workshops war die ,Wohnbauflachenentwicklung vor dem
Hintergrund des demografischen Wandels®. Damit wurde die Siedlungsent-
wicklung in den Kontext der aktuellen Herausforderung des Bevolkerungs-
rickgangs gestellt. Im Fokus standen die Entwicklungen in den doérflichen
Gebieten, die zunehmend mit der Leerstandproblematik und der Verédung
von Dorfkernen konfrontiert sein werden. Damit verknupft liefd sich darstel-
len, dass eine weitere Flachenausweisung mit steigenden Folgekosten ver-
bunden ist.

Als Strategien wurden verschiedene Ansatze aus anderen Regionen gezeigt,
wie im Bereich der Wohnbauflachenentwicklung zusammengearbeitet wird.
Dabei zeigte sich, dass die Informationsebene als Grundlage flr strategische
Ausrichtungen wichtig ist. Welche Informationen zu den Wohnbauflachen
interessant sind, wurde gemeinsam zusammengetragen und diskutiert. So
wurden in einem Abwagungsprozess Kriterien erdrtert, nach denen die Bau-
gebiete in einer Wohnbauflachenlbersicht aufgeschlisselt sein sollten.

Strategische Abstimmung mit den eingebundenen Akteuren: lll Ubergabe der
Verantwortung flr den weiteren Prozess des Stadt-Umland-Dialogs an die
Akteure vor Ort

Der Kommunikationsprozess im Landkreis zum Thema abgestimmte Sied-
lungsentwicklung hat erst begonnen. Das Ende der Laufzeit des For-
schungsprojektes KomKoWo macht es jedoch notwendig, die Verantwortung
flir den Prozess abzugeben, damit dieser weitergefiihrt werden kann. Zum
Zeitpunkt der Berichterstellung ist noch keine Kommunikationsplattform
etabliert, die sich von selbst tragt.
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Strategische Kommunikation

Gemeinsam mit dem Landratsamt und der Stadt Gotha wurde ein abschlie-
Bendes Strategiegesprach gefuhrt. Dieses knipfte an die Reihe der Strate-
giegesprache in dieser Runde an. Der Landkreis als Uibergeordnete Instanz,
die mit einem gewissen Abstand und Uberparteilichkeit den Prozess beglei-
ten kann, und die Stadt Gotha mit ihrer besonderen Rolle als mit Abstand
grofite Stadt im Landkreis und damit Motor fur Entwicklungen mussen zu-
nachst die treibenden Krafte in dem Kommunikationsprozess sein. Als bera-
tende Institution ist die Regionale Planungsstelle Mittelthiringen in das Ge-
sprach eingebunden. Insbesondere bei Fragen zu Férdermaoglichkeiten und
weiteren Unterstitzungsmoglichkeiten durch die Regional- und Landespla-
nung kdnnen sie einen Beitrag leisten. Der Gesprachstermin wird aus orga-
nisatorischen Grinden erst noch Abschluss des Berichtes stattfinden.

Kapitel 5.2.3 | Auswertung der Evaluation Politik und Verwaltung in Bezug
auf eine nachhaltige Stadtentwicklung

Neben der konkreten Auswertung der Umsetzungsphasen in den Modell-
stadten wurde eine Befragung in Bezug auf das Verstandnis von Flachen-
verbrauch und nachhaltiger Siedlungsentwicklung durchgefihrt. Dazu wur-
den im Landkreis Gotha Gemeindeburgermeister, der Oberburgermeister
von Gotha, Verwaltungsgemeinschaftsvorsitzende, der Landrat sowie Ver-
waltungsmitarbeiter des Landratsamtes und der Stadt Gotha interviewt. In
Erfurt wurden Mitarbeiter der Verwaltung befragt. Insgesamt flossen 15 Fra-
gebogen in das Ergebnis ein. Eine Wiederholung, der Befragung nach Ab-
schluss der Kommunikationsstrategie ware hinsichtlich ggf. veranderten
Einstellungen und Informationsstanden interessant und wissenschaftlich
lohnend gewesen, konnte in der Projektbeantragung jedoch leider nicht fi-
nanziert werden.

Flacheninanspruchnahme - 30 ha-Ziel

Die Einstiegsfrage, ob dem Interviewten das 30 ha-Ziel der Bundesregierung
bekannt ist, konnte nur von funf der Befragten bejaht werden. Diese hatten
im Zusammenhang mit den Zielen der Bundesregierung, Steuerung der Fla-
cheninanspruchnahme und des Raumordnungsplans bereits davon gehort.
Dabei fiel auf, dass insbesondere die direkt am Forschungsprojekt KomKo-
Wo beteiligten Akteure aus der Verwaltung das 30 ha-Ziel konnten, und dar-
Uber hinaus aber nur zwei weitere Akteure.

Einschétzung zur aktuellen Situation der Wohnbauflachen

Die Antworten im Landkreis Gotha auf die Fragen zur derzeitigen Situation
der eigenen Wohnbauflachen machen deutlich, dass aufier in zwei Gemein-
den ein Uberangebot an Baufldchen zur Verfligung steht und auch nicht
erwartet wird, dass zukunftig weitere Bauflachen bendtigt werden. In den
Gemeinden, die weiterhin Bauflachen benétigen, sind die Bedingungen so,
dass im einen Fall insgesamt aufgrund der geringen GrofRe keine Auswei-
sungen mehr moglich sind, im anderen Fall die Infrastruktur sehr gut ausge-
baut ist und von daher Standortvorteile gegenuber benachbarten Gemein-
den bestehen, die noch freie Flachen besitzen.

Wéhrend die Vertreter der Stadt Gotha weitere Bauflachen Uberwiegend fur
nicht nétig halten, werden in Erfurt einstimmig weitere Flachen bendétigt.
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Wichtige Aspekte bei der Entwicklung von Siedlungsflachen

Auf die Frage, welche Aspekte bei der Entwicklung neuer Siedlungsflachen
besonders wichtig sind, kam es zu unterschiedlichen Bewertungen. Die de-
mografischen Aspekte waren fur den Grofteil der Befragten sehr wichtig.
Ahnlich ist die Einschatzung bei den Infrastrukturkosten, die sehr wichtig bis
wichtig bei der Entwicklung neuer Siedlungsflachen seien. Bei den Folgekos-
ten gingen die Meinungen auseinander. Die Ansichten reichten von sehr
wichtig bis hin zu weniger wichtig; jedoch mit der Tendenz zu wichtig. Etwas
mehr als die Halfte der Befragten sagte aus, dass der Umgang mit Folgekos-
ten eine Schwierigkeit darstellt. Vor allem die, die angaben, dass fur sie die
Folgekosten sehr wichtig sind, gaben auch an, hierbei Schwierigkeiten zu
haben. Dies waren fast ausschlieBlich Blirgermeister der Gemeinden. Die
Anbindung an den OPNV wurde als wichtig eingestuft.

Eigener Umgang mit Siedlungsflachen

Bei den Einschatzungen zum eigenen Umgang mit Siedlungsflachen wurden
unterschiedliche Aussagen getroffen. So sagten zwei Drittel, dass durch den
Rickgang der Bevolkerungszahl auch der Leerstand in ihrer Gemeinde oder
Verwaltungsgemeinschaft steige. Trotz der unterschiedlichen Aussagen zum
Leerstand, streben alle Gemeinden eine starkere Entwicklung der Ortsmitten
an und halten Flachensparen in ihrem Wirkungsbereich fir notwendig. Bis
auf die zwei schon erwahnten Gemeinden bestatigten alle Akteure, dass
ausreichend Flachen fir Siedlungserweiterung vorhanden sind. Bei den Ver-
tretern des Landkreises Gotha herrschte allerdings Uneinigkeit bei der Fra-
ge, ob ihre Verwaltungsgemeinschaften und Gemeinden beabsichtigen, we-
niger Siedlungsflache auszuweisen. Wahrend einer die Meinung vertrat,
dass die Kommunen weniger Flache ausweisen wollen, gaben die beiden
anderen Vertreter Gegenteiliges an.

Wichtigkeit verschiedener Ziele in den Kommunen

Abschliefend wurde im Interview noch einmal nach der Wichtigkeit ver-
schiedener Ziele innerhalb der Gemeinde oder Verwaltungsgemeinschaft
gefragt. Hier gab es meist nur kleinere Meinungsverschiedenheiten, insge-
samt tendierten die Befragten in dieselbe Richtung.

Bei den Zielen ,Innenentwicklung”, ,Sicherung der Nahversorgung“ und
»Mobilitdt durch den 6ffentlichen Verkehr” waren sich alle einig, dass diese
flr die Gemeinden sehr wichtig bis wichtig sind. Uneinigkeit herrschte bei
der Frage, den o6ffentlichen Verkehr aus Kostengriinden zu verringern. Dort
wurden von sehr wichtig bis Uberhaupt nicht wichtig alle Bewertungen gege-
ben. Insgesamt glichen sich die Angaben aus, sodass man keine verallge-
meinernde Aussage treffen kann. Nur die eine Gemeinde, die die Mobilitat
durch o6ffentlichen Verkehr eher als gleichgiiltig einschatzte, dufierte auch
die Wichtigkeit, Kosten zu Lasten des OPNV zu sparen. Wahrend im Land-
kreis Gotha immerhin zwei Akteure Kiirzungen im OPNV fiir ziemlich wichtig
halten, schatzen die Befragten aus Erfurt Einschrankungen in diesem Be-
reich fiir sehr unwichtig ein. Diese Antworten weisen in Bezug auf den OPNV
auf die sehr unterschiedliche raumliche Situation hinein. Erfurt als GroRstadt
gegenuber der Mittelstadt Gotha mit starken Verflechtungen in den Land-
kreis.
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Die Ausweisung neuer Baugebiete fir Einfamilienhauser wurde mit einer
knappen Mehrheit fur wichtig empfunden. Dies stellt jedoch einen Wider-
spruch zu den vorher getroffenen Aussagen dar. Die Mehrheit der Gemein-
den gab vorher an, zukunftig aufgrund der rucklaufigen Nachfrage keine
weiteren Baugebiete ausweisen zu wollen. Die Kostentransparenz fur die
Kommune wurde teilweise hoher bewertet, als die fur die privaten Haushal-
te; trotzdem wurden beide fUr wichtig bis sehr wichtig eingestuft. Bei der
Frage nach der Wichtigkeit, den CO2-Ausstof3 zu vermindern, gingen die Mei-
nungen starker auseinander. Die Ansichten reichten von sehr wichtig bis
weniger wichtig, wobei jedoch ein Uberhang von eher wichtig da ist. Eine
Abstimmung mit den benachbarten Gemeinden bezuglich der Siedlungspoli-
tik halten die Gemeinden fur sehr wichtig; eine Verringerung des Siedlungs-
flachenverbrauchs ebenfalls.

Kapitel 6 | Schlussfolgerungen und Ausblick

Im Rahmen des Forschungsprojektes KomKoWo konnten Uber die Kommu-
nikation zur Kostenwahrheit bei der Wohnstandortwahl wesentliche Erkenn-
tnisse gewonnen werden.

Zur Beantwortung der zu Beginn des Projektes gestellten Fragen wurde zu-
erst der Stand der Wissenschaft zu den drei Ubergeordneten Themen
+~Kommunikation“, ,Kostenwahrheit* und ,digitale Entscheidungshilfe“ an-
hand von Literatur-, Internet- und Best-Practice-Recherchen sowie Experten-
interviews erarbeitet. Darauf folgte eine genauere Analyse der regionalen
und lokalen Gegebenheiten der Modellstadte Erfurt und Gotha. Die theoreti-
sche und praxisorientierte Bestandsaufnahme floss dann in die Konzeptio-
nierung, Erprobung und Evaluation der Kommunikationsstrategien fur die
Zielgruppen Politik und Verwaltung sowie Bau- und Umzugswillige ein.

Kapitel 6.1 | Schlussfolgerungen

Die Diskussion der Ergebnisse des Forschungsprojektes anhand von Thesen
in diesem Kapitel ist eine Anndherung an die Beantwortung der Fragestel-
lungen, die in der Einflhrung dargelegt wurden. Die Bedeutung der Thesen
wird jeweils zu Beginn erlautert, daran schlieflen sich die Erkenntnisse aus
dem Projekt an und abschlieffend werden die allgemeinen Schlussfolgerun-
gen abgeleitet.

I. These: Es besteht eine Diskrepanz zwischen Zielformulierungen zur nach-
haltigen Siedlungsentwicklung und der Umsetzung in den Modellstéadten
sowie im Stadt-Umland der Modellstadt Gotha.

Nachhaltigkeit und damit verbunden auch eine nachhaltige Siedlungsent-
wicklung sind keine neuen Themen. Unter Schlagworten wie ,Grenzen des
Wachstums*® oder ,Lokale Agenda 21“ wurde schon seit den 1970er bzw.
1990er Jahren der Umgang mit Ressourcen thematisiert. Mit der Ver6ffentli-
chung des Brundtland-Berichts Ende der 1980er Jahre wurde der Begriff
Nachhaltige Entwicklung gepragt, der sich mittlerweile unter ,Nachhaltig-
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keit“ in vielen Diskussionen wieder findet. In diesem Zusammenhang wer-
den u.a. auch Flachenausweisungen und deren Auswirkungen erortert.

So formulierte die Bundesregierung 2002 das Ziel, bis zum Jahr 2020 die
Flachenneuinanspruchnahme auf 30 Hektar pro Tag zu reduzieren (vgl.
Bundesregierung 2002: 68). Der Rat fur Nachhaltige Entwicklung hatte die
Aufgabe, Ziele, Indikatoren und Projekte sowie eine 6ffentliche Kommunika-
tion zur Nachhaltigkeit vorzuschlagen (vgl. Bachmann 2005: 199). Daraus
hat sich das 30 ha-Ziel als Symbol fur eine Trendwende und gleichzeitig als
quantifiziertes Ziel ergeben, das es auf den raumlich nachgeordneten Ebe-
nen zu operationalisieren galt.

In seiner Stellungnahme zu den 21 Indikatoren der Nachhaltigkeitsstrategie
der Bundesregierung bewertet der Rat fur Nachhaltige Entwicklung den der-
zeitigen Stand der Reduzierung der Flacheninanspruchnahme in Richtung
Zielerfullung mit ungentgend (,rote Ampel“) (vgl. Rat fir Nachhaltige Ent-
wicklung 2008: 6 f.). Die Flacheninanspruchnahme ist von 1992 mit 120 ha
pro Tag zwar bis 2002 auf 105 ha pro Tag gesunken, stieg dann jedoch in
2005 wieder auf 118 ha pro Tag an (vgl. Rat fur Nachhaltigkeit 2008: 7). Vor
diesem Hintergrund ist eine deutliche Diskrepanz zwischen Zielformulierung
und Umsetzung zu sehen.

Das 30 ha-Ziel ist als solches noch zu wenig in Planen und Programmen
sowie Konzepten der Umsetzung namentlich aufgegriffen und verankert. Die
Ursachen dafur kdnnen vielfaltig sein.

Die angestrebten Wachstumsziele zugunsten einer florierenden Wirtschaft
scheinen den Flachenreduktionszielen entgegen zustehen. Da keine ausrei-
chenden Anreize und Sanktionen bezogen auf das Flachensparen bestehen,
wird die Umsetzung des 30 ha-Ziels nicht konsequent genug verfolgt. Eben-
falls stellen sich flr private Haushalte keine Anreize dar, Flacheninans-
pruchnahme zu reduzieren.

Im Forschungsprojekt wurde der Umgang mit nachhaltiger Siedlungsentwick-
lung naher fur das Bundesland Thiringen, die Planungsregion MittelthUrin-
gen und in dieser fur die Landeshauptstadt Erfurt und die Kreisstadt Gotha
untersucht. Fir das Bundesland Thiringen, die Planungsregion MittelthUrin-
gen sowie die Modellstadte zeigte sich, dass keine quantitativen Angaben
zur Reduzierung der Flachenneuinanspruchnahme formuliert wurden. Dies
liegt zum einen daran, dass ein quantitatives Ziel eine Vorgabe ist, die
schwer politisch aushandelbar ist, denn hieran sind der Erfolg und Misser-
folg messbar und damit kontrollierbar. Zum anderen aber auch daran, dass
die Zielformulierung auf Bundesebene zu abstrakt fur die Umsetzung im
Alltag der Politik und Verwaltung ist. Erst mit der Fortschreibung des Regio-
nalen Raumordnungsplanes Mittelthiringen (Stand: Entwurf 2008) fand die
namentliche Aufnahme des 30 ha-Ziels statt (s. Kap. 3.1.2) und damit der
Eingang in die Leitziele der Regionalplanung.

Auch wenn das Flachenreduktionsziel als solches nicht immer verankert ist,
lassen sich in den Modellstadten Erfurt und Gotha viele Plane, Initiativen
und Programme identifizieren, die eine nachhaltige Siedlungsentwicklung
thematisieren (s. Kap. 3.2.2 und 3.3.2). Da diese Plane, Programme und
Initiativen z.T. erst in jungerer Zeit entwickelt wurden, bleiben die Wirkungen
dieser abzuwarten. Eine Schwerpunktsetzung auf Innenentwicklung und
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flachensparendes Bauen in den letzten Jahren kann aber bereits jetzt als
deutliches Signal fur eine nachhaltige Siedlungsentwicklung gewertet wer-
den. Die zahlreichen Flachenpotentiale fir Wohnungsbau, insbesondere
auch in Stadtrandlagen, resultieren vor allem aus der Zeit der Wiederverei-
nigung und kdnnen daher zeitlich vor den Eingang nachhaltiger Ziele in den
Modellstadten datiert werden.

Die Auswertung der Literatur zur Nachhaltigkeitskommunikation macht deut-
lich, dass zwischen Botschaft und Umsetzung viele Schwellen zu Utberschrei-
ten sind (vgl. Kap. 2.1.1). Von daher ist im Prozess zwischen Zielformulie-
rung und -kommunikation bis hin zur Umsetzung ausreichend Zeit einzupla-
nen, um diese Schwellen zu Uberwinden. Daraus resultiert, dass in dieser
Zeit Ziele und Umsetzung auseinander klaffen und eine aktive Unterstutzung
notwendig ist, um den Rezipienten das Uberschreiten der Schwellen zu er-
leichtern (z.B. durch eine geeignete Kommunikationsstrategie). Es besteht
daruber hinaus auch das Erfordernis, das Ziel an die lokalen Gegebenheiten
anzupassen und sinnvolle qualitative und quantitative Teilziele zu setzen.

Il. These: Zur Kommunikation des 30 ha-Ziels zur Reduktion des Flachen-
verbrauchs bedarf es eine inhaltliche Konkretisierung und eine zielgruppen-
spezifische Aufbereitung.

In seiner Evaluation stellt der Rat fir Nachhaltige Entwicklung fest, dass das
30 ha-Ziel auf Bundesebene eine politische Symbol- und Signalwirkung aus-
Ubt und einen Orientierungscharakter fur qualitative Ziele inne hat. Bezogen
auf die Umsetzung stellt sich dieser Symbolcharakter ebenso wie die Ab-
straktheit und Komplexitat des 30 ha-Zieles als schwierig dar (vgl. Rat fur
Nachhaltige Entwicklung 2007: 8). Dem Einzelnen kann nicht oder nur
schwer vermittelt werden, was das 30 ha-Ziel bezogen auf seine eigene Er-
fahrungswelt bzw. die der Gesellschaft bedeutet.

Die Komplexitat und Abstraktheit des Zieles ergibt sich daraus, dass eine
Vielzahl an Faktoren in dieses Ziel einflieBen (Arten der Flachennutzung,
Bevolkerungsentwicklung, wirtschaftliche Entwicklung etc.). Gleichzeitig
bleibt das Ziel fir die Umsetzungsebene unklar: Was bedeuten die 30 ha fur
ein Bundesland, eine Region oder eine Kommune konkret und wer setzt das
Ziel wie und mit welchem Nutzen um? Insbesondere flr private Haushalte
wird die Notwendigkeit und Méglichkeit, durch das eigene Handeln auf den
Flachenhaushalt einzuwirken, oftmals nicht erkannt.

Das 30 ha-Ziel ist nach wie vor nicht bei allen planungs- und entwicklungsre-
levanten Akteuren aus Politik und Verwaltung bekannt und die Einsicht flr
die Notwendigkeit nur z.T. vorhanden. Diese Erkenntnis konnte im Rahmen
der Gesprache im Forschungsprojekt bestatigt werden (s. Kap. 5.3). Zum
einen kann die fehlende Kenntnis darauf zurlckgefihrt werden, dass in
entsprechenden Planen, Programmen etc. das Ziel keine Erwahnung findet
(s. auch These 1), zum anderen aber auch darauf, dass aufgrund der Komp-
lexitat und Abstraktheit sowie geringen direkten Betroffenheit keine inhaltli-
che Auseinandersetzung damit stattfindet.

Die wissenschaftliche Diskussion um Nachhaltigkeitskommunikation hat
ergeben, dass es von Bedeutung ist, eine positive emotionale Kommunikati-
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on fur die Sache durchzufihren. Damit ist gemeint, dass dem Rezipienten
keine Verbote kommuniziert werden sollen, sondern vielmehr Uber Anreize
Verhaltsdnderungen bewirkt werden kdnnen. Dass daraus ein Nutzen fur die
Umwelt bzw. im Sinne der Nachhaltigkeit resultiert, sollte eher als zusatzli-
cher Bonus hervorgehoben werden (vgl. Kap. 2.1.2).

Im Rahmen des Forschungsprojektes wurde deshalb fir die Kommunikation
mit den Bau- und Umzugswilligen der Ansatz gewahlt, Uber die Kostenwahr-
heit ein Verstandnis und eine Sensibilisierung flir das Thema Flacheninans-
pruchnahme zu erreichen, um damit auf Verhaltensanderungen hinzuwirken.
Als entsprechender Anreiz bzw. Nutzen fur die Bau- und Umzugswilligen
wurde die Kostenersparnis (Gewinn) kommuniziert. Die erste Evaluation der
Entscheidungshilfe zur Wohnstandortwahl als Instrument zur Kommunikati-
on der Kostenwahrheit bestatigt die Einschatzung, dass ein Beitrag zur Sen-
sibilisierung fur die Flacheninanspruchnahme und die Kostenwahrheit bei
der Wohnstandortwahl geleistet werden konnte. Ob diese Sensibilisierung
langfristig auch zu einem veranderten Handeln fuhren wird, musste durch
weitergehende Evaluationen zu einem spateren Zeitpunkt Gberprift werden.

Das 30 ha-Ziel ist fur die Kommunikation nur bedingt geeignet und bedarf
entsprechend der jeweiligen Zielgruppen einer spezifischen Anpassung bzw.
Aufbereitung. Geeignet erscheint auch, dieses Reduktionsziel indirekt zu
thematisieren (z.B. Uber die Thematik Kostenwahrheit), um eine positive
Kommunikation zu ermoglichen, Anreize fur das eigene Handeln zu schaffen
und Umweltaspekte als Bonus einzubinden.

Fur die zukunftige Kommunikation zur Reduzierung der Flacheninanspruch-
nahme sollten positiv zu erreichende Ziele in den Blick genommen werden.
Wichtig fur eine Verhaltensanderung ist es, dieses Ziel auf konkrete Hand-
lungsfelder und Handlungsanweisungen herunter zu brechen, die auf kom-
munaler Ebene bzw. fur private Haushalte direkt in Mafinahmen munden
konnen. Dazu muss die Kommunikation stark auf die Erfahrungswelt der
jeweiligen Zielgruppe ausgerichtet werden.

Zielgruppenspezifische Kommunikation und Bewusstseinsschaffung ist da-
bei jedoch nur als ein einsetzbares Instrument fir die Reduzierung des Fla-
chenverbrauchs zu betrachten. Um tatsachlich die Flacheninanspruchnah-
me bis zum Jahr 2020 auf 30 ha pro Tag zu reduzieren, ist es nétigt auch
verstarkt Anreize und die Méglichkeit der Sanktionierung auf den verschie-
denen Umsetzungsebenen im Bereich der finanziellen, gesetzlichen, planeri-
schen und Organisationsentwicklungsinstrumente zu schaffen.

lll. These: Eine umfassende Aufschllisselung der Kosten und Nutzen bei der
Wohnstandortwahl ist fiir Bau- und Umzugswillige bisher kaum verfiigbar.

Bei der Wohnstandortwahl werden die Vor- und Nachteile abgewogen, um zu
einer Entscheidung zu gelangen. Im Rahmen des Forschungsprojektes wur-
den die Vorteile als Nutzen oder Wohnstandortqualitaten bezeichnet, die
Nachteile als Kosten. Ob ein Standort dabei positiv abschneidet hangt von
den individuellen Prioritaten ab und davon, wie ein Standort in Vergleich zu
anderen dasteht. Um diese Abwagung und den Vergleich durchfihren zu
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kbénnen, ist es notwendig, die Kosten und Nutzen am Standort aufzuschlis-
seln und zuganglich zu machen.

Eine Recherche zur Verfligbarkeit von Informationen (Kosten und Nutzen)
zur Wohnstandortwahl (s. Kap. 2.3.3) hat ergeben, dass es nur wenige gute
Beispiele gibt, welche Kosten oder Nutzen aufzeigen sowie nur ein Beispiel
existiert, in dem Kosten und Nutzen gemeinsam, thematisiert werden. Auf
die Mobilitatskosten am Wohnstandort bezieht sich im Schwerpunkt die
digitale Anwendung ,Unterwegs sein“ vom Bundnis zum Flachensparen in
Bayern (vgl. Bundnis zum Flachensparen Bayern 2008). Wohn- und Mobili-
tatskosten werden im ,Wohnkostenrechner der LBS in Hamburg themati-
siert und berechnet (vgl. LBS Hamburg 2008). Ein Bespiel fur die Darstellung
von Nutzen und Kosten zeigt das REFINA-Forschungsprojekt ,Integrierte
Wohnstandortberatung®, die fur Schwerin und Wilhelmshaven ein Online-
Tool entwickelt haben, bei dem zum einen Uber Angaben zu gewilnschten
Wohnstandortqualitaten drei Standorte empfohlen werden, zum anderen die
Méglichkeit besteht, Mobilitatskosten flr einen bestehenden Standort be-
rechnet zu bekommen (vgl. Landeshauptstadt Schwerin et al. 2008). Die
parallele Darstellung von Kosten sowie Nutzen und damit eine Gegenubers-
tellung erfolgt hier jedoch nicht.

Unter einer umfassenden Aufschlisselung der Kosten und Nutzen bei der
Wohnstandortwahl wird verstanden, dass die fUr die Zielgruppe lageabhan-
gigen Aspekte Berlcksichtigung finden. Zudem sollten diese Faktoren in
messbaren Kategorien, systematisiert und zielgruppengerecht darstellbar
sein.

Im Rahmen des Forschungsprojektes wurde die wichtigen Kosten- und Nut-
zenfaktoren fur die Wohnstandortentscheidung herausgefiltert und diese
verstandlich aufbereitet. Dabei wurde auf die Darstellung der vollstandigen
Information zugunsten der Ubersichtlichkeit und Komplexitatsreduktion ver-
zichtet (s. Kap. 5.1, Abschnitt , Evaluation der digitalen Entscheidungshilfe®).

Dennoch gibt es Forschungsbedarf, weitere Kostenfaktoren aufzuschlusseln.
So fehlt bisher eine Moglichkeit die demografischen Entwicklungen in die
Berechnung einflieBen zu lassen, welche insbesondere durch Veranderung
von sozialer Infrastruktur sowohl auf die Nutzen- als auch auf die Kostensei-
te Auswirkungen hatte.

Einschrankend muss erwahnt werden, dass die Kosten und Nutzen am
Standort zwar wichtige Entscheidungskriterien bei der Wohnstandortwahl
sind. Dies trifft allerdings hauptsachlich fur jene Bau- und Umzugswilligen
zu, die als Preis-Leistungs-Optimierer oder Preisoptimierer beschrieben wer-
den (s. Kap. 2.3.1). Es ist jedoch davon auszugehen, dass eine Vielzahl von
Entscheidungen eher aus emotionalen Grunden getroffen wird oder eine
Standortwahl durch Zufélle zustande kommt. Dennoch kénnte ein solches
Verhalten auch deshalb Uberwiegen, da bisher keine verstandliche und
transparente Moglichkeit der Kosten-Nutzen-Abwagung zuganglich ist.

Vor dem Hintergrund des demografischen Wandels, lokal sehr unterschiedli-
chen Wertentwicklungen von Immobilien, steigenden Mobilitatskosten und
héherer Arbeitsplatzmobilitat ist zu vermuten, dass rationale Uberlegungen
zukUnftig einen grofleren Stellenwert einnehmen werden.
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IV. These: Zur Vermittlung der Kostenwahrheit bei der Wohnstandortwahl
bedarf es einer Kommunikationsstrategie fiir den Gesamtprozess, die auf
die jeweiligen Zielgruppen abgestimmt ist, die verschiedenen realen wie
virtuellen Kommunikationsformen und -medien kombiniert sowie unter-
schiedliche lokale und regionale Rahmenbedingungen beriicksichtigt.

Fur die Kommunikation der Kostenwahrheit bei der Wohnstandortwahl ist es
von Bedeutung, die Sensibilisierung flr das Thema von zwei Seiten zu be-
trachten und anzugehen. Zum einen fur diejenigen, die Flachen ausweisen
und anbieten (Politik und Verwaltung), zum anderen flr jene, die Flachen
nachfragen (private Haushalte). Die Kostenwahrheit stellt sich fur diese Ziel-
gruppen sehr unterschiedlich dar und bedingt differenzierte Kommunikati-
onsstrategien zur Erreichung des Ziels der Bewusstseinsbildung.

Nach dem Social-Marketing-Zyklus sollte zur Erreichung des Kommunikati-
onszieles eine Situationsanalyse, wozu die spezifischen Rahmenbedingun-
gen gehodren, durchgefihrt werden, auf deren Grundlage die Planung und
Entwicklung der Kommunikationsstrategie erfolgt. Fir die Umsetzung wer-
den anschliefend geeignete Kommunikationsformen und -medien ausge-
wahlt und in der Evaluation Uberpruft, ob die Ziele erreicht wurden und wel-
che Verbesserungen implementiert werden sollten. Aufgrund von Erkenn-
tniszuwachsen bedarf der Kommunikationsprozess einer standigen Rulck-
kopplung und Anpassung an z.B. veranderte Rahmenbedingungen oder
neue Akteure (s. Kap. 2.1).

Im Forschungsprojekt hat sich gezeigt, dass es wichtig ist, eine Kommunika-
tionsstrategie flir den Gesamtprozess zu erarbeiten. Dabei war ein zentraler
Aspekt, die Akteure Vorort in die Situationsanalyse, Planung und Entwick-
lung, sowie Umsetzung und Evaluation der Kommunikationsstrategie einzu-
binden und uber differenzierte Gesprachsformen (z.B. Informations-, Strate-
giegesprache) in den Prozess zu integrieren. Dadurch waren stetig Anpas-
sungen in der Kommunikationsstrategie verbunden. Die Definition der Ziel-
gruppe, des Ziels und des groben Rahmens, in dem sich die Kommunikation
bewegen soll, waren dabei wichtige Voraussetzung, um das Projektziel nicht
aus den Augen zu verlieren.

Bei der konkreten Ausarbeitung der Kommunikationsstrategien zur Kosten-
wahrheit bei der Wohnstandortwahl in den Modellstédten wurden die rdum-
lichen Gegebenheiten und der lokale Umgang mit Siedlungsflache berlck-
sichtigt. Dadurch ergaben sich zwei unterschiedliche Ausrichtungen der
Kommunikationsstrategie fir Erfurt - Dialog Uber einen Beratungsansatz zur
Wohnstandortwahl - und Gotha - Stadt-Umland-Dialog Uber eine abgestimm-
te Siedlungsentwicklung (s. Kap. 4).

Eine geeignete Kommunikationsstrategie, die sich aus realen und virtuellen
Elementen zusammensetzt, sollte diese miteinander verzahnen, so dass sie
sich aufeinander beziehen, aber dennoch losgeldst voneinander als Einzel-
komponenten nutzbar sind. Im Forschungsprojekt wurde dieser Ansatz fur
die Beratung zu Wohnstandorten umgesetzt. Die Beratung besteht aus dem
Angebot einer Website mit einem interaktiven Tool, einer Broschure und
Beratungsgesprachen (s. Abb. 71).



KomKoWo - Kommunikation zur Kostenwahrheit bei der Wohnstandortwahl

4 )

Beratungs-
gesprache

Web-
seite

— Beratung P Tool

*\Q)

N
(=)
&
)
Broschiire @c}
((’{‘

As A

Abb. 71: Kombination von Kommunikationselementen flr die Beratung zu Wohnstandor-
ten

Bau- und Umzugswillige kdnnen selbst entscheiden, in welcher Kombination
sie die einzelnen Beratungsinstrumente nutzen méchten und werden jeweils
bei der Nutzung eines Angebotes auf die anderen Beratungsmaglichkeiten
hingewiesen. Die einzelnen Komponenten sind flUr sich verstandlich und
nutzbar, kénnen aber auch in Kombination verwendet werden, da sie sich
erganzen.

Die Definition der Zielgruppe, des Ziels und des groben Rahmens, in dem
sich die Kommunikation bewegen soll, sind wichtige Voraussetzungen, damit
die Kommunikationsstrategie trotz Rlckkopplungen nicht von Einzelnen
verwendet wird, um nur ihre eigenen Interessen durchzusetzen.

Als geeignete Kommunikationsformen fir Politik und Verwaltung bieten sich
dialogorientierten Formen an, wie Einzelgesprache, Gruppengesprache,
Workshops, etc. Dabei sollten diese Kommunikationsformen im Rahmen
einer Kommunikationsstrategie untereinander, auf die Zielgruppe und das
Kommunikationsziel abgestimmt sein.

Fur Bau- und Umzugswillige, die weniger direkt erreicht werden kdnnen, als
Personen aus Politik und Verwaltung, muss die Kommunikation offener an-
gelegt sein. Als Moglichkeit zur Kommunikation der Kostenwahrheit bei der
Wohnstandortwahl kann eine Entscheidungshilfe, die die wichtigen Parame-
ter der Kosten und Nutzen transparent macht, eine gute Moglichkeit sein.
Dabei kdnnen sowohl reale als auch virtuelle Formen miteinander kombi-
niert werden. Eine rationale Standortwahl kann dadurch unterstutzt werden.

V. These: Der Erfolg eines Kommunikationsprozesses wird durch férderliche
und hinderliche Rahmenbedingungen mafgeblich mit beeinflusst.

Im Kommunikationsprozess werden die spezifischen Rahmenbedingungen
vor Ort einbezogen sowie unterschiedliche Akteure und Kommunikations-
formen berucksichtigt, wie in These Il dargestellt. Sie sind mafgeblich fur
den Erfolg des Kommunikationsprozesses. Neben Rahmenbedingungen wie
wirtschaftliche Entwicklung, Bevolkerungsentwicklung oder die Zusammen-
setzung der Akteure und Entscheidungstrager bestehen weitere Faktoren,
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die erst im Lauf des Prozesses hervortreten oder zunachst als solche identi-
fiziert werden mussen.

Der Kommunikationsprozess erfolgt in Kooperation mit einer Vielzahl von
Akteuren (s. These IV). Eine enge Abstimmung und Zusammenarbeit fuhrt zu
mehr Akzeptanz und dazu, dass Entscheidungen von allen mitgetragen wer-
den. Auf der anderen Seite entstehen Abhangigkeiten, welche sich auf den
Kommunikationsprozess positiv wie negativ auswirken kdonnen.

Forderliche oder hemmende Faktoren fir den Kommunikationsprozess kon-
nen politische Wechsel oder Verwaltungsumstrukturierungen sein. Unab-
hangig vom Inhalt wird sich durch derartige Neuorientierungen zunachst
eine Verzdgerung des Prozesses abzeichnen. Weitere Einflussfaktoren sind
Erfahrungen aus vorherigen Zusammenarbeiten, persénliche Befindlichkei-
ten zwischen Akteuren, aber auch die personliche Einstellung des einzelnen
zum Kommunikationsprozess. DarUber hinaus kénnen auch Kommunikati-
onsstrategien anderer Akteure die Kommunikation stitzen oder konterkarie-
ren. Nicht zuletzt ist das jeweilige politische Gewicht bezogen auf das Fla-
chenreduktionsziel als mafgeblicher Inhalt entscheidend, ob der Prozess
geférdert oder eher gehemmt wird.

Im Rahmen des Forschungsprojektes traten hemmende ebenso wie férderli-
che Faktoren hervor. Zu den hemmenden Faktoren zahlt z.B. die Umstruktu-
rierung der Verwaltung in einer der Modellstadte. Diese Umstrukturierung
flhrte dazu, dass neue Akteure in das Projekt eingebunden werden muss-
ten, neue Entscheidungskompetenzen vorlagen und Ansatzpunkte grund-
satzlich neu diskutiert werden mussten. Wahrend der Umstrukturierung
stand insgesamt flr die Verwaltung eine Neuorientierung an. Der Kommuni-
kationsprozess musste daran angepasst und verlangsamt werden (RUck-
kopplung).

Zudem hat sich die bisher politisch ausstehende Entscheidung zur Gebiets-
reform in Thiringen hemmend auf den Kommunikationsprozess ausgewirkt,
da die Rahmenbedingungen flur Kooperationen nicht geklart waren und da-
mit Verunsicherung bezuglich der weiteren Entwicklungen bestand.

Ebenfalls Einfluss hatten Erfahrungen aus vergangenen Kommunikations-
prozessen. Negative Erfahrungen wurden bis in den aktuellen Prozess hi-
neingetragen und wirkten sich auf diesen aus, ohne dass es mit den dann
anstehenden Zielen und Inhalten direkt in Verbindung stand. Dadurch wurde
der Kommunikationsprozess erheblich gebremst und kam mit einigen Akteu-
ren gar nicht erst zustande. DemgegenUber wirkten sich positive Erfahrun-
gen mit der Zusammenarbeit forderlich auf den Prozess aus und starkten
z.B. eine vertrauensvolle Atmosphare.

Es zeigte sich in den Dialogen, dass sich personliche Befindlichkeiten zwi-
schen Akteuren, aber auch die personliche Einstellung einzelner Akteure
bedeutend auf den Verlauf des Kommunikationsprozesses ausgewirkt ha-
ben.

Ein hinderlicher Effekt entstand dadurch, dass andere Akteure Kommunika-
tionsstrategien verfolgen, die die Kommunikationsstrategie des Forschungs-
projektes konterkarieren. Dies kann bewusst oder auch unbewusst gesche-
hen sein. Dies kann bedeuten, dass sich eine der Kommunikationsstrate-
gien langfristig durchsetzt oder bei der entsprechenden Zielgruppe eine Ver-
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unsicherung entsteht, weil nicht klar ist, wer welche Interessen aus welchen
Grinden verfolgt.

AuBere Rahmenbedingungen wie politische Wechsel, administrative Ums-
trukturierungen oder anstehende gesetzliche Anderungen haben groRen
Einfluss auf den Verlauf von Kommunikationsprozessen. Die Auswirkungen
sind in die Kommunikationsstrategie einzubeziehen und besonders auch in
Hinblick auf den zeitlichen Verlauf zu berlcksichtigen.

Wichtig ist es, in einem Kommunikationsprozess zu erkennen, welche per-
sonlichen Befindlichkeiten von Akteuren bestehen. Eine Zusammenarbeit
kann sehr davon profitieren, wenn die Kooperationspartner einander verste-
hen und respektieren. Genauso kann es fur die Kommunikation sehr er-
schwerend sein, wenn ein grofies Konfliktpotential herrscht. Unstimmigkei-
ten in anderen Bereichen kdnnen sich leicht auf den Kommunikationspro-
zess auswirken, ohne dass direkte Bezuge bestehen. Diese Zusammenhan-
ge gilt es zu erkennen, um darauf reagieren zu konnen.

Genauso entscheidend sind die persénliche Einstellung und das Interesse
von einzelnen Personen. Stimmen die eigenen Uberzeugungen mit denen im
Kommunikationsprozess formulierten tUberein, kann sich eine positive Ener-
gie zugunsten der Zielerreichung entfalten. Andersherum kann ein Interes-
sen- und Zielkonflikt den Kommunikationsprozess bremsen und erneute
Diskussionen unstimmiger Punkte erfordern. Aus diesem Grund ist es sinn-
voll, die Handlungslogiken und Interessen der einzelnen Akteure starker zu
berlcksichtigen und in die Kommunikationsstrategie einzubeziehen.

In kommunikativen Prozessen ist auRerdem eine wichtige Aufgabe, den Dia-
log am Laufen zu halten. Voraussetzung dabei ist, dass es einen weitgehend
neutralen ,Kimmerer und Moderator” gibt, der Impulse setzt und die orga-
nisatorischen Faden in der Hand halt. Da das Thema nachhaltige Siedlungs-
flachenentwicklung ein, im Gegensatz zum Alltagsgeschaft vieler Kommu-
nen, recht abstraktes Handlungsfeld darstellt, die damit verbundenen He-
rausforderungen sehr komplex sind und es sich durch die kommunale Pla-
nungshoheit zudem um keine Pflichtaufgabe handelt, ist die Dringlichkeit
und Notwendigkeit zu handeln, aus Sicht der Kommunen eher niedrig. Es ist
deshalb erforderlich, immer wieder Impulse zu setzen und die Auseinander-
setzung mit der Thematik einzufordern. Diese Funktion hat Ubergangsweise
die Fachhochschule Erfurt gemeinsam mit dem Landratsamt und der Stadt
Gotha Ubernommen. Langfristig mussten der Landkreis, die Stadt Gotha und
die Regionalplanung diese Aufgabe gemeinsam weiter wahrnehmen. Fallt
der Moderator und Kimmerer weg, wird sich dies hemmend auf den weite-
ren Prozess auswirken. Eine gemeinsame Organisationsform, z.B. ein Stadt-
Umland-Verband, wirde die Verstetigung des Dialogprozesses erleichtern
kénnen und durch die organisierte dauerhafte Zusammenarbeit einen Vor-
teil-Lasten-Ausgleich Uber einen langeren Zeitraum ermaglichen.
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VL. These: Die zielgruppengerechte Bereitstellung von Informationen zum
Thema Kostenwahrheit bei der Wohnstandortwahl und die Verdeutlichung
von Beziigen zur nachhaltigen Siedlungsentwicklung tragen zur Sensibilisie-
rung der jeweiligen Zielgruppen bei.

Mit einer Sensibilisierung soll erreicht werden, dass ein Rezipient sich mit
einer veranderten Sichtweise zu einem Thema auseinandersetzt. Um ein
verandertes oder bewusstes Handeln zu erreichen, kann die Sensibilisierung
daher als Zwischenschritt und Teilerfolg eingestuft werden.

Eine zielgruppengerechte Aufbereitung von Informationen ist die Grundlage
erfolgreicher Kommunikation (s. Kap. 2.1). Das bedeutet, dass fur die Ziel-
gruppe abgewogen werden muss, welche Bedurfnisse und welches Zeitbud-
get vorliegen sowie welche Medien Uberwiegend genutzt werden und mit
welcher Sprache kommuniziert wird.

Bis hin zur Sensibilisierung und letztendlich zum veranderten Verhalten
mussen beim Rezipienten wie in Kapitel 2.1 dargestellt, verschiede Kom-
munikationsschwellen Uberschritten werden. Die Sensibilisierung kann auf
der Schwelle zwischen Verstehens- und Wissensschwelle eingeordnet wer-
den. Der Rezipient hat dabei dann verstanden, worum es geht und kann die
Information in einen Kontext bringen. Die Schwelle zur Anwendung in der
Alltagswelt und méglicherweise Anderungen im Verhalten ist noch nicht
Uberschritten.

Im Forschungsprojekt bestand das Bestreben, die Kommunikationsstrate-
gien soweit zu formulieren, dass die Verstehensschwelle bei den Zielgruppen
Uberschritten werden konnte, welche eine zentrale Schwelle hin zur Sensibi-
lisierung darstellt. Dazu waren Uberlegungen wichtig, die sich mit der Auf-
machung der Information, der Zeit, dem Ort, den Medien, der Komplexitat
und der Erfahrungswelt der Zielgruppen Bau- und Umzugswillige sowie Poli-
tik und Verwaltung beschaftigten.

Bezogen auf die Zielgruppe der Bau- und Umzugswilligen wurde stark darauf
geachtet, dass die Informationsaufbereitung in einer Weise erfolgt, die all-
gemein verstandlich ist und sich auf die Alltagswelt bezieht. Die Thematik
der nachhaltigen Siedlungsentwicklung als solche wurde nicht kommuni-
ziert, sondern mit Hilfe fir die Zielgruppe relevanter Aspekte, wie Mobilitats-
kosten, zeitlicher Mobilitdtsaufwand und Nahe zu wichtigen Wegezielen indi-
rekt transportiert. Durch die Sensibilisierung dafur, dass Versorgungsinfrast-
rukturen und Wege einen erheblichen Einfluss auf die Kosten und Nutzen
eines Wohngebietes haben, konnte im weiteren Sinne ein erster Beitrag zur
nachhaltigen Siedlungsentwicklung bzw. zur nachhaltigen Flacheninans-
pruchnahme geleistet werden. Weitergehende Untersuchungen wéaren not-
wendig, um zu uberprufen, ob dieses Sensibilisierung auch zu einem veran-
derten Handeln fUhren wird.

Die Kommunikationsstrategie flr Politik und Verwaltung war mit dem Bera-
tungsansatz in Erfurt und dem Stadt-Umland-Dialog in Gotha auf die lokalen
Voraussetzungen zugeschnitten und muss in Hinblick auf die Sensibilisie-
rung zu nachhaltiger Siedlungsentwicklung differenziert betrachtet werden.

Die Akteure der Landeshauptstadt haben bereits mit Ideen wie ,Bezahlbare
Stadt” oder ,Demografischem Controlling” gezeigt, dass sie in die Richtung
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einer nachhaltigen Siedlungsentwicklung unter Kostenaspekten denken,
allerdings erfolgte noch keine konkretere Konzeptionierung oder Umsetzung.
Ahnlich verhélt es sich mit dem Beratungsansatz, der grundlegend als wich-
tig und positiv bewertet wurde, allerdings durch die aktuellen Umstrukturie-
rungsmaflinahmen in der Verwaltung zunachst eine geringe Prioritat ein-
nimmt. Somit kann die Kommunikationsstrategie hin zu einer Sensibilisie-
rung zur nachhaltigen Entwicklung als positiv eingeschatzt werden, verharrte
im Rahmen des Forschungsprojektes jedoch zwischen Aufnahme- und Ver-
stehensschwelle.

Im Landkreis Gotha war es das Ziel, ber die Kosten der Flachenausweisung
und der Moglichkeit einer interkommunalen Kooperation fur eine abge-
stimmte Siedlungsentwicklung zu werben. Die Gesprache und Diskussionen
ebenso wie die Evaluation haben gezeigt, dass bei den Akteuren eine allge-
meine Sensibilisierung fur das Thema stattgefunden hat. Aufgrund des ak-
tuell noch geringen Problemdrucks insbesondere im Bereich der Kosten von
Siedlungsgebieten fallt der Ansatz hinter anderen lokalen Problemen zurlick
und erfahrt damit eine geringe Prioritat. Die eigene Situation wird als noch
nicht so beunruhigend eingeschatzt, als dass ein dringender Handlungsbe-
darf bestinde. So wird Uberwiegend zunachst abgewartet was die Entwick-
lungen bringt, anstatt aktiv zu handeln.

Aus der Kommunikation mit der Zielgruppe Politik und Verwaltung zeigt sich,
dass von der Sensibilisierung bis hin zu einem veranderten Verhalten noch
viel Uberzeugungsarbeit geleistet sowie der Nutzen stetig aufgezeigt werden
muss. Mit der Sensibilisierung ist der erste Schritt zur Auseinandersetzung
mit einem Thema mit veranderten Sichtweisen erreicht. Um darUber hinaus
zu einem veranderten Verhalten zu gelangen, missen im weiteren Kommu-
nikationsprozess konkrete Nutzen aufgezeigt werden, die mit der Verhal-
tensanderung zu erwarten sind (Anreize und Boni). Der auf diese Zielgruppe
ausgeubte Einfluss ist durch die Begleitung Uber alle Kommunikations-
schwellen vergleichsweise hoch, erfordert jedoch auch entsprechende Res-
sourcen.

Sensibilisierung zeigt sich insgesamt als zentraler Teilerfolg hin zu einer
Verhaltensanderung. Von der Aufmerksamkeit fir eine Information bis hin
zur Anwendung mussen mehrere Kommunikationsschwellen Uberwunden
werden. Wesentlich ist es dabei, die vermittelten Informationen zielgruppen-
gerecht aufzubereiten. Die Bereitschaft, sich mit Themen auseinanderzuset-
zen stellt den Zugang daflr dar, eine Sensibilisierung Uberhaupt erreichen
zu kénnen. Dabei ist es wichtig, die Motive und Bedurfnisse der Zielgruppen
zu kennen. Die Intensitat der Begleitung beim Uberschreiten der Schwellen
ist ebenfalls abhangig von der Zielgruppe. So ist im direkten Dialog mit Poli-
tik und Verwaltung eine hdhere Intensitat als in der eher indirekteren Kom-
munikation mit Bau- und Umzugswilligen maoglich. Dies sollte als wichtige
Rahmenbedingung in die Konzeption einer Kommunikationsstrategie Ein-
gang finden.
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VII. These: Fiir die Zielgruppe der Bau- und Umzugswilligen kann die interak-
tive Entscheidungshilfe ,WoWohnen“ durch eine systematische Abfrage zu
Kosten und Nutzen die Abwagung verschiedener Wohnstandorte unterstiit-
zen. Sie tragt dazu bei, dass Entscheidungen im Sinne einer nachhaltigen
Entwicklung getroffen werden.

Die Wohnstandortwahl stellt fir Privathaushalte eine wichtige Entscheidung
dar, wenn es darum geht, flr den Lebensalltag eine gute Situation zu schaf-
fen. In diese Entscheidung flieRen eine Vielzahl an Faktoren ein, die sich
grob als Kosten und Nutzen (Standortqualitaten) darstellen lassen. Daneben
pragen subjektive emotionale Aspekte die Entscheidung.

Aufgrund der Vielzahl der zu bericksichtigenden Informationen und Aspekte
sowie der fehlenden systematischen Zusammenstellung von Kosten und
Nutzen (s. These lll) erfolgt die Entscheidung unvollstandig und damit nicht
nachhaltig.

Erst die Systematisierung und Gegenuberstellung von Kosten und Nutzen an
unterschiedlichen Standorten ermdglicht einen objektiven Vergleich. Ergan-
zend mussen aber auch weiterfihrende Aspekte Beachtung finden, wie z.B.
die Veranderung des Haushaltes und der Wohnanspruche.

Der Ansatz des Forschungsprojektes setzte deshalb auf eine systematische
Darstellung ausgewahlter Kosten und auch der Nutzen in der Abwagung
verschiedener Wohnstandorte. Neben der systematischen Abfrage hin zu
einer Standortempfehlung und anschlieBenden Ergebnisdarstellung im
interaktiven Tool der Entscheidungshilfe, werden zusatzlich Informationen zu
Kosten und Nutzen an verschiedenen Standorten auf der Website zur Ent-
scheidungshilfe bereitgestellt und bilden damit eine wichtige Grundlage fur
eine héhere Rationalitat der Wohnstandortentscheidung.

Die Evaluation der Testphase hat ergeben, dass die Verwendung der Ent-
scheidungshilfe durch die umfangreichen und z.T. auch neuen Informatio-
nen einen Einfluss auf die Sichtweise zur Wohnstandortwahl hat (s. Kap.
5.1).

Ob mit Hilfe der Entscheidungshilfe, Wohnstandortentscheidungen in Zu-
kunft nachhaltiger getroffen werden, lasst sich erst nach einem langeren
Einsatz der Entscheidungshilfe Gberprifen. Die Ergebnisse der Erstevaluati-
on deuten jedoch darauf hin, dass eine Sensibilisierung erfolgt, so dass da-
mit eine wesentliche Kommunikationsschwelle in Richtung einer Verhal-
tensanderung genommen ist (s. Kap. 2.1).

Werden alle Kosten der Wohnstandortwahl mit ihren jeweiligen Wahrschein-
lichkeiten und Verknupfungen dargestellt, wirde sich eine sehr umfangrei-
che und schwer zu durchschauende Berechnung ergeben. Deshalb ist die
Kommunikation der Kostenwahrheit immer eine Abwagung zwischen ganz-
heitlicher Darstellung und Komplexitatsreduzierung zugunsten einer mach-
baren Informationsvermittlung.
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VIIl. These: Welche Kosten bei der Ausweisung neuer Wohnbauflachen ent-
stehen, ist flir Kommunen nur eingeschrankt bekannt. Folgekosten finden
derzeit im Entscheidungsprozess zu wenig Beachtung.

Fur die Wohnbauflachenausweisung werden laut § 1 Abs. 5 BauGB sowie
zur Erschlieung laut § 123 Abs. 2 BauGB Aspekte wie ,Wirtschaftlichkeit”
und ,kostenglnstig® zum Ausdruck gebracht. Dabei wird jedoch kein be-
stimmtes Verfahren oder Instrument der Wirtschaftlichkeitsberechnung na-
her bestimmt. Die stadtebauliche Kalkulation ist zur Risikoabschatzung und
Kostensteuerung fur Kommunen ein wichtiges Instrument des Bodenmana-
gements. Flr eine zuverlassige Kalkulation fehlt es in der stadtebaulichen
Praxis jedoch an ausreichend differenzierten und aktuellen Orientierungs-
werten (vgl. Kotter 2005: 44). In Studien jlngerer Zeit wird versucht, eine
Methodik der Kosten- und Folgekostenabschatzung zu entwickeln. Dabei
stofRen die Forscher immer wieder auf das Problem der unzureichenden
Datenverflgbarkeit (s. Kap. 2.2.1). Bisher sind nur Kalkulationen fir Sied-
lungsstrukturtypen verfigbar, die allerdings nur begrenzt auf die ortlichen
Rahmenbedingungen Ubertragen werden kdnnen (s. Kap 2.2.1 und vgl. BBR
2006: 231 f.). Fir die Ebene der Landes- und Regionalplanung lasst sich
feststellen, dass z.B. fur Infrastrukturfolgekostenberechnungen wenige Er-
fahrungen, Kostenschatzungen durchzuflihren, bestehen - abgesehen von
projektbezogenen Maflnahmen im Rahmen von Raumordnungsverfahren
(vgl. BBR 2006: 231). Die kommunale Praxis ist bisher noch weit davon ent-
fernt routinemafig Risiko- und Kostenabschatzungen durchzufiihren (vgl.
Rat fir Nachhaltige Entwicklung 2007: 9).

Untersuchungen zeigen auf, dass neben den Investitionskosten auch die
Folgekosten eine nicht unerhebliche Belastung fiir die Kommunen darstellen
kénnen (s. Kap. 2.2). Auch wenn die Herstellung eines Baugebietes Uber
stadtebauliche Vertrage durch einen Investor finanziert wird, verbleiben die
Folgekosten bei den Kommunen. Insbesondere auch fur erschlossene Bau-
gebiete mit fehlender Nachfrage stehen Aufwand und Ertrag fur die Kom-
munen in keinem Verhaltnis.

Im Stadt-Umland-Dialog des Forschungsprojektes hat sich gezeigt, dass
insbesondere auch im Zuge der Wiedervereinigung Uberzogene Gewinn- und
Wachstumserwartungen einer rationalen Wirtschaftlichkeitstberprifung
entgegenstanden. Es verwundert jedoch, dass trotz mittlerweile angespann-
ter Haushaltslage vieler Kommunen und der demografischen Entwicklung,
insbesondere auch in den durch Abwanderung gezeichneten ostdeutschen
Bundeslandern, die Wachstumsbestrebungen vielerorts ungebrochen sind.
Es besteht nach wie vor die Hoffnung, dass sich die Einwohnerzahl stabilisie-
ren oder gar erh6hen wird.

Bezogen auf die Kosten der Baulandausweisung wird die Betrachtung der
Kosten generell als wichtig eingestuft. Im konkreten Fall werden die Folge-
kosten allerdings als marginal eingeschatzt und ihnen keine Bedeutung
beigemessen. Zudem werden die Einnahmen aus Baugebietsausweisungen
haufig Gberschatzt (vgl. Jorissen/ Coenen 2007: 169). Die Kostentranspa-
renz bei der Wohnbaulandausweisung flir Kommunen ist bisher in Ansatzen
gegeben; es gibt Instrumente und Methoden, die allerdings bisher in der
Praxis noch auf wenig Erfahrungswerte zurtckgreifen kdnnen. Darlber hi-
naus stellt sich das Problem einer nicht verfugbaren differenzierten Daten-
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lage. Eine Verbesserung und Aktualisierung der Datenbestande ware ein
groRRer zeitlicher sowie personeller Aufwand und damit mit hohen Kosten
verbunden. Es besteht nach wie vor hoher Forschungsbedarf in diesem Feld,
insbesondere in Richtung einer Anwendbarkeit fur die Praxis.

IX. These: Die Entscheidungshilfe kann erganzend zu bestehenden Instru-
mentarien Steuerungswirkung entfalten, die einen Nutzen fur Bau- und Um-
zugswillige sowie Kommunen mit sich bringt.

Die bestehenden Instrumentarien der Planungspraxis reichen nicht aus, um
den vielfaltigen Belangen nachzukommen und gleichermafRen sparsam und
Okonomisch mit Siedlungsflachen umzugehen. Es bestehen eine Vielzahl an
formellen und eine weitaus gréflere Zahl informeller Instrumente, die kom-
munalen Akteuren dazu verhelfen sollen, die unterschiedlichen Belange mit-
und gegeneinander abzuwagen und gleichzeitig nachhaltige Entscheidungen
treffen zu kénnen.

Wahrend eine Vielzahl der Instrumentarien fur Akteure der Kommunen vor-
gesehen sind, beziehen andere die Gesamtheit der im Prozess beteiligten
Akteure mit ein: Fir Siedlungsentwicklung heifSt das, auch Privathaushalte in
den Prozess der Flachenentwicklung einzubeziehen. Finanzielle Anreizins-
trumente (z.B. Férdermittel) stellen dabei einen guten Ansatz dar, greifen
aber im Sinne der Nachhaltigkeit zu kurz. Diese Instrumente férdern oftmals
eine rein an finanziellen Uberlegungen orientierte Entscheidung, wéhrend
Aspekte wie 0kologische und sozial-gesellschaftliche Entwicklung auflen vor
bleiben.

Die vorgestellte Entscheidungshilfe stellt in diesem Kontext eine Neuerung
dar, in dem sie als Ergebnis des Standortvorschlags und -vergleiches finan-
zielle Vorzlige von Standorten gegeniber anderen aufzeigt, gleichzeitig aber
auch mit Aspekten wie Infrastrukturen, Zeitaufwand und langfristiger Pers-
pektive Uber eine reine Finanzabwagung hinausgeht.

Die Entscheidungshilfe stellt fir Kommunen damit ein Instrument dar, das in
Erganzung mit weiteren Instrumenten und tangierenden MafSnahmen, wie
Offentlichkeitsarbeit und biirgernahen Beratungsangeboten eine Steue-
rungswirkung entfalten kann und einen Mehrwert flir Blrger und Kommune
bietet.

Um die Steuerungswirkung weiter zu verstarken, ist eine Ausdehnung der
Entscheidungshilfe auf einen regionalen Kontext vorstellbar. Hier werden
Unterschiede in Standorten, insbesondere bezogen auf Mobilitatskosten und
Zeitaufwand, noch deutlicher als bei einer Betrachtung auf Ebene der Stadt.
Einher mit einem regionalen Einsatz der Entscheidungshilfe kénnen Ab-
stimmungen Uber eine strategische Siedlungsentwicklung in Landkreis oder
Region gehen und bis hin zu einer Kooperation fihren und damit einen deut-
lichen Mehrwert darstellen.
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X. These: Die Entscheidungshilfe ist auf weitere Stadte und Stadtregionen
Ubertragbar. Eine spezifische Anpassung auf die jeweiligen Gegebenheiten
und Rahmenbedingungen ist dabei erforderlich.

Mit dem Einsatz der Entscheidungshilfe wird deutlich, dass innerstadtische
Wohnangebote als attraktive Alternative zum Wohnen in Stadt-Umland und
im landlichen Raum gesehen werden, da sie Kosten sparen und eine nach-
haltige Siedlungsentwicklung fordern kdnnen. Dies ist Uber die Modellstadte
hinaus auch flur weitere Stadte und Stadtregionen von Interesse. Die entwi-
ckelte Entscheidungshilfe lasst sich auf sie anpassen und dort einsetzen.
Dazu sind entsprechende spezifische Daten und Rahmenbedingungen ein-
zupflegen und mit den Akteuren vor Ort abzustimmen. Nicht aufer Acht ge-
lassen werden sollte jedoch die angesprochene Einbindung in eine kommu-
nikative Gesamtstrategie und die Berlcksichtigung der weiteren vorgestell-
ten Schlussfolgerungen.

Allerdings ist die Zahl der attraktiven Angebote in der Stadt oft noch zu ge-
ring, um die Nachfrage zu decken. Projekte wie z.B. ,Genial zentral“ in Gotha
zeigen, dass Hauseigentum in der Stadt méglich und nachgefragt ist. Aufga-
be der Kommunen wird es sein, nachfrageorientiert urbane Wohnformen
und verstarkt innerstadtische Brachflachen, Leerstand und Bestandsobjekt
in der Weise zu entwickeln, dass Hauseigentum maoglich ist.

Kapitel 6.2 | Weiterentwicklung und Forschungsbedarf

Die Ausflhrungen zu den Thesen zeigen die im Rahmen des Forschungspro-
jektes gewonnenen Erkenntnisse auf. DarUber hinaus wurde weiterer For-
schungsbedarf erkannt, der im Folgenden dargelegt ist. Zuvor wird eine Ein-
schatzung gegeben, wie die weitere Umsetzung der Kommunikationsstrate-
gien in den Modellstadten einzuschatzen ist.

Die Forschungsarbeit mit den Modellstadten hat gezeigt, dass sich die Dis-
kussion zur Flacheninanspruchnahme in wachsenden Stadt-Regionen an-
ders darstellt als in schrumpfenden. Neben der Problematik der Neuinans-
pruchnahme von Flachen tritt in Regionen mit Bevolkerungsrickgang zu-
nehmend die Herausforderung des Umgangs mit Leerstanden und Baull-
cken auf. Zudem ist die Wohnbaulandausweisung dort selten noch ein The-
ma, sondern die Auswirkungen vergangener Flachenausweisungen sind
sichtbar und mussen diskutiert werden. So stellt sich die Frage, was mit
Wohngebieten passiert, die nur zu einem Drittel bebaut sind und voraussich-
tlich niemals vollsténdig gefullt werden kdnnen. Was bedeutet in einem sol-
chen Kontext ,Flachen sparen“? Welche Lésungsansatze gibt es fir die pa-
rallele Entwicklung von Leerstand im Ortskern und neuen Wohngebieten am
Ortsrand?

Modellstadt Erfurt - Beratungsansatz

Die Kommunikationsstrategie in Erfurt konnte aufgrund veranderter Rah-
menbedingungen nicht in dem Umfang umgesetzt werden, wie sie zu Beginn
geplant war. Der Austausch mit der Politik entfiel und die Diskussion inner-
halb der Verwaltung wurde nur in sehr begrenztem Mafe gefuhrt. Aus die-
sem Grund konnte die Diskussion des Beratungsansatzes als Ganzes sowie
die Integration in das stadtische Beratungsangebot nicht fortgefihrt werden.
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Ziel der Stadt Erfurt sollte es sein, sich starker auch als Dienstleister fur die
Burger zu verstehen und eine umfassende Beratung anzubieten. Durch die-
se Informationsvermittlung wirde die Stadt zudem Uber ein Steuerungsin-
strument verfligen. Ergédnzend zu der Beratung gehort ein schlussiges Kon-
zept zur Offentlichkeitsarbeit, das die Beratungsangebote auch sichtbar und
fUr die Zielgruppe transparent macht.

Auch Erfahrungen mit ehrgeizigen, aber freiwilligen Projekten wie ,Bezahlba-
re Stadt” oder ,Demografisches Controlling”“ haben gezeigt, dass sie nicht
kurzfristig umgesetzt werden kénnen. Es ist jedoch sehr zu empfehlen, dass
die Stadt bei der weiteren Verfolgung eines Beratungsansatzes nicht nur
EinzelmaBnahmen angeht, sondern sich grundlegend Uber ein Beratungs-
verstandnis und Uber eine Gesamtstrategie Gedanken macht.

Modellstadt Gotha - Stadt-Umland-Dialog

Im Landkreis Gotha konnte der geplante Kommunikationsprozess weitest-
gehend bis zum Ende beschritten werden. Das abschliefende Strategiege-
sprach mit den direkt eingebundenen Akteuren von Stadt und Landkreis hat
gezeigt, dass der Lernprozess fir die Akteure als sehr intensiv wahrgenom-
men wurde, der Fortgang des Prozesses jedoch ohne externe Unterstltzung
unklar bleibt, nicht zuletzt wegen mangelnder personeller Ressourcen und
mangelndem politischen Handlungsdruck im Landkreis.

Die Herausforderung fur die Stadt Gotha und den Landkreis mit seinen
Kommunen wird darin liegen, eine Kommunikation zu fihren, bei der alle
Beteiligten auf gleicher Augenhdhe stehen. Dabei stellt sich die Frage, ob es
die Stadt Gotha schafft, gerade bei den Umlandgemeinden genlgend Ver-
trauen zu wecken und Anreize zu schaffen, damit die Kommunen eine Zu-
sammenarbeit als gewinnbringend empfinden. Des Weiteren steht zur Kla-
rung, ob das Landratsamt eine moderierende Funktion Ubernehmen wird
und auch als ,Kummerer“, den Dialog am Laufen halt, bis sich selbsttragen-
de Strukturen entwickelt haben. In diesem Kontext steht auch die Pflege der
WohnbauflachenlUbersicht als Informationsinstrument im Landkreis. Der
derzeitige Umgang und bisherige Diskussionen lassen jedoch eher darauf
schlieflen, dass alle tber die Pflichtaufgaben hinausgehenden Bemuhungen
personell und finanziell schnell an Grenzen stofen und nur durch Druck von
auflen angegangen werden.

Dem Landkreis und all seinen Mitgliedern ist zu empfehlen, dass sie Uber
eine gemeinsame strategische Ausrichtung der Siedlungsentwicklung und
auch anderer kommunaler Aufgaben beraten, um flr kinftige Herausforde-
rungen gerustet zu sein. Die aktuelle Situation mag sich noch stabil darstel-
len, die demographischen Prognosen zeigen jedoch, dass Handlungsbedarf
besteht und dieser sollte nicht erst erkannt werden, wenn die meisten Spiel-
rédume nicht mehr vorhanden sind.

Entscheidungshilfe ,WoWohnen“ fiir Bau- und Umzugswillige zur Wohn-
standortwahl

Die Entscheidungshilfe ,WoWohnen* konnte innerhalb des Forschungspro-
jekts erfolgreich in die erste Testphase gehen. Die Evaluation hat gezeigt,
dass der Ansatz der Sensibilisierung fur die Kostenwahrheit bei der Wohn-
standortwahl in dieser Weise erreicht werden kann. Eine umfangreichere
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Evaluation kéonnte weiteren Aufschluss darlUber geben, wo Entwicklungsbe-
darf besteht.

Aus bisherigen internen und externen Auswertungen lassen sich dennoch
bereits Optimierungsvorschlage ableiten. Es ware wunschenswert, dass
Auswirkungen der demografischen Entwicklung in die Kosten- und Nutzen-
darstellung einflieBen, z.B. Anderungen des Infrastrukturangebotes. Weite-
res Potential bietet die Ausweitung des Standortangebotes von Baugrund-
stlicken auf Bestandsimmobilien und den Mietwohnungsmarkt. Dazu sollte
Uberlegt werden, inwieweit der standortbezogene Ansatz ggf. in einen quar-
tiersbezogenen Ansatz geandert werden sollte. Mit Hinblick auf steigende
Mobilitdtskosten ware es denkbar, alternative Méglichkeiten, wie z.B. Car-
sharing, aufzuzeigen und Kostenunterschiede zu berechnen. Neben den
Entwicklungsmoglichkeiten fur die Nutzung der Entscheidungshilfe besteht
Forschungsbedarf bei der Pflege solcher interaktiven Tools. Es wurde im
Forschungsprojekt versucht, eine Variante zu finden, die eine einfache Da-
tenpflege und Aktualisierung ermdglicht. Dies insbesondere vor dem Hinter-
grund der Erfahrung mit anderen Kostenrechnern, die wegen nicht leistbarer
Pflege vom Markt genommen wurden. In Bezug auf verschiedene Zielgrup-
pen ware es denkbar, in Richtung des Lebensstilansatzes zu Uberlegen,
welche erganzenden Kommunikationsformen zum Einsatz kommen koénn-
ten.

Die Stadt Gotha hat bereits angekundigt, die Entscheidungshilfe auch tUber
die Laufzeit des Forschungsprojektes hinaus einzusetzen. Hier steht noch
aus zu klaren, wie die genaue technische Verankerung geschehen kann und
wie langfristig die Pflege des Tools gewahrleistet wird. Durch die Integration
in die Beratung der Gothaer Innenstadtinitiative sind die Ausgangsbedingun-
gen als positiv zu bewerten. Fir eine Verwendung im gesamten Landkreis
bedirfte es weiterer Abstimmungsprozesse. Als interkommunales Instru-
ment zur Siedlungsentwicklung ist ebenfalls ein Einsatz auf der Ebene der
Regionalplanung, mit Moderationsfunktion der Regionalen Planungsgemein-
schaft, denkbar.

Als Schwierigkeit zeigt sich insgesamt, dass bezogen auf Wohnstandorte in
der Stadt oftmals keine adaquaten Angebote vorliegen (z.B. Einfamilienhaus
mit Garten). Fur Stadte wird es deshalb zukinftig verstarkt auch Aufgabe
sein, innovative Angebote zu schaffen. Das Projekt ,Genial zentral“ (z.B.
auch in Gotha) stellt dabei ebenso einen guten Ansatz in diese Richtung dar,
wie das ,Probewohnen* in der Altstadt von Gérlitz. Das Probewohnen ermdég-
licht Umzugswilligen einen Perspektivwechsel, indem auf flir die Probedauer
von ca. einer Woche eine z.B. Stadtwohnung bezogen werden kann und Vor-
zUge des stadtischen Wohnens selbst erfahren werden kénnen. Solche ex-
perimentellen Angebote kdnnen auch Anreiz sein, um das Verhalten zu ver-
andern.

Neben der Darstellung der Vorteile von integrierten, gut angebundenen
Standorten muissten die Bemuhungen zur Schaffung innerstadtischer, be-
zahlbarer Wohnangebote flr verschiedene Zielgruppen verstarkt werden.
Dies gilt ebenso flr die innerdrtlichen Lagen von kleineren Kommunen, die
ihren Bestand wieder attraktivieren massen.
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Kapitel 7 | Anhang

Kapitel 7.1 | Erlauterung der Nutzenkriterien und Entfer-
nungsstufen

Far die Bewertung der Nutzenkriterien wurden Stufenkategorien gebildet, in
denen unterschiedliche Einrichtungen bzw. Ziele erreicht werden kénnen.
Entsprechend des jeweiligen Nutzers und seiner Tatigkeit werden die Entfer-
nungsstufen unterschiedlich gewahlt. So weichen die Entfernungen zur Ar-
beit z.B. von denen zu Kindergarten oder Grundschule ab.

Fur die Erreichbarkeit wurden folgende Annahmen zu Grunde gelegt:

= Die Distanz in Stufe 1 ist in bis zu 7 Minuten zu Fuf} zu bewaltigen.

= Stufe 2 umfasst Distanzen, die zu Fuf3 in bis zu 15 Minuten und mit dem
Fahrrad in etwa 4 Minuten bewaltigt werden kénnen.

= Stufe 3 umfasst Distanzen, die Uber eine fuflaufige Erreichbarkeit hi-
nausgehen und eher mit dem Fahrrad (ca. 10 Minuten) oder mit motori-
sierten Verkehrsmitteln (MIV, OPNV) zuriickgelegt werden.

= Distanzen in Stufe 4 werden in der Regel mit dem eigenen PKW oder
OPNV zuriickgelegt und umfassen umfangreichere Distanzen.

s 5

Erreichbarkeitper = Stufel |  Stufe 2 Stufe 3 Stufe 4
B |
& |
fmy RN ‘ |
- J
Tab. 11: Erreichbarkeit der Entfernungsstufen mit verschiedenen Verkehrsmitteln (Eigene
Darstellung)

Diesen Uberlegungen liegen Erkenntnisse aus Wissenschaft und Praxis zu-
grunde. Es wurden dementsprechend Entfernungsstufen fir die Nutzenkrite-
rien festgesetzt (s. Tab. 11).
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4 )

Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3 Stufe 4

Entfernung zum Arbeitsplatz 0-2000m 2001-4000m 4001-10.000m WEhielE
g B : g o 10.000m
Entfernung zum Kindergarten 0-500m 501-1000m 1001-2500m M;h' s
500m
Entfernung zur Grundschule 0-500m 501-1000m 1001-2500m it el
2500m
.. Mehr als

Entfernung zur hdheren Schule 0-2000m 2001-4000m 4001-10.000m
10.000m
. Mehr als

Nahversorgung (Einzelhandel) 0-500m 501-1000m 1001-2500m
2500m
Medizinische Versorgung ’ ) : Mehr als
(Allgemeinmediziner) oo Soiloool TR 2500m
Innerstadtische kulturelle und Mehr als
gastronomische Angebote el g LA oI 2500m

ALY Sehr wichti Wichti Weniger wichti unwichti;
(Taktung + Entfernung Haltestelle) g g & g &
Mehr als
Eigene Grinflachen Eigenes 6?;?]?'?0?62: Zusiioffit;riﬂgr?e? 1000m zu
Né&he zu Grinanlagen Grundstlck Griinflachen Griinflachen dffentlichen
Grinflachen
Naturnahe (Entfernung zu naturnahen Mehr als
Flachen, z.B. Wald, Felder,...) 0-500m 501:1000m 1004-2500m 2500m
. « Kostenpflichtige .
Parkmaglichkeiten Gelplato ot el lkieally Parkplatze im s
dem Grundstiick Wohngebiet Parkplatze
Wohngebiet j

Tab. 12: Kategorisierung der Wohnstandortqualitédten (Eigene Darstellung)

Die Einteilung in die vier Stufen flr die einzelnen Wohnstandortqualitaten ist
im Folgenden erlautert.

Entfernung zu héheren Schulen und zum Arbeitsplatz

Die Einteilung der Stufen fur Arbeitsplatz und weiterfiUhrende Schulen wer-
den analog behandelt und orientieren sich am Bewegungshorizont eines
erwachsenen Menschen. Die Einstufung Uber einen Raum bis Uber
10.000 m resultiert aus der z.T. weiten Entfernung von Arbeitsplatzen (Pend-
ler) oder weiterfuhrenden Schulen (Gymnasium, Hochschule etc.). Da ab
dem 16. Lebensjahr eine Motorisierung grundsatzlich maéglich ist, kann auch
bei Schilern angenommen werden, dass diese ab Stufe 3 individuell oder
per OPNV ihr Fahrtziel erreichen kénnen.

Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3 Stufe 4
0-2.000 m 2.001- 4.001- Mehr als
4.000 m 10.000 m 10.000 m

Arbeitsplatz Kann noch Kann mit Kann mit dem Wird mit motori-

fuBlaufig oder dem Fahrrad Fahrrad er- siertem Verkehr

mit dem erreicht wer- reicht oder erreicht

Fahrrad er- den motorisiert

reicht werden erreicht wer-

den

Weiterfihrende Kann noch Kann mit Kann mit dem Wird mit motori-
Schule fuBlaufig oder dem Fahrrad Fahrrad er- siertem Verkehr

mit dem erreicht wer- reicht oder erreicht

Fahrrad er- den motorisiert

reicht werden

erreicht wer-
den

Tab. 13: Entfernungskategorien fiir Arbeitsplatz und weiterfiihrende Schule (Eigene Dar-

stellung)

181



182

Anhang

Entfernung zu Kindergarten und Grundschule

Die Entfernung zu Kindergarten und zur Grundschule orientiert sich am Be-
wegungshorizont von Kindern. Sehr gut und gut sind damit Distanzen, die zu
Fu oder mit dem Fahrrad, bzw. Dreirad oder Laufrad fir Kleinkinder, in
kurzer Zeit zurlckgelegt werden kénnen. Als ausreichend ist eine Distanz,
die entweder mit dem Fahrrad oder dem Auto zurlckgelegt werden kann.
Dabei wird immer davon ausgegangen, dass ein Erwachsener das Kind be-
gleitet. FuUr Grundschulkinder besteht zudem haufig die Option, dass die
Fahrt Uber einen Schulbus organisiert wird.

Nahversorgung

Die Einschatzung zu Nahversorgungseinrichtungen orientiert sich zunachst
an Angaben aus Literatur oder Einzelhandelskonzepten. Es existiert jedoch
keine einheitliche Untergliederung und Definition einer guten oder sehr gu-
ten Erreichbarkeit. Meist wird eine Distanz bis zu 1.000 m als nah einges-
tuft. Die Stadt Erfurt legt in ihrem Einzelhandelskonzept einen Radius von
600 m zu Grunde (vgl. Landeshauptstadt Erfurt 2007c¢: 109). Die hier vorge-
nommene Einteilung orientiert sich an einer Distanz, die fur einen erwach-
senen Menschen mit Einkaufen fulaufig gut zurtickgelegt werden kann.

Medizinische Versorgung

Der Versorgungsplan der Kassenarztlichen Vereinigung Thuringen sieht be-
zogen auf die arztliche Versorgung keine maximalen Distanzen vor, lediglich
die Anzahl der Arzte im Planungsbereich wird geregelt. In Anlehnung an die
Entfernungen zur Nahversorgung wird die medizinische Versorgung nach
den gleichen Entfernungsspannen unterteilt. Die medizinische Versorgung
stutzt sich dabei auf Haus- und Allgemeinarztpraxen. Die Entfernung zu
Facharzten oder Krankenhausern kann die hier gewahlten Entfernungsinter-
valle durchaus Uberschreiten.

Innerstadtische kulturelle und gastronomische Angebote

Ein ansprechendes, vielfaltiges Angebot an kulturellen und gastronomischen
Einrichtungen befindet sich im Schwerpunkt im Zentrum der Stadte. Fur die
Stadte Erfurt und Gotha wird als Bezugsgebiet jeweils die Altstadt mit einer
festgelegten Adresse gewahlt. Die Erreichbarkeit orientiert sich dabei erneut
an den Stufen einer fuSlaufigen Entfernung.

OPNV

Die Bewertung des OPNV erfolgt anhand eines Punktesystems. Die Punkte
basieren auf einer Berechnung, welche die Entfernung zu den Haltestellen
und die Bedienqualitat des Verkehrsmittels bericksichtigt. Grundlage flr die
Punktebewertung ist die Planungshilfe fir die kommunale Bauleitplanung
(vgl. FGSV 1999).

Eigene Griunflachen und Nahe zu Griinanlagen

Die Nutzenkriterien eigene Grunflachen und Nahe zu Grinanlagen wurden
als Kriterium zusammengefasst, da die Grof3e der eigenen Grunflachen nur
schwer erfassbar sind und nach Grundstick und Bebauung stark variieren
werden. Als Grunanalgen werden grofRere zusammenhangende Parkanlagen
verstanden, die kostenfrei der Offentlichkeit zur Verfiigung stehen und einen
Erholungswert aufweisen (z.B. Stadtpark). Die Klassifizierung stellt in Stufe 1
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zunachst den Besitz einer eigenen Grunflache als oberste Qualitatsstufe
fest. Stufe 2 bis 4 stellen Entfernungskriterien wie gehabt dar und orientie-
ren sich in ihrer Abstufung an einer guten fuSlaufigen Erreichbarkeit.

Naturnéhe

Far die Entfernung zu naturnahen Flachen ist dieselbe vierstufige Skalierung
wie fir die Nahversorgung angenommen. Die Entfernungen sind in Anleh-
nung an Gehminuten berechnet. Somit ist noch gut erreichbar, was in ca. 15
Minuten Gehweg liegt. Damit wird leicht von der Bewertung der Freiraum-
qualitdt der Naturschutzakademie Hessen abgewichen, die im sehr guten
Bereich eine Distanz von 750 m einstufen (hier 500 m) und als ausreichend
eine Distanz von 2000 m angeben (hier 2500 m). Zugunsten einer einheitli-
chen Einteilung wird von diesen Werten leicht abgewichen, zumal sich die
Distanzen nur geringfligig unterscheiden. Als naturnahe Flachen zahlen
land- und forstwirtschaftliche Flachen auferhalb des Siedlungsbereichs.
Dazu wird in Erfurt und Gotha der Siedlungsrand bestimmt. Die Nahe zur
Natur ergibt sich von den Standorten bis zur Stadtgrenze. Alle auRerhalb der
Siedlung liegenden Flachen werden als Natur bewertet.

Parkméglichkeiten

Die Bewertung der Parkmoglichkeiten erfolgt, ahnlich wie bei Grinflachen,
zunachst am Besitzstand. Stufe 1 stellt mit dem eigenen Parkplatz auf dem
Grundstick die hdchste Qualitatsstufe fur Autobesitzer dar. Mit Stufe 2 bis 4
findet eine Abstufung von Parken im Quartier, kostenpflichtiges Parken im
Quartier oder keine Parkmaoglichkeit statt.
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Kapitel 7.2 |

in Printversion (Broschure)

(13

R e
<
in -

Sie sind aufl der Sucte nach elnem schinen Platz rum Lezben, der |bren
Bedirfnissen und Wiinschen entspricht? n dieser Broschiire benennen wir
wichtige Aspekte fir lhre Suche nach einem geeigreten Wohnort. Am Beispiel der
Familie Hesse mizhten wir Ihnen die Entscheidung erleichtern und fragen Sie:

‘WO WOLLEN SIE WOHNEN?

Wir helfen |hnen. Antworten zu finden: Wollen Sie ein Haus auf dem Land, am
Stactrand oder eher Im Zentrum der Stadi? Wie mobil wollen und miksen Sie
sein, um auf dem Land zu leben? Was kann |hnen das Stadtzentrum bieten und
was Gothas Stadtrand? Yergleizhen Sle die Winsche der Famili= Hesse und (hre
eigenen. Wie diese an verschiedenen Standorten erfiillt werden, zeigen die

STANDORTE IM VERGLEICH.

Was kostet Sie der regelmalige Weg zur Arbzit? Berechney Sie monatliche Kosten
und die Ze't flir Wege von Ihrem Stancort aus und ziehen Se Bilanz,
Mit Unterstiitzung der Fzmilie Hesse beantworten wir Innen die Frage:

WELCHE KOSTEN SIND ABHANGIG VOM STANDORT?

Familie Hesse entscheidet sich fiir ein Grundstiick. In diese Wahl plant sie hre
Wiirsche genau ein - die von heute und Amspriiche, die sie erst im Aler an den
Stardort {Fres Helmes haben wird.

Was wiinschen Sie sich? Welchen Stardort wihlen Sie und wie stellen Sie sich thr
Leben in 10, 20 oder 30 Jahren vor?

Eine nteraktive Version dieser Bioschire, mit der Sle nach sinem paz Sandort in Gotha sschen kbanen,
findes Sie unter; Www, fh=erfurt, de/vt/k P heatok T

— —
FrI=== ol
Fachgebiet Manurg und Rommurskason
FB T, Mltenaer Strabe 15, 9051 Drivt

Frof. Dr.-ing. He
Pustanschrife: Patfnch 450 155, #9041

Dese Brounine entstand
weter irderung des WEF
n Banmences

FIAT Cothe  Farachurspriirderachens

Mentake: 0361/4700-T73, InsingsMmertrt de  Kontako 01621/82 600, aeekidqoitade  pumkies RETBA

Anhang

Entscheidungshilfe ,Wo wollen Sie wohnen?“
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WO WOLLEN SIE WOHNEN?

Das ist die Familie Hesse: Sabine, Hannes und die beiden Kinder Lisa und Tom.

Sabine, 37 Jahre
Hannes, 42 Jahre

Tom, 8 Jahre
Lisa, 5 Jahre /

Tom ist 8 und Lisa 5 Jahre alt. Die beiden teilen sich ein Kinderzimmer in einer gemiitlichen
Altb hnung. Bald bek Familie Hesse Nachwuchs. Sie freuen sich alle auf das kleine
Midchen. Ihre Wohnung ist dann jedoch viel zu klein. Jetzt wollen sie umziehen. Ein Haus wére
toll, mit einem Garten, Baumhaus und Beeten. Aber wo wollen sie wohnen?

In Gotha und Umgebung, denn hier arbeiten Sabine und Hannes. AuBerdem fst Familie Hesse
wichtig, dass eine Kita und eine Schule in der Nahe liegen. Spdter, das heiit wenn beide Rentner
sind, winschen sie sich kurze Wege zu allem, was sie alltiglich brauchen. Deshalb iiberlegen sie
sich, bevor sie ein Grundstiick kaufen, welche Anspriiche sie haben und setzen dabei eigene
Prioritéten:
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‘Was sind zentrale Fragen bei der Suche nach einem passenden Wohnstandort?

Um bei Ihrer Suche nach einem Standort konk Wiinsche einzubeziehen, t Sie sich
folgende Frage: Was brauchen Sie an dem Ort, an dem Sie leben wollen?

‘Auch Hannes schreibt seine Gedanken zu den zentralen Fragen auf...

STANDORTE IM VERGLEICH

Familie Hesse hat jhre Anspriiche an einen neuen Wot dort festgehalten und drei d in
die engere Auswahl genommen. Nun vergleicht Sie die Standorte miteinander.

Anhang
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Entfernungen von den drei Standorten aus ...

Wie weit sind alltagliche Ziele von den Standorten entfemt? Familie Hesse vergleicht die Wohngebiete
und markiert die Angaben, die Ihren Ansprilchen am ehesten gerecht werden.
Auch Sie kinnen die Tabelle nutzen, um Entfernungen von lhrem Standort aus fiir weitere

Berechnungen aufzuschreiben.

WELCHE KOSTEN SIND ABHANGIG VOM WOHNSTANDORT?

Zeit und Kosten fiir Alltagsmabilitit sind abhingig von der Lage des Wohngebietes. Lange tigliche
‘Wege, zum Beispiel zur Arbeit oder Schule, bedeuten mehr Zeit und hihere Kosten.

Hannes vergleicht drei Wohnstandorte: "Wie lange bendtige ich zur Arbeit und was kosten mich die
‘Wege mit unterschiedlichen Verkehrsmitteln?”

In der Gildenan Ause Umiand
“Zentrum- “Senderand-
L Nomsikia tacke ©3hm | Memasiche Secka 18,5 b Mol Sirecka 37258 m
h - 006
Teit &h . anh
O ml 080
= I]mn
b lﬂ( o
Westen by |“ ae
© s — e ame
- D 441E e

Fiir Hannes st die Wahl klar: "Vom Wohnstandort im Zentrum kann ich zur Arbeit bequem zu Fub
gehen oder mit dem Rad fahren. Das spart Geld und auch Zeit. Zeit, die ich lieber nach Felerabend

mit meinen Kindern als im Auto verbringe.”
Und wie viel Zeit bendtigen Sie, wenn Sie einen Kilometer zu Full gehen, dafiir den Bus nehmen,

mit dem Fahrrad oder Auto fahren?
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Wie hoch sind Ihre Wege- und Zeitkosten?

Mit einem einfachen Rechenschema kiinnen Sie leicht Wege, Zeit und Kosten berechnen. Hannes zeigt
Ihnen am Beispiel der drei Standorte, wie er seine Wege, die dafiir aufa Zeit und
Kosten berechnet, wenn er daflir unterschiedliche Verkehrsmittel benutzt:

Iannes herechret die Wege 1u seinem Arbestsplatz von den dred Standorten sas:

Zur Berechwg rer Wege, Zeften und Mosten nutzen Sle die interaktive Wohnstandortaiche unter:
www.fh-erfurt. ds /i heid hilfe/

Familie Hesse entscheidet sich

Der Baupl in der Schwabt Strafbe, in Gothas Stadtzentrum, passt sehr gut zu den
Vorstellungen der Familie Hesse. Sie wiinscht sich kurze Wege zu ihren Zielen - das wird hier
erfillt. Langfristig spart sie Fahrtkosten und wviel Zeit. Die Kosten insgesamt sind an den drel
Standorten zwar sehr dhnlich, aber bei steigenden Benzinpreisen kiinnen sich die Mobilititskosten
schnell erhdhen.

Merathche ot Lot ok datibcrir doe [aris ciese

e e
i dargostelltan Wobekostan umfassen Kosten fiir
Bautandenwert und Hausbau bel einer Firanzierung mit

5% Zinsem und 1% Tilgung je Monat.

Beschten Sk duch wenn der Kredit getlge s,
verblaiben die Mobllititshastan an dem werschisdonan
Standorten bestehen.

In den pobilititshosten der Tabelle i der Unterball, fiir
winem Pl nicht beriicksichtigl. Gegebenendalls wiite
ain qusitzticher Phw wie Im Fall der Familie Hesse im
Umiand notwendig; wobnt die Familie innerstidtisch,
leannbe sie auf den Pl verzichten.

e
.
——-

Planen Sie fir Ihre Zukunft ...

Priifen Sie, ob preisgiinstiges Bauland im Umland wirklich die ,glinstigere™ Wahl fiir Sie ist.

*® Wenn die Kinder aus dem Haus sind, ist ein zentraler Wohnstandort von Vorteil: Kino, Theater
und Kneipen sind zu Full zu erreichen.

# Dije Stadt Gotha hat alles was man braucht: fir den Einkauf, die Versorgung, Kultur,
diffentlichen Yerkehr und medizinische Einric Das wird b ders im Alter wichtig!

® Giinstigeres Bauland im Umland heifit nicht zwangsliufig, dass Sie Geld sparen -
wagen Sie ab, ob weite Wege, der migliche Zweitwagen und ein griberer Zeitaufwand
nicht doch hihere Belastungen verursachen. A o

Anhang
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...und planen Sie Folgekosten ein.

‘Was der Wohnstandort bietet und was er kostet, das sind wichtige Fragen bei der
Suche nach einem passenden Eigenheim. Hier finden Sie filnf wichtige Punkte,
die Ihnen helfen, eine auch fiir die Zukunft gute Entscheidung zu treffen:

® Grundstlckspreis: Welche Kosten dieser umfasst, kann  sehr
unterschiedlich sein. Deshalb ist es wichtig darauf zu achten, was im
angebotenen  Grundstiickspreis wirklich enthalten st und was noch
hinzukammen kann.

® Wohnnebenk {Betriebsh ) sind laufende Kosten, zum Beisplel filr
Heizung, Milllabfuhr und Wasserversorgung. Die meisten Wohnnebenkaosten
wie Abwassergebilhren sind gebietsabhingig und die Preise werden von den
regionalen Akteuren bestimmt.

- milssen Ske einplanen, wenn Sie Ihr -1
Haus dauverhaft erhalten michten. Ist das Heim neu gebaut, so gilt: Eine
jéhrliche Instandhaltungsrilcklage von 0,8 bis 1,0 % des Kaufpreises

wappnet Sie fiir diese Ausgaben.

- und Erneuer

® Wiederverkaufswert: Griske, Ausstattung und Lage des Baugrundes wirken
sich langfristig auf den Wert aus. Je abgelegener eine Immobilie ist, desto
geringer ist der Wiederverkaufswert. In schrumpfenden Regionen sinkt die
Machfrage nach Hausern, so dass Haus und Grundstiick an Wert verlieren.

® Mobilititskosten sind von der Lage des Wohngebletes abhingig. Weite
Wege fiir Einkdufe, zur Arbeit ader Schule steigern die Mabilitdtskosten und
wirken sich darauf aus, wie flexibel Sie von A nach B kommen und wie viel
Zeit Sie dafir einplanen miissen.

Ihr Leben verdndert sich und damit auch Ihre Ansprilche. Denken Sie 10, 20 ader
30 Jahre im Voraus: Was bendtigen Sie dann an lhrem Wohnort? Welche Wege
werden Sie zurlicklegen und wie mobil missen Sie sein?
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